Nordeow

Nordea Pankki Suomi Oyj:n ja Nordea Rahoitus Suomi Oy:n (jaljempéana
Nordea) kortit siséltavét yhden tai useampia toimintoja, joiden avulla
kortinhaltija voi kdyttdd Nordean ja muiden yritysten tarjoamia palveluja.

Nordea Pankki Suomi Oyj
Kotipaikka Helsinki
Y-tunnus 1680235-8
Aleksanterinkatu 36, Helsinki

Nordea Rahoitus Suomi Oy
Kotipaikka Helsinki

Y-tunnus 0112305-3

Aleksis Kiven katu 9, Helsinki

00020 NORDEA 00020 NORDEA
puhelinnumero (09) 1651 puhelinnumero (09)1651
nordea.fi nordearahoitus.fi

Nordea Pankki Suomi Oyj ja Nordea Rahoitus Suomi Oy on merkitty
Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitdméaan kaupparekisteriin.

Nordea Pankki Suomi Oyj:n ja Nordea Rahoitus Suomi Oy:n liiketoimin-
taa valvoo Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6, PL 103,
00101 HELSINKI, puhelinnumero 010 831 51, finanssivalvonta.fi.

Korttiin liitettdvi& ominaisuuksia, joita yhdistelldén korttiin Nordean
tarjoamalla tavalla, ovat mm:

e automaattikayttbominaisuus

e  debit-ominaisuus

e  kateisnosto kaupan kassalla (cash back)

e  kansainvalinen automaatti- ja maksukorttiominaisuus
. kansainvélinen maksuaika- ja luottokorttiominaisuus
e  j&senominaisuus

e  kanta-asiakasominaisuus

e lahimaksuominaisuus

e  matkatiliominaisuus.

Kortin kéyttdon sovelletaan naiden ehtojen lisaksi korttiin liitettyyn pank-
kitiliin sovellettavia ehtoja ja/tai luottotiliin sovellettavia ehtoja, kulloinkin
voimassa olevia Nordean maksujenvélitysta koskevia yleisia ehtoja, ja
lisaksi korteilla kaytettavien palveluiden ehtoja. Korttitapahtumiin sovelle-
taan ensisijassa korttiehtoja.

Korttitapahtuma on kortilla tehty maksu tai varojen nosto, johon kaytetaan
korttia tai jossa annetaan kortin tiedot tapahtuman hyvaksymiseksi.

Jos ehtojen erikielisten versioiden valilla on eroja, suomenkieliset ehdot
ratkaisevat.

Korttien yhteiset ehdot
1. Soveltamisala
Na4ita ehtoja sovelletaan Nordean tarjoamiin Kortteihin.

2. Maéritelmat

Co-branding-kortti on kortti, jossa on Nordean kanssa yhteistyoté teke-
vén yrityksen nimi tai liiketunnus. Kortti voi olla samalla ko. yrityksen
luotto-, jasen- ja/tai kanta-asiakaskortti.

Credit/Debit-kortti on Nordean my6ntdméa kansainvalinen yhdistelmé-
kortti, johon on liitetty kahden tai useamman maksukortin ominaisuudet.

Debit-kortti voi kuulua MasterCard- tai Visa-jarjestelméaan. Debit-kortti
on Nordean mydntdma kansainvélinen maksu- ja automaattikortti, jolla
tehdyt tapahtumat veloitetaan Korttiin liitetylta pankkitililta. MasterCard-
tai Visa Debit -kortin kdyttdmahdollisuus ilmenee myyntipisteessa tai
automaatissa nahtévilla olevasta korttia vastaavasta tunnuksesta.

EMV on sirukorttiin pohjautuva maksamisjarjestelman standardi, jonka
kansainvaliset korttiyhtiot MasterCard ja Visa ovat kehittaneet yhdessa.

Etaviestintavalineelld tarkoitetaan puhelinta, postia, televisiota, tieto-
verkkoa tai muuta vélinettd, jota voidaan kayttaa sopimuksen tekemiseen
ilman, etté osapuolet ovat yhtd aikaa lasné.

First Card on kansainvélinen MasterCard- tai Visa -maksuaikakortti ja
matkatili, jolla voi maksamisen liséksi nostaa kateista rahaa. First Card
-maksuaikakortti voi olla joko yksityishenkilon, yrityksen tai ndiden yhtei-
selld maksuvastuulla.
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Kanta-asiakasominaisuus on Nordean erikseen nimedmiin kortteihin
liitettdva Nordean kanssa yhteistyoté tekevén yrityksen jasen- tai kanta-
asiakasominaisuus.

Katevaraus on korttiostoille, korteilla tehdyille kéteis- seké& automaat-
tinostoille ja maksuille tehtdva varaus tulevaa veloitusta varten korttiin
liitetyl14 tilill& olevasta saldosta. Tehty katevaraus vahent&a tilin k&yttova-
raa ja se poistuu, kun sité vastaava veloitus tehdaan tililta.

Kortinhaltija on henkild, jolle pankki on mydntényt joko paakortin tai
rinnakkaiskortin.

Kortinlukija on automaattiin tai maksupaatteeseen liittyva laite, jolla
kortin sirulla tai magneettijuovalla olevia tietoja voidaan lukea ja josta
maksun tiedot voidaan lahettad pankkiin. EMV-kortinlukijalla voidaan
myds paivittad kortin sirulla olevia tietoja.

Korttitapahtuma on kortilla tehty maksu tai varojen nosto, jossa kortti on
konkreettisesti lasna tai jossa annetaan kortin tiedot tapahtuman hyvéksy-
miseksi.

Kateisautomaatti on kortinhaltijan itse kayttdma setelirahaa jakava auto-
maatti, jolla voi antaa my6s maksutehtévid koskien esim. puheajanlatausta.

Kateisnosto kaupan kassalla (cash back) on kauppiaan tai muun palve-
lua tarjoavan yrityksen palvelu, jossa kortinhaltija voi nostaa kéteisté rahaa
ostoksensa yhteydessa. Kéteisnosto kaupan kassalla (cash back) edellyttaa
ja on aina osa korttiostoa.

Kayttdraja on Visa- ja MasterCard -luottokorteille asetettava laskutus-
kausikohtainen euromaarainen raja, jonka puitteissa luottotilia voi kéayttaa.

Luottokortti tai maksuaikakortti on kansainvalisen tai kotimaisen kort-
tiyhteison kortti, jonka haltija saa esim. kuukausittain laskun kortilla teh-
dyista maksutapahtumista. Maksuaikakortissa laskun koko summa makse-
taan kerralla. Luottokortissa kortinhaltija saa yleensé korollista maksuai-
kaa.

Lahimaksuominaisuus on Kkorttiin liitettdva ominaisuus, jota kayttamalla
maksutapahtuma hyvaksytéan viemalla kortti maksupaatteen lahelle. Tun-
nuslukua ei tarvitse néppdilla, kun maksutapahtuma hyvéksytéan lahimak-
suominaisuutta kayttdmalla. Lahimaksuominaisuus on merkitty korttiin
lahimaksuominaisuuden tunnuksella.

Maantieteellinen aluerajaus tarkoittaa, etté kortinhaltija rajaa kortilla
maksamisen ja automaattinostot toimimaan esimerkiksi vain Suomessa.

Maksuautomaatti on automaatti, jolla tunnistautuminen tapahtuu kortti-
tiedoilla ja jolla voi maksaa laskuja ja tehda tilisiirtoja.

Maksukortti on kortti, jota voidaan kayttdd maksamiseen.

Maksunsaaja on kauppias tai palvelun tarjoaja, joka ottaa vastaan kortti-
maksun.

Maksupadte on maksunsaajalla oleva laite tai jarjestelma, jolla kortin
tiedot luetaan ja tarkistetaan. Se tallentaa sekd varmentaa osto- ja kateis-
nostotapahtumat ja toimittaa ne elektronisesti edelleen veloitettavaksi.
Maksupééate voi olla miehitetty tai miehittdmaton. Miehitetty maksupédéate
on myyjan valvonnassa esimerkiksi kaupan kassapaate. Miehittaméaton
maksupadte on esimerkiksi huoltamoautomaatti, jonka ké&yttdminen perus-
tuu itsepalveluun.

MasterCard-kortti on Nordean myodntadméa kansainvélinen MasterCard
Europe -jéarjestelméén kuuluva maksukortti, jolla voi maksaa ja nostaa
kéateista rahaa. Kortteja voi olla useamman tyyppisid, jolloin niihin sisaltyy
erilaisia lisapalveluita.

Matkatili on First Card -tiliin liitetty palvelu, jota voidaan kaytta4 matka-
toimistoissa, jotka hyvaksyvat Matkatilin maksuvalineeksi siella tehtéville
ostoille.

Nordean kuvagalleria on Nordean oma lajitelma digikuvia, joista kortin-
haltija voi valita kuvan korttiinsa.
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Nordean kuvakortti on Nordean méaéarittelemd maksu- tai luottokortti,
jonka ulkoasun kortinhaltija voi méaritell4 joko omasta digikameralla
otetusta kuvastaan tai Nordean valmiista kuvagalleriasta.

Palveluntarjoaja on luottolaitos, maksulaitos tai muu, joka ammattimai-
sesti tarjoaa maksupalveluja.

Pankkipéiva on pdivé, jolloin Nordea on avoinna siten, ettd se voi osal-
taan toteuttaa korttitapahtuman.

Pankkitunnukset ovat Nordean ja kortinhaltijan vélisen verkkopankki-
palvelua koskevan sopimuksen mukaiset tunnistautumistiedot tai Nordean
t4té tarkoitusta varten hyvaksymat muun kolmannen osapuolen kortinhalti-
jalle my6ntdmat tunnistautumistiedot.

P&&kortti on kortti- ja luottosopimuksessa paakortinhaltijaksi nimetylle
henkildlle myonnetty kortti.

Rinnakkaiskortti on kortti, joka on tilinomistajan suostumuksella my6n-
netty toiselle henkildlle.

Sirukortti on kortti, johon on upotettu muistia siséltdva turvaprosessori eli
siru. Siru siséltdd yhden tai useamman maksupaéatteelld kaytettdvan EMV-
maksusovelluksen. Siru voi siséltdd muitakin kuin maksamisessa kaytetta-
vié sovelluksia.

Tili on pankkitili tai luottotili, johon Kortti on liitetty.
Tilinomistaja on henkild tai yritys, jonka tiliin kortti on liitetty.

Toistuvaismaksu on kortinhaltijan ja yrityksen vélisen sopimuksen mu-
kaisesti tuotteiden tai palvelujen ostosta tililtd maaréajoin veloitettavaksi
sovittu maksu, joista jokainen veloitus on oma korttitapahtuma.

Tunnusluku (PIN) on Nordean kortinhaltijalle luovuttama tai kortinhalti-
jan valitsema salainen tunnus, jonka nappdileminen automaatin tai maksu-
paatteen kortinlukijaan vastaa kortinhaltijan allekirjoitusta ja jonka avulla
hénet tunnistetaan.

Visa Debit -kortti on Nordean myontdméa kansainvalinen maksu- ja auto-
maattikortti, jolla voi maksaa tai nostaa kateist4 rahaa. Kortilla tehdyt
tapahtumat veloitetaan pankkitililté.

Visa Electron -kortti on Nordean myontdma kansainvalinen maksu- ja
automaattikortti, jolla voi maksaa tai nostaa kateista rahaa. Kortilla teh-
dyille tapahtumille varataan kate pankkitililt4 ja tehdyt tapahtumat veloite-
taan pankkitililta.

Visa-kortti on Nordean mydntama kansainvéliseen Visa International- ja
Visa Europe -jarjestelmiin kuuluva maksukortti, jolla voi maksaa ja nostaa
kateisté rahaa. Kortteja voi olla useamman tyyppisi, jolloin niihin sisdltyy
erilaisia lisapalveluita.

Yhteisvastuullinen kortinhaltija on rinnakkaiskortinhaltija, joka on
yhdessé paékortinhaltijan kanssa vastuussa korttiin liittyvéaa luottoa koske-
vien ehtojen noudattamisesta ja luoton takaisinmaksusta.

Yritykseksi luetaan yhtio, yhteiso tai yrittdja, joka hyvaksyy maksuvali-
neeksi Nordean liikkeelle laskemia kortteja.

3. Kortinhaltijan velvollisuudet ja vastuu

3.1. Kortin sdilyttdminen

Kortinhaltija sitoutuu séilyttdmaan korttiaan ja tunnuslukuaan huolellisesti.
Tunnusluku on séilytettava erillaén kortista siten, ettei sivullisen ole mah-
dollista saada tunnuslukua tietoonsa eika yhdistaa sita korttiin. Kortinhalti-
ja on velvollinen toteuttamaan kaikki kohtuullisiksi katsottavat toimet
séilyttddkseen Kkortin ja tunnusluvun turvallisesti ja erillan toisistaan, jotta
kortti tai tunnusluku ei joutuisi sivullisen haltuun tai tietoon. Kortinhaltija
sitoutuu havittdmaan Nordeasta saamansa tunnusluvun ja olemaan kirjaa-
matta Nordeasta saamaansa tai itse valitsemaansa tunnuslukua helposti
tunnistettavaan muotoon.

Kortinhaltija on velvollinen varmistamaan séaannéllisesti kulloistenkin
olosuhteiden mukaisesti, ettd kortti on tallessa.
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Kortinhaltija on velvollinen néppaillessaén tunnuslukuaan suojaamaan
néppaimiston siten, ettei sivullisen ole mahdollista néhda kaytettya tunnus-
lukua.

Kortti on Nordean omaisuutta eik& korttia saa muuntaa tai monistaa. Kort-
tia on sailytettava siten, etté se ei vahingoitu. Kortinhaltijan on ennen
kortin kéayttamista allekirjoitettava kortissa oleva nimikirjoituspaneeli.

Lopettaessaan kortin k&yton kesken kortin voimassaoloajan tai Nordean
taikka muun korttiominaisuuden my6nténeen yrityksen vaatimuksesta
kortinhaltijan on leikattava voimassa oleva kortti useampaan osaan siten,
etté siru ja magneettijuova tuhoutuvat ja pyydettéessa palautettava se lei-
kattuna Nordeaan. Saatuaan Nordeasta uusitun kortin vanhentumassa
olevan kortin tilalle kortinhaltija sitoutuu havittdmaan vanhan kortin leik-
kaamalla sen useaan osaan edelld mainitulla tavalla.

3.2. Kortin kadottaminen

Kortinhaltijan on viipymatta ilmoitettava Nordealle kortin katoamisesta,
kortin joutumisesta sivullisen haltuun, kortin jaédmisesta ulkomailla auto-
maattiin sekd tunnusluvun joutumisesta sivullisen tietoon tai haltuun.
limoituksen voi tehda puhelimitse ympari vuorokauden pankkien yhtei-
seen sulkupalveluun kotimaasta 020 333, ulkomailta +358 20 333.

Jos suljetun kortin kortinhaltija haluaa tilalle uuden kortin, han voi pyytaa
uutta korttia pankkien yhteisesté sulkupalvelusta ympari vuorokauden.

3.3. Kortin voimassaolo

Kortin voimassaoloaika ilmenee kortissa olevasta merkinnasta
(month/year). Voimassaoloajan péaatyttyé kortinhaltijalla ei ole oikeutta
kéyttaa korttia. Paa- ja rinnakkaiskortilla voi olla eri voimassaoloaika.
Kortinhaltija sitoutuu palauttamaan korttinsa Nordean tai muun korttiomi-
naisuuden myonténeen vaatimuksesta.

Kortti voidaan uusia edellyttaen, etta korttia koskeva sopimus ja tilisopi-
mukset ovat edelleen voimassa ja kortinhaltija on noudattanut niité ja etta
kortinhaltijalla on edelleen kayttdoikeus korttiin liitettyyn tiliin.

Mikali Nordealla ei ole enda valikoimassaan vanhentuneella kortilla ole-
vaa ominaisuutta, on Nordealla oikeus korvata uusinnan yhteydessa kortti
vastaavalla uudella ominaisuudella.

Kortti voidaan toimittaa postitse kortinhaltijan pankille ilmoittamaan osoit-
teeseen, mikéli tata ei ole erikseen kielletty.

3.4. Kortinhaltijan vastuu

Kortinhaltija sitoutuu maksamaan ostoista, kéteisnostoista tai toistuvais-

maksuista tai muusta korttitapahtumasta syntyneen velan Nordealle tai

muun Korttiominaisuuden myonténeelle yritykselle:

o allekirjoittamalla myyntitositteen,

o  kayttamalla korttia yhdessa tunnusluvun kanssa,

o kayttdmalla korttia internetiss,

o kayttamalla korttia lahimaksuominaisuudella tai maksupéaatteissé tai
kéyttamalla korttia automaateissa, jotka toimivat ilman tunnusluvun
néppailemista

o kayttdmalla korttia posti- tai puhelinmyynnissé ilman tunnuslukua tai

o kayttdmalla korttia autovuokraamoissa tai hotelleissa, joilla on oikeus
veloittaa kortilta yleisen k&ytannon mukaisesti jalkikateen ilman kor-
tinhaltijan allekirjoitusta laskuttamatta jaaneet kohtuulliset polttoai-
nemaksut, puhelin-, minibaari- ja ateriakulut ja muut kortinhaltijan ai-
heuttamat kustannukset sekd veloitukset peruuttamatta jétetyista hotel-
livarauksista.

Tilinomistaja ja yhteisvastuullinen kortinhaltija vastaavat

. kaikilla tiliin liitetyilla korteilla tehdyista tapahtumista.

. kaikista niista korttitapahtumista, jotka on tehty ennen kuin Nordea
on vastaanottanut irtisanomisilmoituksen ja kaikki tiliin liitetyt kortit
on palautettu Nordeaan.

o etta tililld on nostoihin ja maksuihin tarvittava kate.

. rinnakkaiskorttien kaytosta.

Kortilla tehtyjé tapahtumia koskevat huomautukset on tehtava kirjallisesti
viipyméttd maksun tai noston tapahtumapéivan jalkeen. Huomautusten
tekemisté varten kortinhaltijan tulee séilyttdé korttitapahtumasta saatu
tosite, kunnes hén on voinut todeta tiliotteella tai laskulla tapahtuman
oikeellisuuden.
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Saatuaan tiedon tapahtuman veloittamisesta korttiin liitetylta tililt4 kortin-
haltijan on tehtdva huomautus joka tapauksessa viimeistaan kolmentoista
(13) kuukauden kuluttua tapahtuman veloittamisesta. Tieto tapahtumasta
katsotaan saaduksi sovellettavien pankki- tai luottotiliehtojen mukaisesti.

Jos kortinhaltija pyytd4 Nordeaa jéljittdmaan kortinhaltijan virheelliseksi
katsomaansa korttitapahtumaa ja tapahtuma osoittautuu oikeaksi, on Nor-
dealla oikeus perid jaljittdmisesté palveluhinnastonsa mukaiset palkkiot.
Nordealla on liséksi oikeus peri sille jaljittdmisesté aiheutuneet kulut,
jotka se joutuu maksamaan Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseval-
le korttitapahtuman toteuttamiseen osallistuneelle maksunsaajan palvelun-
tarjoajalle.

Kortinhaltijalla on oikeus kahdeksan (8) viikon kuluessa korttitapahtuman

veloittamisesta korttiin liitetylta tililtd pyytaa Nordeaa palauttamaan tapah-

tuman rahamaaré, jos

e  Kkortinhaltija ei ole hyvaksynyt tarkkaa rahamaara ja

e  tapahtuman rahamé&érd on huomattavasti suurempi kuin kortinhaltija
on voinut odottaa, ottaen huomioon vastaavanlaiset aikaisemmat
maksutapahtumat ja muut olosuhteet.

Kortinhaltijalla ei ole oikeutta tapahtuman rahamadran palauttamiseen, jos

e  Korttitapahtuman toteuttamiseen on osallistunut Euroopan talousalu-
een ulkopuolella sijaitseva maksusaajan palveluntarjoaja tai

e  korttitapahtuma on muun valuutan kuin euron tai Euroopan talous-
alueeseen kuuluvan valtion valuutan méaréinen.

3.5. Kortin kayttaminen

Korttia ja siihen liittyvéaa tunnuslukua saa kéyttaa ainoastaan kortinhaltija.
Kortinhaltijan henkil6kohtainen tunnusluku ja kortinnumero vastaavat
kortinhaltijan allekirjoitusta. Kortinhaltija hyvaksyy sen, ettd maksun
vastaanottaja tarkastaa kortinhaltijan henkildllisyyden ja merkitsee kortin-
haltijan henkildtunnuksen loppuosan maksutositteeseen. Kortinhaltija
hyvéksyy, ettd maksunsaaja varaa nostolle tai maksulle katteen korttiin
liitetylta tililta.

Katevaraus poistuu korttimaksun veloituksen yhteydessa tai viimeistaan
20 paivaa varauksen tekemisen jélkeen.

Kayttdessadn yhdistelmékorttiaan kortinhaltijan on ilmoitettava, mita
kortin ominaisuutta han haluaa kayttaa. Valintaa ei voi muuttaa ena il-
moituksen jalkeen.

Kateisnosto kaupan kassalla on mahdollista vain palvelua tarjoavissa liik-
keissd. Kateisnosto on palvelua tarjoavan yrityksen palvelu, josta mahdol-
lisesti perittavan palkkion méaarittelee palvelua tarjoava yritys. Tunnuslu-
vulla vahvistettava korttitapahtuma sisaltaa kateisnoston ja korttiostoksen
maaran.

Kortinhaltija tekee toistuvaismaksusta sopimuksen yrityksen kanssa. Kor-
tinhaltija hyvaksyy ensimmadisen maksun veloitettavaksi internetissd, mak-
supaatteella tai muutoin korttiehtojen mukaisesti. Taman jalkeen toistu-
vaismaksut veloitetaan tililtd automaattisesti kortinhaltijan ja yrityksen
valisen sopimuksen mukaisesti. Summa voi olla kiinted tai kaytettyjen
palveluiden mukaan vaihtuva. Kortinhaltija on velvollinen tarkastamaan,
ettd toistuvaismaksun veloitettu mé&ré on oikea. Halutessaan lopettaa
palvelun kortinhaltijan tulee ottaa yhteyttd maksunsaajaan. Internetissé
hyvéksytyn toistuvaismaksun veloittaminen edellytta4, ettd kortti on rekis-
terdity verkkomaksukelpoiseksi koko toistuvaismaksukauden ajan.

Ennen maksutositteen allekirjoittamista, tunnuslukunsa néppailemista tai
ennen l&himaksuominaisuuden kdyttdmisté kortinhaltijan on tarkistettava
tapahtumaan merkityn valuutan, maksun méaéréan ja maksutavan oikeelli-
suus.

Korttimaksun vastaanottajalla on oikeus perié maksu kortilla
maksamisesta.

Korttia saadaan kéayttadd myods tunnistautumiseen ilman maksamista tai
varojen nostamista kortinhaltijan ja palvelua tarjoavan tahon valilla sovit-
tujen ehtojen mukaisesti, mikéli Nordea on antanut tdhén suostumuksensa.
Kortinhaltijan on noudatettava korttiehtojen mukaista huolellisuusvelvoi-
tetta tunnusluvun suojaamisessa myos kdytettdessé korttia tunnistautumi-
seen.
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Kortin sirulle saa ladata vain Nordean hyvaksymid sovelluksia, joita saa
péivittadd vain Nordean suostumuksella.

Kortinhaltija vastaa my6s niistd kolmannen osapuolen kanssa sovituista
maksuista ja palkkioista, jotka se on hyvaksynyt korttia kayttdmalla.

Kadonneeksi tai sivullisen haltuun joutuneeksi ilmoitettua korttia ei saa
kayttaa.

Korttia/rinnakkaiskorttia ei saa kayttaa sen jalkeen, kun kortti- tai tilisopi-
mus on irtisanottu tai purettu, tili on suljettu, kortinhaltijan kayttoikeus
korttiin liitettyyn tiliin on lopetettu tai tilinomistaja on sulkenut kortin.

Nordea veloittaa korttitapahtumat korttiin liittyvalta tililt4 tai kirjaa kort-
tiin liitettyyn luottotiliin viimeista&n seuraavan pankkipdivan kuluessa
siitd, kun Nordea on saanut tarpeelliset tiedot tapahtuman toteuttamista
varten.

Ulkomailla tehdyt ostot ja kéteisnostot veloitetaan euroina. Tapahtumien
valuuttakurssina kéytetéan kortista riippuen joko MasterCard Europe- tai
Visa International -jarjestelmassa kaytettavaa kyseisen valuutan ns. tukku-
kurssia, johon lisataan korkeintaan 1,95 % tapahtuman méarasta. Kurssi
maéraytyy sen pdivan mukaan, jolloin tapahtuma valittyy sen vastaanotta-
neelta luottolaitokselta MasterCard Europelle tai Visa Internationalille.

Korttitapahtumassa kéytetty valuuttakurssi ilmoitetaan tapahtuman tiedois-
sa korttiin liitetyn tilin tiliotteella tai laskulla.

3.6. Kortin kayttd automaateissa

Kortinhaltija voi kortin ja tunnusluvun avulla nostaa kéteisté rahaa, ladata
puheaikaa prepaid-liittyméaan Otto.-automaateilla ja maksaa maksuja Nor-
dean maksuautomaateilla kayttéen korttia tunnistautumiseen. Mikéli kort-
tiin liittyy mahdollisuus kéyttaa sitd myos ulkomailla, voi nostoja tehda
korttia vastaavalla tunnuksella varustetuissa automaateissa.

Kortinhaltija on velvollinen noudattamaan automaattia kayttaessaan auto-
maatin antamia tai siitd ilmenevia ohjeita. Kortinhaltijan on varauduttava
automaattien toiminnassa tapahtuviin keskeytyksiin, tietoliikennehairidihin
ja automaattikohtaisiin kdyttaikoihin.

Kertanoston vahimmais- ja enimméaisméaéré on automaattikohtainen ja se
voi ilmeté automaatilta.

Korttiin liittyvan tilin saldo- ja tapahtumatiedot tallentuvat Suomessa
kéytettdvan automaatin omistavan, pankin lukuun toimivan, yhteison tieto-
jarjestelmaén.

3.7. Kortin kaytto internetissa

Kortinhaltija voi kortin numeron, kortin voimassaoloaikatiedon, kortin
kadntopuolella olevan kolminumeroisen turvaluvun ja tarvittavien tunnus-
ten, esimerkiksi pankkitunnusten, avulla maksaa ostamiaan tuotteita tai
palveluita internetissé. Kortinhaltijan suositellaan maksavan Kkortillaan
ostoksia ainoastaan sellaiselle internet-kauppiaalle, joka on mukana Veri-
fied by Visa- tai MasterCard SecureCode -palvelussa tai jonka kortinhalti-
ja tietdd muuten olevan turvallinen. Kortinhaltijan tulee rekisterdida kort-
tinsa verkkomaksukelpoiseksi Nordean verkkopankissa tai Nordean kont-
toreissa, mikali haluaa tehdd kortillaan ostoksia internetissa.

Kauppiaan kuuluminen Verified by Visa- tai MasterCard SecureCode
-palveluun on todennettavissa kauppiaan internet-sivulla olevan Verified
by Visa- tai MasterCard SecureCode -kuvakkeen perusteella. Kayttdessaan
korttiaan internetissé tallaisen kauppiaan verkkokaupassa kortinhaltija on
velvollinen noudattamaan Nordean seka Verified by Visa- tai MasterCard
SecureCode -palvelun antamia ohjeita.

3.8. Kortinhaltijan mahdollisuus mééarittaa kortin kayttoa
Kortinhaltijalla on Nordean tarjoamalla tavalla mahdollisuus rajoittaa
kortin kayttda esimerkiksi asettamalla vuorokausikohtaiset turvarajat,
sallimalla kortin internet-k&yton tai asettamalla maantieteellisen rajauksen.
Kortinhaltija voi rajoittaa kortillaan vuorokaudessa nostettavan kéteisen
maéraé ja Suomessa Nordean maksuautomaateilla tehtavien korttiin liitty-
vélté tililta heti veloitettavien maksujen méaaréé asettamalla korttikohtaiset
turvarajat. Turvarajoja ei voi asettaa Visa-luottokortille eika yritysten
MasterCard-korteille. Turvarajat méaarittelevéa vuorokausi vaihtuu aina
Suomen ajan mukaisesti (UTC+2).
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3.9. Kortin vaarinkaytto

Kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuu kortin oikeudettomasta kaytosté
lakkaa silloin, kun pankkien yhteinen sulkupalvelu on vastaanottanut il-
moituksen kortin tai tunnusluvun katoamisesta tai joutumisesta sivullisen
haltuun tai oikeudettomasta kaytdsta, jollei han ole tahallaan tehnyt vaaraa
ilmoitusta tai toiminut muuten petollisesti.

Kortinhaltija ja tilinomistaja vastaavat kortin oikeudettomasta kaytosta

vain, jos

. kortinhaltija on antanut kortin tai tunnusluvun sivulliselle.

. kortin joutuminen sivullisen haltuun tai tunnusluvun joutuminen
sivullisen tietoon johtuu siité, ettd kortinhaltija on huolimattomuu-
desta laiminlydnyt ehtojen kohdan 3.1. mukaiset velvollisuutensa.

. Kortinhaltija ei ole ilmoittanut Nordealle edelld kerrotulla tavalla
kortin katoamisesta, kortin tai tunnusluvun joutumisesta oikeudetto-
masti toisen haltuun tai niiden oikeudettomasta kaytosté viipymatta
sen havaittuaan.

Asiakkaan vastuu on rajattu 150 euroon, mikali han ei ole toiminut tahalli-
sesti tai térkean huolimattomasti.

Kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuuta kortin oikeudettomasta kaytost4 ei
ole rajoitettu silloin, kun

. kortinhaltija on luovuttanut kortin tai tunnusluvun sivulliselle.

e  kortinhaltija on toiminut tahallisesti tai térkean huolimattomasti.

Kortinhaltija ja tilinomistaja eivét vastaa vahingosta, jos maksun saaja ei
ole riittavan huolellisesti varmistunut kortin esittajan oikeudesta kayttaa
korttia, jollei kortinhaltija ole tehnyt tahallaan katoamisilmoitusta tai toi-
minut muuten petollisesti.

3.10. Vahingon rajoittaminen
Vahinkoa karsivén kortinhaltijan on ryhdyttavé kohtuullisiin toimenpitei-
siin vahinkonsa rajoittamiseksi.

Lain ja sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella suoritettavaa vahin-
gonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon
rikkomuksen syy, kortinhaltijan mahdollinen myétéavaikutus vahinkoon,
Nordean mahdollisuudet ennakoida ja estaa vahingon syntyminen seké
muut olosuhteet.

3.11. Tiedonantovelvollisuus

Kortinhaltijan on ilmoitettava Nordealle nimensa, henkilétunnuksensa,
puhelinnumeronsa ja naiden muutokset sekd ilmoitettava osoitetietonsa ja
annettava nimikirjoitusndytteensé. Tilinomistaja on velvollinen toimitta-
maan tatd sopimusta koskevat Nordean ilmoitukset sellaiselle kortinhalti-
jalle, joka ei ole tilinomistaja.

3.12. Kortinhaltijan tiedonsaantioikeus sopimuksen ehdoista sopimus-
suhteen aikana

Kortinhaltija voi pyytad Nordealta sopimuksen ehdot sopimussuhteen
aikana maksutta. Nordea toimittaa tiedot lahettdmalla ne kortinhaltijalle
verkkopankkiin tai lahettdmalla ne kortinhaltijalle kirjallisesti tai erikseen
sovitulla tavalla joko sahkoisesti tai muulla pysyvalla tavalla.

3.13. Korttisopimuksen peruuttaminen

Kortinhaltijana olevalla kuluttajalla on oikeus peruuttaa etéviestintava-
linetta kayttéden tekeménsa korttisopimus ilmoittamalla siitd Nordealle 14
paivan kuluessa saatuaan tiedon hyvaksytysta korttihakemuksesta ja siita
ajankohdasta, kun hén on saanut tai voinut saada haltuunsa kappaleen
korttisopimuksesta.

Peruuttamisilmoitus tulee tehdd maaraajassa

. kirjeitse Nordea Pankki Suomi Oyj, Korttipalvelut/Operations Fl,
Aleksis Kiven katu 3-5, 00020 NORDEA

. Nordean konttorissa

e  Nordean verkkopankin asiakaspostilla

Peruuttamisilmoituksen tulee olla yksildity ja sen tulee siséltaa ainakin
seuraavat tiedot:

. kortinhaltijan nimi

kortinhaltijan henkilétunnus

peruutettavan kortin numero

korttiin liitetyn tilin numero

kortinhaltijan allekirjoitus

Mikali korttiin on liitetty muita palveluita, ne peruuntuvat kortin peruut-
tamisen yhteydessa.
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Peruuttamisoikeutta ei ole, jos sopimus koskee kortinhaltijan toivomusten
mukaan valmistettua kuvakorttia.

3.14. Alaikéinen kortinhaltija

Nordea voi mydntéaa alaikéiselle omalla nimelld Visa Electron -kortin tai
16 vuotta tayttaneelle Debit-kortin tai MasterCard- tai Visa-
rinnakkaiskortin. Alaikéinen tarvitsee edunvalvojiensa suostumuksen
kortin hakemiseen, tunnusluvun luovuttamiseen ja kortin rekisterdimiseen
verkkomaksukelpoiseksi.

Edunvalvojat ja alaikdinen kortinhaltija allekirjoittavat korttihakemuksen/-
sopimuksen ja he vastaavat yhteisvastuullisesti korttisopimuksen ehtojen
tayttdmisesta.

4. Nordean velvollisuudet ja oikeudet

4.1. Kortin mydntaminen ja kéyton valvonta

Nordea kayttaa kortteja mydntaessaan ja niiden kayttda valvoessaan kor-
tinhakijan henkilttietoja. Henkil6tiedot hankitaan kortinhaltijalta itseltadn
tai hanen edustajaltaan, viranomaisten pitdmisté rekisteristd, Nordean ja
sen kanssa samaan konserniin kuuluvien yhtididen rekistereista tai muista
luotettavista lahteista. Lisaksi henkiléluottotietoja hankitaan luottotieto-
toimintaa harjoittavilta yhteisoilt4, kuten Suomen Asiakastieto Oy:n luot-
totietorekisteristd. Hankittavia tietoja ovat muun muassa luottotiedot ja
muut asiakassuhteen kannalta tarpeelliset tiedot.

Nordea ei ole velvollinen perustelemaan korttihakemuksen johdosta teke-
miaan paatoksia, ellei hylkddminen johdu kortinhakijaa koskevasta luotto-
tietotoimintaa harjoittavan yhteison luottotietorekisterimerkinnasta.

4.2. Siirto-oikeus

Nordealla ja muilla korttiominaisuuksien tarjoajilla on oikeus siirtaé kortin
hallinnointi ja rahoitus, samoin tdhan sopimukseen perustuvat saatavansa,
muut oikeutensa ja velvollisuutensa kokonaan tai osittain edelleensiirto-
oikeuksin méaaraamalleen.

4.3. Maksut ja palkkiot

Nordealla on oikeus perid ja veloittaa korttiin liitetylt tililtd kulloinkin

voimassaolevan hinnastonsa mukaiset maksut ja palkkiot, joita ovat esi-

merkiksi:

e  kortin mydntamiseen, kayttdmiseen, selvittdmiseen ja vaihtamiseen
liittyvat maksut ja palkkiot,

e maksu kuvakortista,

. palkkio unohtuneen tunnusluvun tilalle tilatusta tunnusluvusta,

e  Kortinhaltijan hallusta pois joutuneen voimassa olevan kortin 10yta-
jalle maksettava loytdpalkkio,

e  Kortinhaltijan korttiehtojen tai tiliehtojen vastaisesti kdyttdman kortin
poisottopalkkio,

o tilinylityksesta aiheutuneet korot ja palkkiot,

e palkkio tositejaljennoksistd,

. palkkio noutamatta jétetysta kortista.

Kansainvéliseen kdyttdon tarkoitetulla kortilla tehdyista kateisnostoista
peritd&n Nordean kulloinkin voimassaolevan palveluhinnaston mukainen
palkkio ja provisio.

4.4, Tietojen luovutusoikeus

Nordea kasittelee kortinhaltijan henkil&tietoja kulloinkin voimassa olevan
lainsd&dannén mukaisesti. Asiakasrekisteriseloste on saatavilla pankin
kotimaisista toimipaikoista ja verkkosivuilla. Nordealla on oikeus luovut-
taa hankkimiaan kortinhaltijaa koskevia tietoja Nordean kanssa samaan
kotimaiseen tai ulkomaiseen konserniin tai taloudelliseen yhteenliittyméaan
kulloinkin kuuluvalle Suomessa tai ulkomailla sijaitsevalle tai muulle
yhtiélle, joka on lain mukaan sellaisessa asemassa, ettd tietoja voidaan
sille luovuttaa.

Nordealla on oikeus luovuttaa kortinhaltijan henkilétietoja muun kort-
tiominaisuuden myontéavalle yritykselle, korttiin liittyvia lisdiominaisuuksia
tarjoaville yrityksille ja korttien katoamisilmoituksia vastaanottavalle
yhteisdlle. Nordealla on liséksi oikeus luovuttaa kortinhaltijan yhteystiedot
korttimaksun vastaanottaneelle yritykselle tai sen puolesta korttimaksuja
hoitavalle yritykselle.
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Nordealla on oikeus luovuttaa kortin kayttéon liittyvista seikoista tietoja
Nordean lukuun toimivalle yhteisélle, toiselle pankille tai kortin maksuva-
lineend hyvéksyvalle taholle, tilinomistajalle ja yhteisvastuulliselle kortin-
haltijalle.

Nordealla ja yritykselld on oikeus hankkia ja vaihtaa kesken&an tilinomis-
tajaa ja kortinhaltijaa koskevia sekd kortin k&yttoon liittyvid tietoja, vastata
korttia koskevaan katetiedusteluun ja tehdé katevaraus sekd antaa muita
kortin kéayttoon liittyvié ohjeita.

4.5. Nordean ja kortinhaltijan vélinen viestinta
Nordea l&hettaa naitd ehtoja koskevat ilmoitukset kortinhaltijalle
kohdan 3.12. mukaisesti.

Kortinhaltija lahettdd Nordealle néitd ehtoja koskevat ilmoitukset kirjalli-
sesti tai muulla erikseen sovitulla tavalla.

Kortinhaltija voi kayttaa asioidessaan Nordean kanssa sopimussuhteen
aikana sovitun mukaisesti suomen tai ruotsin kielté. Jos kortinhaltija halu-
aa kayttaa asioidessaan muuta kieltd, edellyttdé se pankin suostumusta ja
kortinhaltija vastaa tulkkauspalvelun hankkimisesta ja siitd aiheutuvista
kustannuksista.

4.6. Nordean vastuu
Nordea ei vastaa kortilla ostetuissa ja maksetuissa tuotteissa ja palveluissa
mahdollisesti esiintyvista puutteista tai virheellisyyksista.

Nordea on velvollinen korvaamaan kortinhaltijalle toteutumatta jaaneesta
tai virheellisesti tai oikeudettomasti toteutetusta korttitapahtumasta aiheu-
tuneen korkotappion.

Nordea on velvollinen korvaamaan kortinhaltijalle sen valittéman vahin-
gon, joka on aiheutunut Nordean virheesta tai laiminlyonnista. Téllaisia
valittémia vahinkoja ovat kortinhaltijalle virheen selvittamisesta aiheutu-
neet valittomét selvittelykulut.

Nordea vastaa kortinhaltijalle tuottamuksellaan aiheuttamistaan vélillisista
vahingoista ainoastaan, kun on kyse maksupalvelulaissa séadettyjen vel-
voitteiden vastaisesta menettelysta. Valillisind vahinkoina pidetaan talloin
Nordean virheellisesta menettelysta tai siitd aiheutuvien toimenpiteiden
vuoksi aiheutunutta tulonmenetystd, muuhun sopimukseen perustuvasta
velvoitteesta johtuvaa vahinkoa tai muuta ndihin rinnastettavaa vahinkoa.
Nordea ei kuitenkaan vastaa korttitapahtuman toteuttamisessa tapahtunees-
ta virheesta tai laiminlydnnista aiheutuvista valillisistd vahingoista.

Kortinhaltijalla ei ole oikeutta saada Nordealta korvausta, jollei han ilmoi-
ta virheesta pankille kohtuullisessa ajassa siitd, kun han havaitsi virheen tai
hanen olisi pitanyt se havaita.

Nordea ei vastaa vahingosta, joka johtuu ohjeiden vastaisesta tai virheelli-
sestd automaatin kaytosta eiké kortin kdyttdmisesta ohjeiden vastaisesti
internetissa.

Nordea ei takaa automaattien, Verified by Visa- eikd MasterCard Secure-
Code -todentamispalvelujen keskeytyksettd jatkuvaa toimintaa. Nordea ei
vastaa tiliasiakkaiden kéaytdssa olevien automaattien toimintahairidista ja
virheisté eikd Verified by Visa- tai MasterCard SecureCode -palvelun
toimintahdirioist aiheutuneista vélittdmista vahingoista, mikali toiminta-
hdirié on ollut havaittavissa.

Nordea ei vastaa vahingosta, joka johtuu siité, ett4d Nordea on jattanyt
maksun suorittamatta tililtd puuttuvan katteen vuoksi. Nordea ei vastaa
siitd, ettd kaikilla kauppaliikkeilld on kdytdsséén kortin hyvéksyvét siru-
kortinlukijat tai ettd kaikki automaatit on varustettu myos kortin hyvéksy-
villa sirukortinlukijoilla.

4.7. Nordean oikeudet

Nordealla on oikeus vastata kortilla tehtyé kéteisnosto- ja/tai korttiostota-
pahtumaa koskevaan katetiedusteluun ja varata tapahtumalle kate korttiin
liitetylta tililta.

Nordea on oikeutettu veloittamaan Korttiin liitetylta tililta kateisnostot ja
maksut, jotka kortinhaltija on hyvaksynyt allekirjoittamalla myyntitosit-
teen, kayttamalla korttia yhdessa tunnusluvun kanssa, kayttamalla korttia
internetissd, k&yttdmalla korttia lahimaksuominaisuudella tai maksupéaat
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teissa tai automaateissa, jotka toimivat ilman tunnusluvun néppéilemisté ja
hyvittdmaan mahdollisen saajan tilid. Nordea vastaa siitd, ettd veloitukset
kirjataan korttiin liitetylle tilille.

Nordealla on oikeus veloittaa Debit- ja Visa Electron -korttimaksut saata-
van yleisen vanhentumisajan puitteissa korttiin liitetylt4 tililta.

Nordealla on oikeus muuttaa korteilla tehtévien kéteisnostojen ja maksu-
tehtévien ala- ja ylarajaa noudattamatta sopimuksen ja ehtojen muutosme-
nettelyd.

Nordealla ja Nordean lukuun automaattipalveluja tarjoavalla yhteisoll&,
muun korttiominaisuuden myonténeelld yritykselld ja korttimaksuja vas-
taanottavalla yritykselld on oikeus Nordean vaatimuksesta perustellusta
syysta ottaa kortti haltuunsa.

Nordealla on oikeus kieltad ja estad kortin kaytto tai rajoittaa sité:

e turvallisuussyista

e jos korttia kaytetadn oikeudettomasti tai vilpillisesti tai on syyta
epdilla sita

e jos kortti oikeuttaa luoton k&ytton ja riski siitd, etta tilinomistaja ei
kykene tayttdmaan maksuvelvoitettaan, on huomattavasti kohonnut.

Tilinomistajan riski tdyttdd maksuvelvoitettaan on huomattavasti kohonnut

esimerkiksi, kun:

e tilinomistaja on maksukyvyton

e tilinomistaja hakeutuu velkajérjestelyyn, yrityssaneeraukseen tai
konkurssiin

e tilinomistaja on kuollut tai tilinomistajalle maarataan edunvalvoja

. kortista perittdvid maksuja tai palkkioita ei ole maksettu tai kortin-
haltijalla on muita maksuviivastyksia tai rekisteroityja maksuhairioi-
ta.

Nordealla on oikeus estaa kortin kayttd, kun kortinhaltijan kayttdoikeus
korttiin liitettyyn tiliin on lopetettu tai tilinomistajan pyynnésta. Kun on
kyse yhdistelmékortista, ei kortin mik&an maksuominaisuus ole tallgin
kaytossa. Nordea ilmoittaa kortin sulkemisesta kortinhaltijalle vélittomasti
sulkemisen jalkeen.

5. Sopimuksen, sen ehtojen ja hinnaston muuttaminen
Nordealla on oikeus muuttaa sopimusta, sen ehtoja ja hinnastoa.

Nordea l&hettad kortinhaltijalle ilmoituksen sopimuksen, sen ehtojen tai
hinnaston muutoksesta naiden ehtojen kohdan 3.12. mukaisesti.

Muutos tulee voimaan Nordean ilmoittamana ajankohtana, kuitenkin ai-
kaisintaan kahden (2) kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettdmisesta
kortinhaltijalle.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisend, jollei kortinhaltija ilmoita kirjalli-
sesti tai erikseen sovitulla tavalla séhkoisesti Nordealle, ettei han hyvéksy
muutosta.

Jos kortinhaltija ei hyvaksy korttisopimuksen tai sen ehtojen muutosta, on
hénella ja Nordealla oikeus irtisanoa sopimus paattymaan ehtojen 7. koh-
dan mukaan. Nordea ei peri irtisanomisesta kuluja.

6. llmoituksen tiedoksiantopaiva

Nordean lahettdman kirjallisen ilmoituksen katsotaan tulleen kortinhaltijan
tai tilinomistajan tietoon viimeistaan seitseméantend pdivana ilmoituksen
lahettdmisestd, kun Kirje on lahetetty Nordealle viimeksi ilmoitettuun tai
Véestorekisterikeskuksesta saatuun osoitteeseen.

Séhkoisesti tehdyn ilmoituksen katsotaan tulleen kortinhaltijan tai tilin-
omistajan tietoon viimeistadn seitseméntend pdivana siitd, kun Nordea on
toimittanut ilmoituksen verkkopankkiin tai muutoin sovitulla tavalla séh-
koisesti.

7. Sopimuksen voimassaolo
Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Kortinhaltijalla tai tilinomistajalla on oikeus irtisanoa sopimus lakkaamaan
vélittdmasti palauttamalla kortti Nordeaan. Irtisanominen koskee tallgin
kaikkia korttiominaisuuksia ja korttiin liittyvia palveluita.
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Nordealla on oikeus irtisanoa korttisopimus paattyméaan kahden (2) kuu-
kauden kuluttua irtisanomisesta.

Nordealla on oikeus purkaa sopimus valittdmasti, kun korttiin liittyva tili
irtisanotaan tai lopetetaan tai jos kortinhaltija rikkoo olennaisesti kortti- tai
tiliehtoja.

Jos co-branding-yritys tai muu kanta-asiakasominaisuuden myontanyt
yritys irtisanoo myontdméansa korttiominaisuuden, korttisopimuksen voi-
massaolo paattyy samanaikaisesti irtisanotun korttiominaisuuden kanssa.

Nordealla on oikeus ilmoittaa sopimuksen irtisanomisesta tai purkamisesta
muun korttiominaisuuden myontaneelle yritykselle.

Nordea ilmoittaa kortinhaltijalle sopimuksen irtisanomisesta tai purkami-
sesta kirjallisesti.

8. Ylivoimainen este

Sopimuksen osapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etté sille
kuuluvan velvoitteen tayttdmisen on estanyt sellainen epétavallinen ja
ennalta arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauk-
sia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttad. Nordea ei
vastaa myoskaan vahingosta, jos tdhan sopimukseen perustuvien velvoit-
teiden tayttdminen olisi vastoin muualla laissa sdadettyja pankin velvolli-
suuksia.

Ylivoimainen este tai muu edellisen kaltainen olosuhde oikeuttaa Nordean
keskeyttdmaan palvelun tarjoamisen toistaiseksi.

Sopimuksen osapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle osapuolelle niin
pian kuin se on mahdollista hanta kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta.
Nordea voi ilmoittaa sitd kohdanneesta ylivoimaisesta esteestd esimerkiksi
verkkosivuillaan tai valtakunnallisessa paivalehdessa.

9. Asiakasneuvonta ja oikaisukeinot

Kortinhaltijan tulee viipymaéttd ilmoittaa Nordea Asiakaspalveluun korttiin
liittyvasta Nordean virheesta ja siihen liittyvastd mahdollisesta vaatimuk-
sestaan.

Henkilasiakkaiden Asiakaspalvelun puhelinnumero on

0200 3000 (pvm/mpm) ja Yritysasiakkaiden Asiakaspalvelun puhelinnu-
mero on 0200 2121 (pvm/mpm). Asiakaspalveluiden aukioloajat ovat
osoitteessa nordea. fi.

Kortteihin liittyvissa kysymyksissa kuluttaja- tai pienyritysasiakas
voi kaéntyd Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (Fine) tai sen yhteydessa
toimivan Pankkilautakunnan puoleen (fine.fi).

Kuluttaja voi saattaa kortteihin liittyvat asiat myds kirjallisesti kuluttajarii-
talautakunnan tutkittavaksi, saéhkoposti kril@oikeus.fi. Kuluttajariitalauta-
kunta voi antaa asiasta ainoastaan suosituksen.

Kortinhaltija voi ilmoittaa Nordean menettelyst& Finanssivalvonnalle
(finanssivalvonta.fi).

10. Sovellettava laki ja oikeuspaikka
Téahan sopimukseen ja sen ehtoihin sovelletaan Suomen lakia.

Kortinhaltija tai tilinomistaja voi nostaa tasta sopimuksesta aiheutuvia
riitaisuuksia koskevan kanteen Nordeaa vastaan karajaoikeudessa, jonka
tuomiopiirissa pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti hoi-
detaan taikka Suomessa sijaitsevan paikkakunnan kéréjéoikeudessa, jonka
tuomiopiirissé kortinhaltijalla tai tilinomistajalla on kotipaikka tai vakitui-
nen asuinpaikka. Ellei hanell& ole asuinpaikkaa Suomessa, kasitellaan
riitaisuudet Helsingin kérajaoikeudessa.

Korttien erityiset ehdot

1. Visa Electron -kortti

Visa Electron -kortin k&yttdmahdollisuus ilmenee myyntipisteessa tai
automaatissa nahtavilla olevasta Visa Electron -tunnuksesta.

Visa Electron -kortilla maksuja koskevaan vuorokautiseen turvarajaan
sisaltyvat myos korttiostot sekd Suomessa etta ulkomailla. Kortinhaltija
voi halutessaan poistaa kortilta maksuominaisuuden.
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Visa Electron -kortilla tehdyst& maksusta tai nostotapahtumasta tehdaén
katevaraus Kkorttiin liitetylle tilille maksum@arasté riippumatta. Kortilla on
mahdollista tehdd automaateilla maksuja, joista ei tehda katevarausta esim.
tietulleissa, puhelinautomaateissa, pysakdintiautomaateissa.

2. Nordea Visa Electron K-Plussa-ominaisuudella
Kortin kéayttdon sovelletaan lisaksi K-Plussa-jarjestelmén saantoja.

Maaritelma
Kortti on K-ryhmén kanta-asiakaskortin eli K-Plussa-kéteiskortin
ja Nordean Visa Electron -kortin yhdistelmékortti.

Kortin kayttd

Korttia voi kayttdd K-kaupoissa ja K-Plus Oy:n yhteistydkumppaneiden
liikkeissa osoituksena K-Plussa-asiakkuudesta K-Plussa-pisteiden kerryt-
tdmiseen kuten erillistd K-Plussa-korttia sek& maksamiseen kuten Nordean
erillista Visa Electron -korttia.

Asiakastietojen taltiointi
K-Plus Oy:l14 ja Nordealla on oikeus taltioida itselleen kortinhaltijaa ja
korttia koskevat tiedot kortin hallinnointia varten.

Kesko tai sen yhteistydkumppanit eivat kéyta kortin kayttdmisesté Norde-
alta mahdollisesti saatuja maksutapahtumatietoja tai muita pankkisalaisuu-
den alaisia tietoja markkinoinnissaan.

Kortin uusiminen

Jos kortinhaltijan K-Plussa-asiakkuus on paattynyt tai K-Plus Oy:n ja
Nordean valinen korttiyhteistyd on paattynyt, on Nordealla oikeus korvata
yhteistyokortti Nordean erilliselld Visa Electron- tai vastaavalla muulla
maksukortilla.

Reklamaatiot

K-Plussa-asiakkuutta koskevat reklamaatiot tulee tehda K-Plussa-
asiakaspalveluun tai lahimpéan K-Plussa-kauppaan. Kortilla tehtyja tilita-
pahtumia koskevat reklamaatiot tulee tehda Nordeaan.

3. Visa Debit -kortti
Visa Debit -kortin kdyttdmahdollisuus ilmenee myyntipisteessé tai auto-
maatissa nahtavilla olevasta Visa-tunnuksesta.

Visa Debit -korttia voi kdyttad sek& Suomessa ettd ulkomailla maksami-
seen ja kéteisen rahan nostamiseen.

Visa Debit -kortilla tehdyt tapahtumat veloitetaan korttiin liitetylta pankki-
tililta.

4. MasterCard-kortit
MasterCard-kortin kayttdmahdollisuus ilmenee myyntipisteessa tai auto-
maatissa nahtévilla olevasta MasterCard-tunnuksesta.

MasterCard-kortit voivat olla joko Debit- tai Credit-kortteja tai niiden
yhdistelmékortteja.

MasterCard Debit on MasterCard-luottokorttiin (Credit) liitettdva maksu-
korttiominaisuus, jolla tehdyt korttitapahtumat veloitetaan kortinhaltijan

ulkomailla.

MasterCard-kortteihin liittyvaan luottoon sovelletaan MasterCard-
luottotilin ehtoja.

MasterCard-kortin kaytto laskutetaan Nordea Rahoituksen kanssa tehtavan
luottosopimuksen mukaisesti ja siitd peritadn korttiin liittyvien maksujen
liséksi luottosopimuksen mukaiset maksut.

MasterCard-kortteja saa kéyttdd MasterCard-luottosopimuksessa sovitun
luottorajan puitteissa.

MasterCard-rinnakkaiskorttiin voi MasterCard-luottotilin omistaja asettaa
laskutuskausikohtaisen kéyttorajan, jolla rajoitetaan rinnakkaiskortinhalti-
jan MasterCard-luoton kéyttoa. Kayttéraja on mahdollista asettaa eri rin-
nakkaiskorteille erisuuruisina.
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Asetettu kéayttoraja voi ylittyd sellaisten maksutapahtumien johdosta, jotka
eivét vaadi varmennusta.

Kortilla Suomessa tehtavélle kertaostolle voidaan asettaa varmennusraja.
Kortinhaltija ei saa kiert&é rajaa jakamalla maksua useammaksi maksuksi.
MasterCard Europe:lla ja Nordealla on oikeus syyté ilmoittamatta muuttaa
korttien varmennusrajaa tai olla hyvaksymatté yksittéista ostotapahtumaa.

5. Visa-kortit
Visa-kortin kayttdmahdollisuus ilmenee myyntipisteessa tai automaatissa
néhtavilla olevasta Visa-tunnuksesta.

Visa-kortit voivat olla joko Visa Silver- tai Visa Gold -kortteja. Visa Sil-
ver voi olla Credit/Debit-yhdistelmékortti tai luottokortti (Credit). Visa
Gold on aina Credit/Debit-yhdistelmakortti.

Visa-kortteihin liittyvaén luottoon sovelletaan Visa-luottotilin ehtoja.

Visa-korttien kayttd laskutetaan Nordean kanssa tehtavan luottosopimuk-
sen mukaisesti ja siitd peritdan korttiin liittyvien maksujen liséksi luotto-
sopimuksen mukaiset maksut.

Visa-kortteja saa kayttad Visa-luottotilisopimuksessa sovitun luottorajan
puitteissa.

Visa-kortteihin voi Visa-luottotilin omistaja asettaa laskutuskausikohtaisen
kéyttorajan, jolla rajoitetaan kortinhaltijan luoton maarad. Kéayttdraja on
mahdollista asettaa eri korteille eri suuruisena.

Asetettu kéyttoraja voi ylittya sellaisten maksutapahtumien johdosta, jotka
eivat vaadi varmennusta.

Kortilla Suomessa tehtavélle kertaostolle voidaan asettaa varmennusraja.
Kortinhaltija ei saa kiertaa rajaa jakamalla maksua useammaksi maksuksi.
Visa Internationalilla ja Nordealla on oikeus syyta ilmoittamatta muuttaa
Visa-korttien varmennusrajaa tai olla hyvaksymatta yksittaista ostotapah-
tumaa.

6. Kortti, johon on liitetty kanta-asiakasominaisuus
Korttiin liitetyn jasen- ja kanta-asiakasominaisuuden kéyttoon sovelletaan
kyseenomaisen jasen/kanta-asiakasjarjestelman saantoja ja/tai ehtoja.

Asiakastietojen taltiointi

Jéasen- tai kanta-asiakasjarjestelmén tarjoavalla taholla ja Nordealla on
oikeus taltioida itselleen kortinhaltijaa ja korttia koskevat tiedot kortin ja
kanta-asiakasominaisuuden hallinnointia varten.

Jésen- tai kanta-asiakasjarjestelmén tarjoava taho tai sen yhteistyékump-
panit eivat kayta kortin kayttamisesta Nordealta mahdollisesti saatuja
maksutapahtumatietoja tai muita pankkisalaisuuden alaisia tietoja markki-
noinnissaan.

Kortin uusiminen

Jos kortinhaltijan jasen- tai kanta-asiakkuus on péattynyt tai jasen- tai
kanta-asiakasjarjestelman tarjoavan tahon ja Nordean valinen Korttiyhteis-
ty0 on paattynyt, korttia ei voi enada kdyttaa osoituksena jasen- tai kanta-
asiakkuudesta ja Nordealla on oikeus korvata kortti, johon jasen- tai kanta-
asiakasominaisuus on liitetty, vastaavalla Nordean maksukortilla.

Reklamaatiot

Jasen ja/tai kanta-asiakkuutta koskevat reklamaatiot tulee tehdé ky-
seenomaisen jasen- ja/tai kanta-asiakasjarjestelman tarjoavalle taholle
kyseenomaisen jasen-/kanta-asiakasjarjestelman saantdjen ja/tai ehtojen
mukaisesti. Kortilla tehtyja korttitapahtumia koskevat reklamaatiot tulee
tehda Nordean Asiakaspalveluun.

7. Nordean kuvakortit

7.1. Kortin hakeminen

7.1.1. Itsesuunniteltu kortti

Itsesuunnitellun kuvakortin voi hakea ainoastaan Nordean verkkopankissa.
Hakemukseen on liitettdva hakijan oma kuva-aineisto, jonka hakija haluaa
korttiinsa. Kuva-aineiston on taytettdva Nordean kuvakortteja koskevat
s&annot eikd kuva-aineistoa palauteta hakijalle.
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7.1.2. Kuvagalleriakortti
Korttia, johon liitetd&n kuva Nordean tarjoamasta kuvagalleriasta, haetaan
Nordean verkkopankissa tai Nordean konttoreissa.

7.2. Uusitut kortit

Mikali kortinhaltija ei ilmoita Nordealle véhintaan kolme (3) kuukautta
ennen kuvakortin voimassaoloajan paattymistd muuta, uusitaan hdnen
korttinsa kdyttaden nykyisen kortin kuva-aineistoa tai ilman kuvaa, mikali
galleriakuva on poistunut valikoimasta.

7.3. Kortinhaltijan oikeudet ja velvollisuudet

7.3.1. Oikeudet kuva-aineistoon

Kortinhaltija séilytta4 kaikki oikeutensa Nordeaan toimittamaansa kuva-
aineistoon.

Kortinhaltija ei saa mitdan oikeuksia Nordean kuvagalleriasta valitsemaan-
sa kuvaan, vaan oikeudet sdilyvét niiden omistajilla.

7.3.2. Kortinhaltijan vastuu

Kortinhaltija vastaa siitd, ettd hanelld on lupa kayttaa toimittamaansa ku-
va-aineistoa ja ettd kuva-aineisto on Nordean kuvia koskevien saantéjen
mukainen.

Kortinhaltija vastaa itse toimittamaansa kuva-aineistoon mahdollisesti
liittyvista riitaisuuksista ja niista aiheutuvista oikeudenkayntikuluista,
vahingonkorvauksista ja muista mahdollisista kuluista.

Kortinhaltija vastaa siita, ettd hanen toimittamansa kuva-aineisto ei sisalla
tietokoneviruksia tai muita haittaohjelmia, jotka voivat hdirité tai lamaut-
taa laitteita tai ohjelmistoja.

7.3.3. Kortinhaltijan reklamointi

Kortinhaltijan tulee tehda kuvakorttia koskevat huomautukset viipymétta
kortin saatuaan ja viimeistaan 14 paivan kuluessa kortin vastaanottamises-
ta. Mikali huomautusta ei ole tehty mééraajassa, on kortinhaltijan katsotta-
va hyvaksyneen héanelle toimitetun kortin.

7.4. Nordean oikeudet ja velvollisuudet

7.4.1. Kuva-aineiston hyvaksyminen

Nordealla on oikeus syyté ilmoittamatta olla hyvaksymatta hakijan toimit-
tama kuva-aineisto, joka on kuvakortteja koskevien séantdjen vastainen tai
muuten sopimaton. Nordea ilmoittaa asiakkaalle kuva-aineiston kelpaa-
mattomuudesta verkkopankin Posti-toiminnolla.

Nordea ilmoittaa kortinhakijalle hanen ldhettdménsé kuva-aineiston hyl-
kaamisesta verkkopankin Posti-toiminnolla kolmen pankkipaivan kuluessa
kuva-aineiston I&hettdmisestd Nordeaan.

Nordea ei ole velvollinen tarkistamaan hakijan toimittamaa kuva-aineistoa
tai sit4, ettd hakijalla on oikeus kéyttda kuva-aineistoa.

7.4.2. Kuva-aineiston sailyttdminen
Nordealla ja kortin valmistajalla on oikeus sdilyttaa kortinhaltijan lahettéa-
maa kuva-aineistoa jarjestelmissaan.

Nordealla ja kortinvalmistajalla on oikeus poistaa jarjestelmistaan kortin-
hakijan toimittama kuva-aineisto, joka ei taytd Nordean kuvakortteja kos-
kevia sdéntoja.

Nordealla on oikeus poistaa em. aineistoa siséltanyt tiedosto palvelimiltaan
ja luovuttaa aineisto toimivaltaisille viranomaisille, mikali ko. aineisto voi
aiheuttaa asiakkaalle rikosoikeudellisen vastuun tai jos se loukkaa voimas-
sa olevia viranomaissaantoja.

7.4.3. Kuvakorttien tarjoaminen

Nordealla on oikeus lopettaa kuvakorttien tarjoaminen seka poistaa ja
lisata kuvagalleriassa olevia kuvia ilmoittamatta siit4 erikseen kortinhalti-
joille.

Mikali Nordea on lopettanut kuvakorttien tarjoamisen tai poistanut kuva-
galleriastaan kortinhaltijan valitseman kuvan, Nordealla on oikeus toimit-
taa uusittu kortti ilman kuvaa.
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7.4.4. Tietojen luovutusoikeus

Nordealla on oikeus luovuttaa kortinvalmistajalle ja Nordean hyvaksymal-
le mahdolliselle kortinvalmistajan alihankkijalle kortin valmistamiseen
tarvittavat kortinhakijan henkil6tiedot.

8. Yrittdjien, yritysten ja yhteisdjen kortit

Mikali kortti on myonnetty yrittdjien, yhteisdjen tai yritysten korttina
elinkeinotoimintaa varten, tilinomistaja ja kortinhaltija eivét ole kulutta-
jansuojalain tarkoittaman kuluttajan asemassa.

Maaritelméat

Tilinomistaja on yksityinen elinkeinonharjoittaja, avoin yhtio tai komman-
diittiyhtio, rekisterdity osakeyhtio, osuuskunta, yhdistys, saatio tai muu
pankin hyvaksyma oikeushenkil®.

Kortinhaltija on tilinomistajan nime&dma luonnollinen henkil®.

Korttiehdot, joita sovelletaan yhteisisté korttiehdoista

poiketen

Tilinomistaja ja kortinhaltija vastaavat yhteisvastuullisesti siité, etta korttia
kaytetaan korttiehtojen mukaisesti.

Kortinhaltija vastaa tilinomistajan kanssa yhteisvastuullisesti kaikista
kortilla tehdyista nostoista, maksuista ja muista toimenpiteista, kun tilin-
omistaja on elinkeinonharjoittaja, avoin- tai kommandiittiyhtio ellei muuta
ole sovittu.

Tilinomistajan tiedonsaantioikeus sopimuksen ehdoista
sopimussuhteen aikana

Tilinomistaja voi pyyta4 Nordealta sopimuksen ehdot sopimussuhteen
aikana. Nordea toimittaa tiedot verkkopalvelussa tai muulla erikseen sovit-
tavalla tavalla séhkdisesti. Nordea perii ehtojen toimittamisesta hinnaston
mukaisen maksun.

Tilinomistajan vastuu

Tilinomistaja sitoutuu maksamaan ostoista ja kateisnostoista, jotka kortin-
haltija on hyvaksynyt allekirjoittamalla myyntitositteen, kayttamalla kort-
tia yhdessa tunnusluvun kanssa tai kdyttamalla korttia automaateissa, jotka
toimivat ilman tunnuslukua, syntyneen velan Nordealle tai muun kort-
tiominaisuuden myonténeelle yritykselle.

Tilinomistaja vastaa

. kaikilla tiliin liitetyilla korteilla tehdyista tapahtumista.

. kaikista niista korttitapahtumista, jotka on tehty ennen kuin Nordea
on vastaanottanut korttisopimuksen irtisanomisilmoituksen ja kaikki
tiliin liitetyt kortit on palautettu Nordeaan.

o ettatililld on nostoihin ja maksuihin tarvittava kate.

Kortilla tehtyja tapahtumia koskevat huomautukset on tehtévé kirjallisesti
viipymatta maksun tai tapahtumapéivan jalkeen. Saatuaan tiedon tapahtu-
man veloittamisesta korttiin liitetylt4 tililta tilinomistajan on tehtdva huo-
mautus joka tapauksessa viimeistédan kahden (2) viikon kuluttua tapahtu-

man veloituksesta.

Nordealla on oikeus perid voimassaolevan hinnastonsa mukaiset palkkiot
tilinomistajan pyynnosta jéljittdmistaén korttitapahtumista.

Tilinomistajalla ei ole oikeutta vaatia Nordeaa palauttamaan korttiin liite-
tyltd tililtd veloitettua korttitapahtumaa, ellei siité ole erikseen sovittu
Nordean kanssa.

Sopimuksen voimassaolo
Sopimus on voimassa toistaiseksi, jollei toisin ole sovittu.

Tilinomistajalla/kortinhaltijalla ja Nordealla on oikeus kirjallisesti irtisa-
noa korttisopimus paattymaan kuukauden (1) kuluttua irtisanomisesta.

Nordealla on oikeus purkaa sopimus valittémasti, kun

e Korttiin liittyva tili irtisanotaan tai lopetetaan.

e tilinomistaja/kortinhaltija rikkoo olennaisesti kortti- tai tiliehtoja.

e tilinomistaja haetaan konkurssiin, yrityssaneeraukseen tai selvitysti-
laan.

e tilinomistaja hakee akordia tai lakkauttaa maksunsa.

e  Kortinhaltijan tydsopimus tilinhaltijana olevan tai Nordean kanssa
korttiyhteistydsta sopineen tydnantajan kanssa paattyy.
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Jos co-branding-yritys irtisanoo mydntdmansé korttiominaisuuden, kortti-
sopimuksen voimassaolo paattyy samanaikaisesti irtisanotun korttiominai-
suuden kanssa.

Nordealla on oikeus ilmoittaa sopimuksen irtisanomisesta tai purkamisesta
muun korttiominaisuuden myonténeelle yritykselle.

Nordea ilmoittaa korttisopimuksen irtisanomisesta tai purkamisesta kirjal-
lisesti tilinomistajalle (jonka velvollisuus on ilmoittaa t&st4 kortinhaltijoil-
le).

Nordealla on oikeus olla palauttamatta etukateen perittyd maksua ja palk-
kiota, vaikka kortin kayttd lopetetaan ennen kortin voimassaoloajan paat-
tymista.

Palveluhinnaston muuttaminen

Nordealla on oikeus muuttaa palveluhinnastoaan. Palveluhinnaston muu-
toksen, jolla Nordean korttisopimukseen lisétdan lainmuutoksesta tai vi-
ranomaisen paatoksesté johtuva maksu tai jolla hinnastossa jo olevaa mak-
sua tai palkkiota korotetaan, Nordea ilmoittaa julkaisemalla sen palvelu-
hinnastossaan. Muutos tulee voimaan Nordean ilmoittamana ajankohtana.

Muutoksesta, jolla Nordean korttisopimukseen lisatdan palkkio tai maksu,
jota ei ollut hinnastossa silloin, kun tilinomistaja/ kortinhaltija allekirjoitti
korttisopimuksensa, ilmoitetaan kortinhaltijalle kirjallisesti, verkkopalve-
luissa tai muulla erikseen sovittavalla tavalla. Nordealla on oikeus peria
uusi palkkio tai maksu aikaisintaan yhden (1) kuukauden kuluttua ilmoi-
tuksen lahettdmisesta.

Jos tilinomistaja/kortinhaltija ei hyvaksy hinnaston muutosta, on hanella
oikeus irtisanoa sopimus paattymaan korttien yhteisten ehtojen 7. kohdan
mukaan. Nordea ei peri irtisanomisesta kuluja.

Sopimuksen ehtojen muuttaminen
Sopimusta ja sen ehtoja voidaan muuttaa.

Jos sopimuksen tai sen ehtojen muutos ei lisaa kortinhaltijan ja/tai tilin-
omistajan velvollisuuksia tai vdhenné hénen oikeuksiaan tai johtuu lain
muutoksesta tai viranomaisen paatoksestd, on Nordealla oikeus ilmoittaa
muutoksesta julkaisemalla muutos toimipaikassaan tai verkkosivuilla.
Muutos tulee voimaan Nordean ilmoittamana ajankohtana.

Jos sopimuksen tai sen ehtojen muutos lisaa kortinhaltijan ja/tai tilinomis-
tajan velvollisuuksia tai vahentda hanen oikeuksiaan eikd johdu lain muu-
toksesta tai viranomaisen paatoksestd, Nordea ilmoittaa muutoksesta verk-
kopalveluissa, verkkopankissa tai muulla erikseen sovittavalla tavalla joko
séhkoisesti tai paperilla kortinhaltijalle ja/tai tilinomistajalle. Muutos tulee
voimaan Nordean ilmoittamana ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan yhden
(1) kuukauden kuluttua ilmoituksen l&hettamisesta.

Jos tilinomistaja/kortinhaltija ei hyvéksy korttisopimuksen tai sen ehtojen
muutosta, on hanelld oikeus irtisanoa sopimus paattyméaan korttien yhteis-
ten ehtojen 7. kohdan mukaan. Nordea ei peri irtisanomisesta kuluja.

Tietojen luovuttaminen

Nordealla on oikeus luovuttaa hankkimiaan tilinomistajaa/ kortinhaltijaa
koskevia tietoja Nordean kanssa samaan kotimaiseen tai ulkomaiseen
konserniin tai taloudelliseen yhteenliittymé&&n kulloinkin kuuluvalle Suo-
messa tai ulkomailla sijaitsevalle tai muulle yhtidlle, joka on lain mukaan
sellaisessa asemassa, etta tietoja voidaan sille luovuttaa.

Nordealla on oikeus luovuttaa tilinomistajaa/kortinhaltijaa koskevia tietoja
muun korttiominaisuuden myontavélle yritykselle, korttiin liittyvia lisé-
ominaisuuksia tarjoaville yrityksille ja korttien katoamisilmoituksia vas-
taanottavalle yhteisdlle.

Nordealla on liséksi oikeus luovuttaa tilinomistajan/kortinhaltijan
yhteystiedot korttimaksun vastaanottaneelle yritykselle tai sen puolesta
korttimaksuja hoitavalle yritykselle.

Nordealla on oikeus luovuttaa kortin kayttoon liittyvista seikoista tietoja
Nordean lukuun toimivalle yhteisdlle, toiselle pankille, kortin maksuvali-
neend hyvaksyvdlle taholle, kortinhaltijan tydnantajalle ja timén kéytta-
mille kolmansille osapuolille.
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Nordealla ja yritykselld on oikeus hankkia ja vaihtaa keskenaén
tilinomistajaa ja kortinhaltijaa koskevia sekd kortin kéyttoon liittyvid tieto-
ja, vastata korttia koskevaan katetiedusteluun ja tehda katevaraus seka
antaa muita kortin kayttdon liittyvié ohjeita.

Kortin vaarinkaytto

Tilinomistajan ja kortinhaltijan vastuu kortin vaarinkaytosta lakkaa silloin,
kun Nordea on vastaanottanut ilmoituksen kortin tai tunnusluvun katoami-
sesta, joutumisesta sivullisen haltuun tai kortin kdyttdoikeuden lakkaami-
sesta ja kun Nordealla on ollut mahdollisuus estéa kortin kéytto. Tilin-
omistaja vastaa siihen saakka aiheutuneesta vahingosta. Kortinhaltija
vastaa tilinomistajan kanssa yhteisvastuullisesti vahingosta, kun tilinomis-
taja on elinkeinonharjoittaja, avoin yhtio tai kommandiittiyhtid tai muuten
on erikseen sovittu.

Tilinomistaja ja kortinhaltija ovat velvolliset ilmoittamaan Nordealle valit-
tomasti kortinhaltijan kortin kéyttdoikeuden lakkaamisesta ja huolehti-
maan siitd, ettd kortti palautetaan Nordeaan.

9. Yritysten MasterCard- ja Visa -maksuaikakortit ja -luottokortit
Yritysten kayttoon tarkoitettuja kortteja ovat esim. First Card ja Nordea
Business MasterCard.

Korttien sisdltamat toiminnot ja 9(9)
sovellettavat ehdot

01.2014

Kortti voidaan myontaa tydntekijélle, joka tydskentelee yrityksessa tai
yhteisdssd, jolle on mydnnetty kyseisen tuotteen tili.

Korttia ei saa kéyttaa kortinhaltijan omaan kéytt66n tehtavien
ostojen maksamiseen ellei tilinhaltijan kanssa ole sovittu toisin.

Kortteihin liittyvaan tiliin sovelletaan kunkin tilin omia luottotiliehtoja.

Kortin kéytto laskutetaan Nordean kanssa tehtavan luottosopimuksen
mukaisesti ja korttiin liittyvien maksujen liséksi peritdén luottosopimuksen
mukaiset maksut.

Korttia saa kayttaa tilinhaltijan ja Nordean sopiman kdyttrajan puitteissa.
Jollei toisin ole sovittu, on kortin kdyttdraja 5 000 euroa kalenterikuukau-
dessa. Korteilla tehtaville kertamaksuille ja -nostoille voidaan asettaa
yléraja tietyn ajanjakson yhteisnostoille. Jollei tilinomistajan kanssa ole
erikseen sovittu muuta, on kortin kéteisnostojen yhteismaara kalenterikuu-
kauden aikana eninta&n 1 600 euroa. Nordealla on oikeus muuttaa kéteis-
nostorajaa yhden (1) kuukauden kuluttua muutosilmoituksesta. Kortinhal-
tijalla on oikeus alentaa kéteisnostorajaa valittdmasti.

Maksunsaaja voi varata nostolle tai maksulle katteen korttiin liitetylta
tililtd. Katevaraus poistuu veloituksen yhteydessa tai viimeistaan 30 péivaa
varauksen tekemisen jélkeen.
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