Nordea

Luokittelu

Luottolaitosten ja sijoituspalveluyritysten on tiedotettava
asiakkaitaan heidan luokittelustaan ei-ammattimaisiksi
asiakkaiksi, ammattimaisiksi asiakkaiksi tai hyvéaksytyksi
vastapuoliksi. Asiakkaiden luokittelussa noudatetaan
paikallista lainsaadantoa, joka sisaltaa yksityiskohtaiset
saannokset tekijoistd, joilla on vaikutusta luokitteluun.
Asiakkaiden luokittelu vaikuttaa sijoittajansuojan ja
menettelytapasdanndésten soveltamisen laajuuteen.
Sijoittajansuojan vaikutus vaihtelee paikallisten
lainsdadantdjen valilla.

Yksityiskohtainen lista luokittelukriteereista on liitetty tAmén
asiakirjan liitteeksi.

Ammattimaisten asiakkaiden on tiedotettava
palveluntarjoajiaan kaikista muutoksista, joilla voi olla
vaikutusta luokitteluun.

Uudelleenluokittelu

Asiakas voi hakea muutosta luokitteluunsa. Hakemus on
tehtéva kirjallisesti. Nordea arvioi hakemukset erikseen
voidakseen tehda paatdksen hakemuksen hyvaksymisesta
tai hylkdamisesta, silla uusi asiakasluokitus voi johtaa
asiakkaan sijoittajansuojan tason alentumiseen.

Ammattimaisella asiakkaalla on velvollisuus pyytaa
tullakseen kohdelluksi ei-ammattimaisena asiakkaana,
mikali asiakas katsoo, etta hanella ei ole riittdvaa kokemusta
tai tietdmysta arvioidakseen tai hallitakseen tiettyyn
liiketoimeen liittyvia riskeja.

Miten luokittelu vaikuttaa menettelytapasdanndsten
soveltamiseen

Ei-ammattimaiset asiakkaat

Ei-ammattimaisille asiakkaille tulee antaa sopimusehdot ja
riittdvat tiedot sekéa palveluntarjoajasta etta tarjottavasta
palvelusta ennen mink&én kirjallisen sopimuksen tekemista.
Olennaisista muutoksista annettuihin tietoihin on myds
tiedotettava. Tiedot on annettava pysyvalla valineella, jotta
asiakkaalla on mahdollisuus tulostaa tai tallentaa tiedot.
Tiedot voidaan myds antaa Nordean verkkosivuilla, jos
asiakas on suostunut sellaiseen jarjestelyyn.

Asianmukaisuuden arviointi

Tarjottaessa toimeksiantojen valittdmispalveluita ei-
ammattimaisille asiakkaille, Nordean on kysyttava
asiakkaalta tietoja tAmén sijoituskokemuksesta ja
tietdmyksesté kyseessa olevasta rahoitusvalineesta tai
sijoituspalvelusta voidakseen arvioida rahoitusvalineen tai
palvelun asianmukaisuuden asiakkaalle. Nordealla on
oikeus luottaa asiakkaan antamiin tietoihin.

Jos Nordea katsoo, etté jokin rahoitusvéline tai palvelu ei
ole asianmukainen asiakkaalle, Nordea tiedottaa asiakasta
tasta. Nordean on lisaksi tiedotettava asiakasta, mikali se ei
voi arvioida rahoitusvélineen tai palvelun asianmukaisuutta,
koska asiakas ei ole antanut tarvittavia tietoja arvioinnin
tekemiseksi. Arviointia ei ole tarpeellista tehda
toteutettaessa tai valitettdessa toimeksiantoa paikallisen
lainsdadannon maérittelyn mukaisella yksinkertaisella
rahoitusvalineelld asiakkaan aloitteesta.

Soveltuvuuden arviointi

Nordean on ennen sijoitusneuvonnan tai omaisuudenhoidon
tarjoamista hankittava riittavat tiedot asiakkaan
taloudellisesta asemasta, riskirajasta, kokemuksesta ja
tietdmyksesté kyseessa olevasta sijoituspalvelusta tai
rahoitusvélineesta seka asiakkaan sijoitustavoitteista
voidakseen suositella asiakkaalle soveltuvia rahoitus-
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valineita tai sijoituspalveluita. Nordealla on oikeus luottaa
asiakkaan antamiin tietoihin.

Nordea arvioi yllamainittujen tietojen perusteella vastaako
annettava neuvo tai tarjottava palvelu asiakkaan sijoitus-
tavoitteita, onko asiakas taloudellisesti kyvykas kantamaan
riskin ja onko asiakkaalla tarvittava sijoituskokemus ja
tietdmys ymmartadkseen suositeltaviin toimiin liittyvat riskit.

Mikali Nordea ei onnistu saamaan riittavia tietoja, se ei voi
suositella sijoituspalvelua tai rahoitusvalinetta asiakkaalle.

Ammattimaiset asiakkaat

Ammattimaisille asiakkaille on annettava yleinen kuvaus
palveluun kuuluvien rahoitusvélineiden ja niihin tyypillisesti
liittyvien riskien luonteesta, mikali tarpeellista asiakkaan
sijoituskokemuksen kannalta.

Soveltuvuuden arviointi

Nordean on ennen sijoitusneuvonnan tarjoamista hankittava
riittavat tiedot asiakkaan riskirajasta ja sijoitustavoitteista
voidakseen suositella asiakkaalle soveltuvia rahoitus-
vélineita tai -palveluita. Jos asiakas on tehnyt hakemuksen
tullakseen kohdelluksi ammattimaisena asiakkaana,
Nordean on arvioitava, kykeneekd asiakas taloudellisesti
kestdmaan sijoitustavoitteisiin johdonmukaisesti liittyvat
sijoitusriskit. Nordealla on oikeus luottaa asiakkaalta
saamiinsa tietoihin.

Nordean on ennen omaisuudenhoitoa tarjottaessa
hankittava riittdvat tiedot asiakkaan riskirajasta, sijoitus-
tavoitteista ja siitd, kykeneekd asiakas taloudellisesti
kestdmaan sijoitustavoitteisiin johdonmukaisesti liittyvat
sijoitusriskit, voidakseen suositella asiakkaalle soveltuvia
rahoitusvalineita tai -palveluita.

Asianmukaisuuden arviointi

Tarjottaessa toimeksiantojen vélittdmispalveluita
ammattimaisille asiakkaille, Nordea voi olettaa asiakkaalla
olevan asianmukainen kokemus ja tietdmys kyseessa
olevasta rahoitusvalineesta.

Nordea arvioi yllamainittujen tietojen perusteella vastaako
annettava neuvo tai tarjottava palvelu asiakkaan sijoitus-
tavoitteita.

Mikali Nordea ei onnistu saamaan riittavia tietoja, me emme
voi suositella sijoituspalvelua tai rahoitusvalinetta
asiakkaalle.

Hyvaksytyt vastapuolet

Hyvéaksytty vastapuoli voi kirjallisesti pyytd& Nordealta
sijoittajien suojaksi tarkoitettujen menettelytapasaannosten
soveltamista kaikkiin tai yksittaisiin hyvéksyttya vastapuolta
koskeviin liiketoimiin. Nordea harkitsee tapauskohtaisesti,
voidaanko pyyntd hyvaksya. Menettely- tai sijoittajansuoja-
saannoksia ei sovelleta hyvaksyttyihin vastapuoliin missaan
muussa tapauksessa.



Nordea

A. Ei-ammattimaiset asiakkaat
Muut kuin ammattimaiset asiakkaat tai hyvaksytyt
vastapuolet.

B. Ammattimaiset asiakkaat

Tassa direktiivissa tarkoitetuiksi ammattimaisiksi
sijoittajiksi on katsottava kaikkien sijoituspalvelujen ja
investointitoiminnan sekéa rahoitusvélineiden osalta
seuraavat:

(1) Yhteisot, joilla on oltava toimilupa tai joita on
saanneltava, jotta ne voivat toimia rahoitusmarkkinoilla.
Jaljempéana olevan luettelon on katsottava kasittéavan kaikki
yhteisét, joilla on toimilupa harjoittaa mainituille yhteiséille
ominaista toimintaa: yhteisot, joille jasenvaltio on mydntéanyt
toimiluvan jonkin direktiivin nojalla, yhteisot, joille jAsenvaltio
on myodntanyt toimiluvan tai joita se sdantelee muuten kuin
jonkin direktiivin nojalla, ja yhteisét, joille toimiluvan on
mydntanyt tai joita séantelee jokin kolmas maa:

(a) luottolaitokset;

(b) sijoituspalveluyritykset;

(c) muut toimiluvan saaneet tai sdénnellyt rahoituslaitokset;
(d) vakuutusyritykset e) yhteissijoitusjarjestelyt ja niiden
rahastoyhtiot;

(f) elakerahastot ja niiden rahastoyhtitt;

(g) hyodykkeiden ja hyédykejohdannaisten valittajat;

(h) paikalliset yritykset;

(i) muut yhteisésijoittajat.

(2) Suuryritykset, jotka tayttavat kaksi seuraavista
kokovaatimuksista yhtidtasolla:

e taseen loppusumma: 20 000 000 euroa

¢ nettoliikevaihto: 40 000 000 euroa

e omat varat: 2 000 000 euroa

(3) Kansalliset ja alueelliset hallitukset, mukaan lukien
valtionvelkaa kansallisella tai alueellisella tasolla hoitavat
julkiset elimet, keskuspankit, kansainvéliset ja moni-
kansalliset yhteisot, kuten Maailmanpankki, Kansainvalinen
valuuttarahasto, Euroopan keskuspankki, Euroopan
investointipankki ja muut vastaavat kansainvaliset
organisaatiot.

(4) Muut yhteisésijoittajat, joiden padasiallisena
tarkoituksena on rahoitusvalineisiin sijoittaminen, mukaan
lukien varojen arvopaperistamiseen tai muihin
rahoitustoimiin erikoistuneet yhteisot.

Asiakkaat, joita voidaan pyynndsta kohdella

ammattimaisina sijoittajina

Asiakas tekee kirjallisen hakemuksen; ja

asiakas tayttaa vahintdan kaksi seuraavista kolmesta

vaatimuksesta:

¢ asiakas on toteuttanut huomattavan suuria liiketoimia
kyseisilla markkinoilla keskimaérin 10 kertaa
neljannesvuodessa viimeksi kuluneen neljan
vuosineljanneksen aikana;

¢ asiakkaan rahoitusvélinesalkku, joka méaaritelméan
mukaan sisaltaa kateistalletuksia ja rahoitusvalineita, on
arvoltaan yli 500 000 euroa;

e asiakas tydskentelee tai on tydskennellyt finanssialalla
ammattimaisesti vahintdan vuoden tehtévassa, joka
edellyttaa tietamysta suunnitelluista liiketoimista tai
palveluista.

Lisaksi, riittava arviointi henkilon kokemuksesta,
tietdmyksesté ja asiantuntemuksesta, jolla on valtuudet
toteuttaa liiketoimia yhteisén lukuun.
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Jos Nordea arvioi asiakkaan kykenevan tekemaan itsenaisia
sijoituspaatoksia ja ymmartamaan niihin liittyvat riskit,
Nordea hyvaksyy asiakkaan hakemuksen; ja

Nordea tiedottaa asiakasta kirjallisesti siita, etta asiakas voi
menettaa joko liiketoimitapamenettelysdanndsten tai
paikallisten korvausjarjestelmien tarjoaman taloudellisen
suojan; ja

asiakas vahvistaa kirjallisesti olevansa tietoinen
liketoimitapamenettelysaanndsten tai paikallisten
korvausjarjestelmien tarjoaman taloudellisen suojan
menettamisesta.

Nordea voi, joko omasta aloitteestaan tai kyseessé olevan
asiakkaan pyynnosta kohdella asiakasta seuraavalla tavalla:
ei-ammattimaisena asiakkaana, milloin kyseinen asiakas
katsotaan ammattimaiseksi asiakkaaksi MiFID Il liitteen 11
kohdan | mukaisesti.

C. Hyvéksyttavat vastapuolet

1. Jasenvaltioiden on pidettava tassa artiklassa
tarkoitettuina hyvaksyttavina vastapuolina sijoituspalvelu-
yrityksid, luottolaitoksia, vakuutusyrityksia, yhteissijoitus-
yrityksié ja niiden rahastoyhtiditd, elakesaatioita ja niiden
rahastoyhti6itd, muita unionin lainsd&ddannon tai jasenvaltion
kansallisen lainsdadannén mukaisesti toimiluvan saaneita
tai sdanneltyja rahoituslaitoksia, kansallisia hallituksia ja
niiden vastaavia virastoja mukaan lukien valtionvelkaa
hoitavat julkisyhteisot, keskuspankit ja ylikansalliset
organisaatiot.

2. Jasenvaltiot voivat pitdd hyvaksyttavina vastapuolina
my®6s muita yrityksid, jotka tayttavat ennalta vahvistetut
oikeasuhteiset vaatimukset, kuten méaaralliset kynnysarvot.
Jos liiketoimen mahdollisten osapuolten sijaintipaikat ovat
eri lainkayttdalueilla, sijoituspalveluyrityksen on
hyvaksyttava toisena osapuolena olevan yrityksen asema
sellaisena kuin se maaritetaén tdmén toisen osapuolen
sijoittautumisjéasenvaltion lainsdadannéssa tai muissa
maarayksissa.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, etta sijoituspalveluyritys
saa ryhtyessdan 1 kohdan mukaisesti liiketoimiin tallaisten
yritysten kanssa aiotulta vastapuolelta nimenomaisen
vahvistuksen, ettd tima hyvéksyy hyvaksyttavan
vastapuolen aseman. Jasenvaltioiden on sallittava, etta
sijoituspalveluyritys voi saada tdméan vahvistuksen joko
yleissuostumuksena tai erikseen kunkin liikketoimen osalta.

4. Jasenvaltiot voivat tunnustaa hyvaksyttaviksi
vastapuoliksi 1 kohdassa mainittuja yhteisjen luokkia
vastaavat kolmansien maiden yhteisot.

5. Jasenvaltiot voivat tunnustaa hyvaksyttaviksi
vastapuoliksi myos 2 kohdassa mainitun kaltaiset
kolmansien maiden yritykset samoin edellytyksin ja
vaatimuksin kuin 2 kohdassa saadetyt.

Ammattimaisina asiakkaina kohdeltavaksi hakevat
hyvaksyttaviksi vastapuoliksi luokitellut asiakkaat
Nordea voi, joko omasta aloitteestaan tai kyseessa olevan
asiakkaan pyynnosta kohdella asiakasta seuraavalla tavalla:
ammattimaisen tai ei-ammattimaisena asiakkaana, milloin
kyseinen asiakas voitaisiin muutoin luokitella hyvaksytyksi
vastapuoleksi MiFID Il 30(2) artiklan mukaisesti.
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Ei-ammattimaisina asiakkaina kohdeltavaksi hakevat
hyvaksyttaviksi vastapuoliksi luokitellut asiakkaat
Ylla kohdan 1 mukainen hyvaksytty vastapuoli hakee
kirjallisesti menettelytapasdaanndsten soveltamista
asiakkaan kanssa tehtéviin liiketoimiin yleisesti tai
yksittdisen liikketoimen osalta; ja

Nordea hyvaksyy asiakkaan hakemuksen; ja

Kirjallinen sopimuksen solmimisen jalkeen asiakasta tullaan
kohtelemaan ei-ammattimaisena asiakkaana yhden tai
useamman palvelun tai liiketoimen osalta tai yhden tai
useamman tyyppisen arvopaperin tai liiketoimen osalta.
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