Nordea Debit
Nordea Electron

Kortinhaltijan opas




Jos sinulla on
kysyttavaa kortistasi,
autamme mielellamme.

' ' Nordea Debit- ja Electron
-korteilla asioit kotimaassa,
ulkomailla ja internetissa.

Nordea 24/7 -asiakaspalvelu

0200 3000 (pvm/mpm) ma—su 24/vrk
nordea.fi

Nordean konttorit

Plussa-asiakaspalvelu
Lisatietoja Plussa-pisteista
saat osoitteesta plussa.com
tai Plussa-asiakaspalvelusta
010 19 8604 (pvm/mpm)
ma—pe klo 9-21, la 10-15.

Kortin katoamisilmoitus
Sulkupalveluun 24 h/vrk
Suomessa 020 333 (24h/vrk)
Ulkomailta +358 20 333 (24h/vrk).

You'll find the content of this guide in
English from nordea.fi » Personal
customers ®» Everyday finances » Cards.

Onnittelut
Nordean kortin
valinnasta

Tassa oppaassa annamme ohjeita ja vinkkeja korttisi
kayttoon. Nordean hinnastoon ja muihin korttivaihto-
ehtoihimme voit tutustua osoitteessa nordea.fi.

Esitteen tiedot vastaavat tilannetta 04/2017.

Nordea Debit ja Nordea Electron pahkinankuoressa

 Ostokset ja kateisnostot veloitetaan aina korttiin
liitetylta pankkitililtasi.

* Korttisi kdy maksuvalineena Suomessa ja ulkomailla.

 Voit tehda verkko-ostoksia, kun rekisteroit korttisi
verkkomaksukelpoiseksi.

 Kortti sisaltaa lahimaksuominaisuuden.

« Nostat kateista automaateista kellon ympari.

« Asioit Nordean maksuautomaateilla.

* Voit nostaa kateista kaupan kassalla korttiostoksen
yhteydessa niissa kaupoissa, jotka tarjoavat palvelua.

 Voit rajata korttisi maantieteellista kayttoaluetta ja
asettaa turvarajat kortin kaytolle tarpeesi mukaan.

¢ Kun kaytossasi on Nordean pankkitunnukset, voit valita

uuteen tai olemassa olevaan korttiisi haluamasi
tunnusluvun.




Ota korttisi
paivittdiseen kayttoon

MNordea

Nordea Debit on kansainvalinen automaatti- ja
maksukortti, jolla ostot ja kateisnostot veloitetaan
suoraan pankkitililtasi. Nordea Debit sisaltaa myos
lahimaksuominaisuuden.

Nordea Electron on kansainvalinen automaatti- ja
maksukortti tai pelkka automaattikortti, jos niin haluat.
Nordea Electron -kortilla voit myos tehda lahimaksuja.
Pankkitilisi kate tarkistetaan korttioston ja kateisnoston
yhteydessa.

Kun kaytossasi on Nordea Electron Plussa-
ominaisuudella, voit ohjata Plussa-pisteet

suoraan Nordean tilillesi*.

* Lisatietoja osoitteessa plussa.com.

Turvarajat nostoille
ja maksuille

Vuorokausikohtaiset nosto- ja maksurajat lisaavat
korttisi turvallisuutta. Lisaksi voit rajata korttisi kayttoa
myos maantieteellisesti. Rajaaminen lisaa kortin kayton
turvallisuutta, koska korttia voi kayttaa ainostaan
sallimissasi paikoissa.

Muutat tarvittaessa kortille valitsemiasi vuorokausi-

kohtaisia nosto- ja maksurajoja seka maantieteellista
rajoitusta Nordean verkkopankissa kohdissa

Kortit » Turvarajat seka Maarajaus ja internet kaytto.

Turvarajat

Nordea Debit

e Suomessa ja ulkomailla tehdyille
automaattinostoille 0 — 10 000 e/vrk (nostoraja).

e Suomessa tehdyille heti veloitettaville maksuille
Nordean maksuautomaateilla 0 — 50 000 e/vrk
(maksuraja).

Nordea Electron

e Suomessa ja ulkomailla tehdyille automaattinostoille
0 —10 000 e/vrk (nostoraja).

e Suomessa ja ulkomailla tehdyille korttiostoille ja
Suomessa tehdyille heti veloitettaville maksuille
Nordean maksuautomaateilla 0 — 50 000 e/vrk
(maksuraja).

* Maksujen turvaraja ei koske internet-ostoja.



Ostoksilla

Nordea Debit -korttia kaytat maksukorttina kaikissa
Visa-tunnuksella varustetuissa ja Nordea Electron
-korttia kaikissa Visa Electron -tunnuksella varustetuissa
myyntipisteissa ympari maailmaa.

Kun maksat ostoksia, aseta kortti sirukortinlukijaan,
tarkista ostostesi loppusumma ja nappaile tunnuslukusi.
Suojaa tunnusluvun nappaily ulkopuolisten katseilta.
Jos liikkkeessa ei viela ole sirumaksupaatetta, maksu
hyvaksytaan allekirjoituksella. Kun maksat ostoksia,
varaudu todistamaan henkilollisyytesi.

Kateista kaupan kassalta
Voit nostaa kateista pankkitililtasi korttiostoksen
yhteydessa.

 Kateista nostat Nordea Debit- ja Nordea Electron
-kortilla seka Nordean yhdistelmakorttien
debit-ominaisuudella.

» Kateista voit nostaa Suomessa niissa kaupoissa,
jotka tarjoavat ko. palvelua.- Kerro kassalla, etta
haluat nostaa myos kateista.

VISA VISA

Electron

Asiointi
automaateilla

Kotimaassa ja ulkomailla

Korteilla nostat kateista kotimaisten Otto.-automaattien
sinista kortinlukijaa kayttaen. Automaatilla tehdyt kyselyt
ovat maksullisia. Ulkomailla saat kateista Visa- tai Visa
Electron -tunnuksella merkityista automaateista ja
pankkien konttoreista seka kateisnostopisteista.
Kaytossasi on yli miljoona Visa-tunnuksella varustettua
kateisautomaattia yli 140 maassa. Automaattien

tarkan sijaintiluettelon l0ydat osoitteesta

visa.fi » Kuluttajille » Visa Travel Tools App.

Laskunmaksu

Nordea Debit- ja Nordea Electron -korteilla voit kayttaa
my0s Nordean maksuautomaatteja. Laskut veloitetaan
tililtasi joko heti-maksuina tai myohemmin veloitettavina
erapaivamaksuina.

Seuraa korttitapahtumiasi verkkopankista
tai tiliotteelta. Mikali et tunnista ostoa, tee
selvityspyynt6 pankille osoitteessa nordea.fi,
soittamalla Nordea Asiakaspalveluun 24/7
tai kaymalla konttorissamme.



Lahimaksaminen
Nordea Debit ja Nordea
Electron -korteilla

Nordea Debit ja Nordea Electron -kortit sisaltavat la-
himaksuominaisuuden, jolla voit maksaa alle 25 euron
suuruisia ostoksia ilman tunnusluvun nappailya.
Kaytannossa tama merkitsee sinulle nopeutta ja
helpoutta maksamiseen.

Yli 25 euron korttiostokset maksat edelleen asettamalla
kortin maksupaatteeseen ja nappailemalla tunnuslukusi.

A

e
e e —

Voit halutessasi maksaa myos alle
25 euron ostokset normaaliin tapaan.
Talloin asetat kortin maksupaat-
teeseen ja nappailet tunnusluvun.

Maksaessasi l[ahimaksuominaisuudella varustetulla
kortilla ensimmaista kertaa aseta kortti maksu-
paatteeseen ja nappaile tunnuslukusi. Korttisi
lahimaksuominaisuus on nyt aktivoitu ja voit
jatkossa maksaa alle 25 euron ostoksia ilman
tunnusluvun nappailya.

1. Kun kassa
rekisteroi alle
25 euron ostoksesi
ja pyytaa maksua,
vie korttisi [ahelle
maksupaatetta.

2. Maksupaate
ilmoittaa maksun
onnistumisesta
aani- ja valo-
merkilla. Sinun
ei tarvitse syottaa
tunnuslukuasi.

3. Saat ostoksestasi
normaaliin tapaan
kuitin.




Kysymyksia ja
vastauksia lahimaksu-
ominaisuudesta

Missa voin maksaa Nordea Debit ja Nordea Electron
-kortin lahimaksuominaisuudella?

Kaikissa liikkeissa, joiden maksupaatteissa on lahimak-
samisesta kertova kaarisymboli ja jotka hyvaksyvat
lahimaksuja. Sama symboli lOytyy kortistasi. Maksaa
voit seka Suomessa etta ulkomailla. Lahimaksuominai-
suuden sisaltavalla kortilla voit maksaa kaikissa mak-
supaatteissa myos normaaliin tapaan laittamalla kortin
maksupaatteeseen ja syottamalla tunnusluvun.

Turvallisuussyista maksupaate voi
satunnaisesti pyytaa sinua syottamaan
tunnuslukusi, vaikka ostostesi yhteissumma
jaisikin alle 25 euron. Ulkomailla makset-
taessa lahimaksamisen raja voi vaihdella.

Onko lahimaksaminen turvallista?

Korteissa kaytetaan samaa turvallista tekniikkaa

kuin tavallisissa sirukorteissa. Lahimaksuissa sinun ei tar-
vitse antaa kortin tunnuslukua (PIN), joilloin mahdollisuus
tunnusluvun joutumisesta vaariin kasiin estyy. Turvallisuus-
syista maksupaate pyytaa myos aika-ajoin sinua antamaan
lahimaksuissakin tunnusluvun, vaikka summa olisi alle 25
euroa.

Kortin tunnusluku ja kortin taustapuolella oleva
turvakoodi (CVV2) ovat kortin turvallista kayttoa lisaa-
via elementteja, joita ei ole mahdollista lukea esimerkiksi
vaarinkayttotarkoituksiin tarkoitetuilla lukulaitteilla.

Nordea vastaa mahdollisesta kortin vaarinkaytosta,
kun korttia ja tunnuslukua on kaytetty ja sailytetty
korttiehtojen mukaisesti. Lahimaksuominaisuus

ei muuta korttiehdoissa maariteltyja vastuita.

Voiko maksupaate veloittaa maksun useaan
kertaan, jos olen lahimaksupaatteen lahella?
Kassapaate ei voi vastaanottaa korttimaksua
ilman maksutapahtumaa, joten veloitusta ei voi
tehda useaan kertaan.

Mit4, jos korttini katoaa tai varastetaan?
Ilmoita katoamisesta valittomasti korttien-
sulkupalveluun, p. 020 333. Jos olet kasitellyt
korttiasi huolellisesti ja sulkenut sen heti, et ole
vastuussa silla luvatta tehdyista ostoksista tai
maksuista.



Turvallisesti
verkko-ostoksilla

Nordea Debit- ja Nordea Electron -korteilla voit maksaa
myo0s internetissa, kun olet liittanyt korttisi verkko-
maksukelpoiseksi Nordean verkkopankissa kohdassa

» Kortit » Maarajaus ja internet-kaytto.

Suosittelemme, etta teet verkko-ostoksesi turvallisesti

Verified by Visa -palvelua kayttdaen. Palveluun liittyneet
kauppiaat tunnistat Verified by Visa -logosta.

Verified by
VISA

Kortin numero Kortin
voimassaoloaika

Maksaessasi verkko-ostosta tarvitset kortin numeron ja
voimassaoloajan lisaksi kortin kaantopuolelta [6ytyvan
kolminumeroisen turvakoodin. Verified by Visa
-palveluun liittyneissa verkkokaupoissa hyvaksyt
verkko-ostoksen Nordean pankkitunnuksillasi.*

* Mikali olet 15-17-vuotias alaikdinen tai sinulla ei ole
Nordean pankkitunnuksia, voit kayttaa kiinteaa
salasanaa verkkomaksamiseen. Rekisterditymislomake
salasanaa varten on saatavilla konttoreistamme.
Edunvalvojat paattavat alaikdisten osalta kortin
liittdmisesta verkkomaksukelpoiseksi.

Kortin turvakoodi (CVV2)




Kortit
matkalla

Nordea Debit ja Nordea Electron ovat aina oikeaa
valuuttaa, missa pain maailmaa liikutkin.

Varaa matkalle mukaan myos toinen Nordean kortti ja
jonkin verran kateista rahaa. Useampi kortti antaa turvaa
tilanteisiin, joissa korttisi vioittuu, ulkomainen automaatti
taltioi kortin, tai jos kansainvalisissa tietoliikenneyhte-
yksissa on katkoksia. Hyva kumppani Nordea Debit- tai
Nordea Electron -kortille on esimerkiksi Mastercard-
yhdistelmakortti.

Kortin kayttéalueen maantieteellinen rajaaminen
Maantieteellinen rajaus koskee korttimaksuja ja
kateisnostoja automaatilla. Rajaus ei koske internet-
ostoja. Rajausta voi muuttaa ja sen saa asetettua
my0s maaraajaksi. Suosittelemme, etta asetat
kayttoalueeksi Suomen ja muutat asetusta

esim. matkan ajaksi. Tee rajaus verkkopankissa
kohdassa Kortit ® Maarajaus ja internet-kaytto,
soittamalla Nordean asiakaspalveluun 24/7 ja
tunnistautumalla pankkitunnuksillasi tai

kaymalla konttorissa.

Lisatietoa palvelusta on osoitteessa
nordea.fi » Paivittdiset raha-asiat » Kortit.

MyMoney - suunnittele
itse korttisi ilme

Valitse Nordea Debit- tai Nordea Electron -korttiisi
mieleisesi kuva, ja saat maksuvalineen, joka nayttaa ja
tuntuu omalta*. Kortin ulkoasun valitset kayttamalla

joko omaa digikuvaasi tai valmista kuvaa Nordean
MyMoney-kuvagalleriasta. Tarkemmat ohjeet seka
saannot kuvan kaytolle loytyvat kuvakortin suunnittelusi-
vulta osoitteesta nordea.fi » Henkiloasiakkaat » Kortit.

* Kuvan liittaminen korttiin on maksullista. Hinta veloiteta-
an uuden ja uusittavan kortin valmistuksen yhteydessa.
Nordean hinnasto on nédhtéavissa osoitteessa nordea.fi.

Jalmari Nordea Electron

Nordea Electron -korttiin voit valita myos Jalmari-
majavan kuvan. Jalmari Nordea Electron -kortin
valmistuksesta ei veloiteta normaalia kuvakortin
valmistuksen hintaa.



Kayta korttiasi
huolellisesti

» Opettele tunnusluku aina ulkoa. Al sdilyta korttia ja
tunnuslukua yhdessa.

e Suojaa tunnusluvun nappaily sivullisten katseilta.

Ala koskaan paljasta korttisi tunnuslukua sivullisille.

« Ala koskaan ilmoita korttisi tunnuslukua puhelimitse,
sahkopostitse tai millaan muullakaan tavalla. Edes
pankissa tyoskenteleva tai poliisi ei koskaan kysy
korttisi tunnuslukua.

« Sailyta korttiasi yhta huolellisesti kuin kateista rahaa ja
varmista saannollisesti, ettd korttisi on tallessa. Ala jata
korttiasi vartioimatta esim. autoon, ravintolapoytaan tai
hotellihuoneeseen.

e Tarkista aina ostoksen loppusumma ja kaytetty
valuutta ennen maksun hyvaksymista.

Jos korttisi katoaa, varastetaan tai ulkomainen
automaatti taltioi sen, ilmoita siita heti pankkien
sulkupalveluun 24 h/vrk:

Suomessa 020 333
Ulkomailta +358 20 333

Sulkupalvelun numero kannattaa tallentaa matka-
puhelimeen. Jos korttisi on varastettu, tee myos
rikosilmoitus poliisille.



