Nordeo”

Kauppiasohje

Maksujen vastaanotto Internetissa tai posti- ja puhelinmyyntina

Tama opas on tarkoitettu kaikille niille, jotka tydssaan vastaanottavat MasterCard- ja Visa-
korttimaksuja Internetin kautta tai Posti- ja puhelinmyyntind. Ohjeet velvoittavat kaikkia kauppiaita,
joilla on voimassaoleva sopimus korttimaksujen vastaanotosta. Kauppiasohjeet ovat saatavilla

Nordean Kauppiaspalveluiden verkkopalvelusta, Nordean konttoreista tai ne toimitetaan kauppiaalle
muutain.

Yksityiskohtaisia ohjeita verkkokaupan maksamisratkaisuista ja maksupalveluiden kaytosta on
maksupalveluntarjoajien toimittamissa kayttboppaissa. Maksupalveluntarjoajalla tarkoitetaan tahoa,
joka tarjoaa palvelun internet-maksamiseen ja posti- ja puhelinmyyntiin.

Kauppiastunnus on hyva olla tilauksia kasittelevien henkildiden tiedossa mahdollisia
varmennuspuheluita varten. Voit kirjata kauppiastunnuksesi tahan.

KAUPPIASTUNNUS
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Korttien hyvaksyminen

Kun kauppias on sitoutunut hyvaksymaan MasterCard ja Visa-maksuja, tulee liikkeessa hyvaksya
kaikki kyseisten korttijarjestojen kortit. Voit vastaanottaa korttimaksuja joka puolelta maailmaa,
mutta riskienhallinnallisista syista voit halutessasi estdd esimerkiksi Euroopan ulkopuolisten korttien
kayton. Online-kortit, kuten Visa Electron - ja Maestro-kortit, soveltuvat Internet-maksamiseen tai
Posti- ja puhelinmyyntiin vain, jos kortin liikkeellelaskija sen sallii. Jos haluat hyvéksya American
Express - ja Diners Club -kortit, tee erillinen sopimus kyseisten yhtididen kanssa.

Etakaupan maksutapahtumien seurannassa tulee kayttaa tata varten kehitettya vaarinkaytdsten
ennaltaehkaisyyn tarkoitettua jarjestelmaa. Jarjestelma siséltyy yleensa maksupalveluntarjoajan
toimittamaan ratkaisuun ja se auttaa huomaamaan ja estamaan mahdolliset huijausyritykset ja sita
kautta vahentamaan myds reklamaatioiden méaéaraa. Jarjestelman mahdollisuuksiin kannattaa
tutustua huolellisesti ja miettid, miten kayttaa sitd oman liiketoiminannan suojaamisessa.

Kauppiaan tulee huomioida, etta kaikkea etdmyyntid koskevaa lainsaadantda tulee noudattaa, kun
myy tuotteita tai palveluita Internetissa tai posti- tai puhelinmyyntind. Linjauksia kuluttajankaupan
etdmyynnista antaa Kilpailu- ja kuluttajavirasto.

Maksukorttien vastaanotto

Tama ohjeistus tulee olla korttimaksuja/tilauksia vastaanottavien henkildiden kaytettavisséa. Ohjeen
on tarkoitus antaa maksujen vastaanottoa varten selkeat ohjeet, joiden avulla maksaminen hoituu
helposti ja turvallisesti. Noudata aina nditéa ohjeita maksukorttien vastaanotossa.

Kauppiaspalveluiden Internet-palvelun turvallisella maksutavalla voit varmistaa, etta asiakas pystyy
maksamaan tilauksen ennen kuin toimitat sen ja se antaa muutakin riskienhallinnallista suojaa
kauppiaalle. Seuraavassa kohdassa kerrotaan myyntitilanteen vaiheet:

1. Asiakas tekee tilauksen kauppiaan Internet-sivuilla.

2. Asiakas siirtyy maksamaan valitsemansa tuotteet ja antaa korttinsa numeron,
voimassaoloajan ja CVV2/CVC2 turvanumeron (kortin kdantépuolella kolme viimeista
numeroa kortin numeron jalkeen).

3. Asiakas maksaa tilauksen palveluntarjoajan sivuilla 3-D Secure—palvelussa (MasterCard
SecureCode tai Verified by Visa). Tahan han tarvitsee verkkopankkitunnukset tai kortin
likkeellelaskijan tarjoaman muun tavan varmentaa henkil6llisyys. Palvelu siirtyy
tunnistautumissivulle, jossa asiakas antaa tunnuksensa ja hyvaksyy ostoksen mé&aran
veloitettavaksi kortiltaan vahvistamalla maksun.

4. Kortti tarkistetaan automaattisesti kortin liikkeellelaskijan varmennuspalvelussa. Jos kortti ja
summa hyvaksytaan, kauppias ja asiakas saavat tiedon siitd, ettd ostos voidaan toteuttaa.

5. Kauppias lahettda asiakkaalle tilausvahvistuksen esimerkiksi sahkdpostitse. Kauppias
toimittaa tilauksen annettuun osoitteeseen tehtyddn ennen tuotteen lahettamista
asianmukaiset tarkistukset.

Tutustu myds tarkemmin kohtaan Kohonnutta riskid voi ennakoida.

Nordea Pankki Suomi Oyj YSO 360 11.14



Pikaopas

Kauppiassopimuksessa sovittuja maksukortteja voi kayttda ainoastaan tuotteiden ja
palveluiden maksamiseen.

Kun kauppias on sitoutunut hyvaksymaan MasterCard- ja Visa-maksuja, tulee likkeessa
hyvaksya kaikki kyseisten korttijarjestojen kortit.

Maksukorteille ei saa asettaa minimi- eikéd maksimiostorajaa.

Hyvitys tulee tehda aina samalle maksukorttinumerolle kuin alkuperainen veloitus. Hyvitysta
ei saa suorittaa tilille tai toiselle kortille.

Ostoksen summaa ei saa jakaa samalle maksukorttinumerolle useaksi eri
varmentamattomaksi tapahtumaksi. Ostoksen voi kuitenkin jakaa eri
maksukorteille/maksutavoille. Esimerkiksi osa maksusta MasterCard-kortilla ja osa Visa -
kortilla.

Korttimaksua ei saa vastaanottaa velkojen perintaa varten, eika velan uudelleen
luotottamista varten.

Ostoksen tekemisen yhteydessa kerattavat tiedot

Palveluntarjoaja paasaantoisesti huolehtii, etté tarvittavat tiedot keréatéén ja ne toimitetaan
tapahtuman mukana kauppiaspalveluun.

kortin numero

kortin voimassaoloaika

mika kortti on kyseessa (Visa, MasterCard)

kortinhaltijan nimi, osoite, puhelinnumero ja sahkdpostiosoite

AVV (Address verification value) tai CAVV (Cardholder authentication verification value)
turvakoodin CVV2/CVC2 vastauskoodi

toimitusosoite

ostojen yhteissumma

ostovaluutta

ostopaiva

tapahtuman viitenumero

ostajan nimi (jos eri kuin kortinhaltijan)

mita tuotteita tai palveluja korttitapahtuma koskee

kunkin tuotteen tai palvelun hinta

arvonlisvero

mahdolliset kulut

kortinhaltijan IP-osoite

yrityksen nimi ja osoite

varmennuksen paivamaara ja varmennustunnus

ECl-arvo (Electronic Commerce Indicator) — tamé arvo lahetetdén seka vahvistuksen
yhteydessa etta lahetettdessa kootut tapahtumat yhdessa AVV/CAVV:n kanssa.

Sailytd mahdollinen asiakkaan lahettama postimyyntikuponki, faksi, sdhkoposti ja liitteet, jotka
vahvistavat toimituksen.
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Kuitin tiedot

Asiakkaan kuitilla tulee nakya myyntipisteen nimi- ja osoitetiedot samassa muodossa, kuin ne on
kauppiassopimuksessa ilmoitettu. Liséksi kuitilla tulee olla seuraavat tiedot:

e yrityksen verkko-osoite ja postiosoite

e yrityksen nimi ja y-tunnus

e yrityksen puhelinnumero

e kortin voimassaoloaika

e kortinhaltijan nimi

e ostojen yhteissumma

e missa valuutassa ostos tehtiin

e oOstopaiva

e tapahtuman viitenumero

e oOstajan nimi

e varmennustunnus

e AVV (Address verification value) tai CAVV (Cardholder authentication verification value)
e turvakoodin CVV2/CVC2 vastauskoodi
o tieto siitd, ettd kyseessa on korttiosto

e kunkin tuotteen tai palvelun hinta

o tieto siitd, peritddnko joitakin kuluja

e arvonliséavero

Varmentaminen

Internetissd ja Posti- ja puhelinmyynnissd vastaanotetut tapahtumat tulee aina varmentaa.
Tapahtuman varmentamisella tarkistetaan onko maksukortti voimassa ja onko asiakkaan
tilillé&/kortilla katetta. Varmentaminen varaa aina oston summan asiakkaan tililté/kortilta.

3-D Secure turvajarjestelman avulla kortinhaltija voi maksaa ostoksensa MasterCard SecureCode-
tai Verified by Visa — palvelua kayttaen. Taten voidaan varmistaa asiakkaan henkilollisyys ja oikeus
kayttaa maksukorttia. Kun ostos on maksettu turvajarjestelman avulla ja kun kauppiassopimuksen
etdkauppaa koskevia ehtoja on noudatettu, saa kauppias takuun maksun saamisesta. TallGin
asiakkaan tilaus voidaan toimittaa riskitta.

3-D Secure turvajarjestelman ulkopuolella tehdylla varmennuksella ei voida varmistaa asiakkaan
henkil6llisyytta tai oikeutta kayttdd maksukorttia. Jos tapahtumaa ei varmenneta, jad mahdollisessa
vaarinkaytoksessa taloudellinen vastuu tapahtumasta kauppiaalle. Mikali epéailet vaarinkayttta, toimi
"Varo huijareita” -kohdan mukaan.
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Ennakkovarmennus (MasterCard)

MasterCardin maksukorttitapahtumat on paasaantdisesti ennakkovarmennettava, mikéali lopullinen
veloitettava summa ei ole varmennushetkella tiedossa (esim. hotelli tai autonvuokraus) tai tiedossa
ei viela ole, tuleeko veloitus lopulta tehtavaksi (esim. jos on epdvarmaa, onko toimitettavaa tavaraa
varastossa).

Varmennus lahtee talloin kortinmyontgjan jarjestelmaéan ennakkovarmennuksena. Lopullinen
maksutapahtuma on viimeisteltava ennakkovarmennuksen maksutakuuaikana (ajat tarkemmin
kauppiaspalveluiden ehdoissa), eikéd se saa ylittda ennakkovarmennuksen maaraa. Tarvittaessa voit
pidentda ennakkovarmennuksella tehdyn katevarauksen voimassaoloaikaa.

Tarpeettomaksi osoittautuneet ennakkovarmennukset on peruutettava mahdollisimman pian,
kuitenkin viimeistaan 24 tunnin kuluessa, mikali on kaynyt selvaksi, ettei lopullista veloitusta tehda
tai etta lopullinen veloitus alittaa ennakkovarmennetun summan.

Lopullinen varmennus (MasterCard)

MasterCard-maksukorttitapahtumat on varmennettava lopullisella varmennuksella, kun veloitettava
summa on tiedossa. Tapahtumaa ei kuitenkaan ole pakko varmentaa, jos tapahtuma on jo
ennakkovarmennettu ja maksutakuuaika on voimassa.

Huomioithan, etta korttien liikkeellelaskijat peruuttavat katevaraukset maksutakuuajan paatyttya,
mikali niihin liittyvaéa veloitusta ei ole tullut. Turvataksesi maksun saannin, lahetd maksutapahtumat
mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan kahden vuorokauden kuluessa maksutapahtuman
viimeistelysta.

Varmennuksen peruutus

Jos asiakas haluaa peruuttaa tilauksen, tai jostain muusta syysta haluat oikaista veloituksen, tee
peruutus maksupaatetoimittajan tai maksupalveluntarjoajan ohjeiden mukaan.

Peruutustapahtuma peruuttaa veloituksen ennen tapahtuma-aineiston lahetysta. Jotta varmennus ei
jaisi rasittamaan asiakkaan tilia, maksupalvelu peruuttaa myds varmennuksen maksutapahtuman
peruutuksen yhteydessa.

Tarpeettomaksi osoittautuneet varmennukset on peruutettava mahdollisimman pian, kuitenkin
viimeistdan 24 tunnin kuluessa.

Tapahtuman hyvitys

Jos asiakas palauttaa tuotteen, tai jostain muusta syysta haluat oikaista veloituksen, tee hyvitys
maksupaatetoimittajan tai maksupalvelutarjoajan ohjeiden mukaan. Hyvitys tehd&aén aina samalle
kortille, kuin alkuperéinen veloitus.

Huom. Al4 koskaan tee peruutustapahtumaa toisen yrityksen puolesta. Ala myodskaan tee hyvitysta
koskaan toiselle kortille tai tilille.
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Maksupalvelu ja aineistojen toimitus

Noudata aina maksupalveluntarjoajalta saamiasi ohjeita ja toimita aineistot eteenpéin jatkuvasti,
useamman kerran paivassa tai vahintaan kerran paivassa. Aineistot tulee joka tapauksessa
toimittaa eteenpain kahden (2) paivan kuluessa tapahtuman vastaanottamisesta.

Aineistossa tulee olla oikea kauppiastunnus, toimialakoodi (MCC) ja kauppiaan nimi, joiden
perusteella tilitykset ohjautuvat automaattisesti kauppiaan ilmoittamalle pankkitilille. Puutteelliset tai
virheelliset tiedot voivat hidastaa tapahtumien tilitysta ja aiheuttaa tapahtumien hylkaamisen.

Kuittitietojen sailyttaminen ja kuittipyynnot

Kuitit on sailytettava kirjanpitolain edellyttaméan ajan ja mahdollisia selvityksia varten kuitenkin
vahintaan 18 kuukauden ajan ostosta. Maksukuitin tiedot voi sailyttaé paperisena tai sdhkoisesti.
Paperitulosteet tulee sailyttaa luettavassa muodossa. Korttitietoja sisdltéava tapahtuma-aineisto tulee
sdilyttaa siten, ettei asiattomilla ole niihin paasya.

Kauppias on velvollinen lahettamaan asiakkaalle kuittikopion, hanen sita pyytaessa. Kauppias on
oikeutettu veloittamaan asiakkaalta kohtuullisen korvauksen kopiosta. Kauppias on velvollinen myos
toimittamaan Nordealle veloituksetta kuittikopion ja laskuerittelyn hyvaksytystd maksusta 10 paivan
kuluessa pyynnosta.

Raportointipalvelut

Verkkopalvelu

Kauppiaspalveluiden verkkopalvelun avulla voit seurata korttimyyntia, tilityserid, yksittaisia
korttitapahtumia ja tapahtumaeria. Verkkopalvelusta on haettavissa useita erilaisia tilastoja.
Verkkopalvelussa on my6s uutiskanava kiireellisia tiedotteita varten.

Verkkopalveluun p&aset sivulta Nordea.fi. Valitse Kauppiaspalvelut verkkopankki -painikkeen alta.

Kayttdjatunnuksena toimii kayttajan sédhkodpostiosoite. Jos olet unohtanut salasanan, voit pyytaa
uuden verkkopalvelun kirjautumissivun kautta. Saat asiakaspalvelusta myds opastusta palvelun
kayttoon.

Kuukausiote

Kuukausiote muodostetaan aina kuun ensimmaisena paivana ja se sisaltaa yhteenvedon edeltavan
kalenterikuukauden Visa- ja MasterCard-korttimyynnista seka palvelumaksuista. Kuukausiote on
saatavilla séhkopostitse toimitettuna seka verkkopalvelusta PDF-, XML-, ja CSV -muotoisena.
Korttimyynti on jaoteltu kuukausiotteella korttiorganisaatioittain (Visa ja MasterCard) seka
korttityypeittain.

Korttimyynti esitetdan seka alkuperaisessa tapahtumavaluutassa ettd euroina.

Palvelumaksut on laskettu kuukauden aikana Nordeaan saapuneista tapahtumaerista. Huomaa,
etta korttitapahtumat tilitetadan sovitun tilitysaikataulun mukaisesti, joten kuukauden aikana
tapahtunut korttimyynti ja kuukauden aikana tehdyt tilitykset eroavat toisistaan. Taméan vuoksi
kuukauden viimeisten paivien tilitykset siirtyvéat seuraavan kuukauden puolelle. Tilityksia voi
tarkastella verkkopalvelusta kohdasta Hae - tapahtumaerid, jossa hakutekijana on tilityspaiva.
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Kuukausiotteen lukuohje

Kuukausiotteen ensimmaisella sivulla on yhteenveto edellisen kuukauden korttimyynnista.

Kpl

Korttityyppiluokkaan kuuluvien korttitapahtumien lukuméaaré

Val

Tapahtumavaluutta

Korttimyynti valuutassa

Korttimyynnin maaréa alkuperaisessé tapahtumavaluutassa

Korttimyynti EUR

Korttimyynti euroissa

Palvelumaksu

Korttityyppiluokkaan kuuluvista korttitapahtumista laskettu palvelumaksu

Pyoristys Ei kadytdssa Suomessa

Palvelumaksu Ei kaytdssa Suomessa

Tilinumero Tilinumero, jolta palvelumaksut veloitetaan
Veloituspaiva Paiva, jolloin palvelumaksut veloitetaan tililta

Kertynyt palvelumaksu

Vuoden alusta kertynyt kumulatiivinen palvelumaksu

Summa

Kuun palvelumaksujen maara, joka veloitetaan tililta

Kuukausiotteen toisella sivulta alkaa erittely tapahtumaerista, joista palvelumaksut veloitetaan.

Kauppiastunnus Toimipisteen yksiliva tunnus

Erdnumero Tapahtumaeran numero

Vastaanottopaiva Paiva, jolloin tapahtumaera on saapunut Nordeaan. Vastaanottopaivan
perusteella veloitetaan palvelumaksut. Vastaanottopéiva ei valttamatta
ole sama kuin ostopdiva, jos tapahtumaera on lahetetty myohassa.

Kpl Tapahtumaeran sisaltdmien Kkorttitapahtumien maara

Korttimyynti valuutassa | Korttimyynnin maara alkuperéisessa tapahtumavaluutassa

Korttimyynti Korttimyynnin maara tilitysvaluutassa

Erityisohjeita

Veloitus korttimaksusta

Kauppiaalla on oikeus veloittaa kortinhaltijalta kauppiaan korttimaksujen vastaanotosta aiheutuvia
kuluja vastaava maksu kortilla tehdysta ostosta. Edellytyksena on, ettd veloituksesta on kerrottu
Internet-sivuilla ja voidaan varmistua siitd, ettd asiakkaalla on selked ymmarrys ennen korttimaksua
siitd, ettd maksaminen kortilla maksaa. Kauppiaan tulee myds eritella maksun maaré asiakkaan
kuitilla tai asiakkaalle toimitettavassa vahvistuksessa.

3-D Secure -palvelu

3-D Secure —palvelun kayttd tapahtuman varmennuksen yhteydessa on pakollista. Palvelun avulla
pystyt todentamaan kortinhaltijan. Palveluntarjoajasi toteuttaa 3-D Secure -palvelun puolestasi. Jos
ostokseen kaytettava kortti ei tue 3D Secure -palvelua (asiakkaan korttia ei ole liitetty palveluun),
tulee tapahtuma aina varmentaa ja noudattaa erityista huolellisuutta. On lisdksi muistettava, etta
maksua ei taata, jos kortinhaltijaa ei tunnisteta 3-D Secure -palvelun avulla. Talléin on aina riski,
ettd reklamaatiotilanteissa summa jaa kauppiaan kannettavaksi.
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Toistuvat maksut

Toistuvat maksut (recurring transactions) on kateva palvelu perinteisen laskutuksen korvaajaksi.
Palvelu sopii erityisesti Internetin kautta tehtavien pitkaaikaisten tilausten maksuvaihtoehdoksi,
mutta toimii myos posti- ja puhelinmyynnissa. Toistuva maksu mahdollistaa jatkuvan laskutuksen
esim. paivittain, viikoittain tai kuukausittain asiakkaan kanssa ennalta sovittujen kriteerien
mukaisesti. Toistuva maksu tarjoaa korttimaksamisen edut ja vaihtoehdot mm. yksi lasku,
maksuaikaa tai luottoa. Toistuvat maksut ovat kansainvélisesti kaytossa sellaisilla toimialoilla kuten:

Musiikin, videoiden yms. latauspalvelut
Operaattorilaskutus

Lehtitilaukset

Kuntosalien kausiveloitukset
Matkakorttimyynti

Tekstiviestipalvelut

Sahkolaskut

Kaapelikanavat

Palvelu koskee Visa- ja MasterCard-korttituotteita. Korttien liikkeellelaskija tekee paatoksen, salliiko
korteilleen palvelun kaytdn. Mikali ensimmaéinen tapahtuma on Internet-maksu, koskee palvelua
toistuvien maksujen ehtojen lisaksi myds erityisehdot Internet-maksuista. Mikéli ensimmainen
tapahtuma on posti- ja puhelinmyyntid, koskee kauppiasta lisaksi erityisehdot posti- ja
puhelinmyynnistad. Kauppiaan vastuulla on varmistaa, etté korttitietoja ei tallennu kaupan
jarjestelmiin.

Kauppiaan ja kortinhaltijan vélinen sopimus

Kauppiaan on tehtéava erillinen sopimus toistuvaissuorituksista kortinhaltijan kanssa. Asiakkaalle on
tuotava selkedsti esille se, ettd asiakas on tekemassa sopimusta toistuvista maksuista.
Kuluttajansuojalain etamyyntisaanndsten soveltuessa kauppiaan on huolehdittava lain
maarittelemien ennakkotietojen antamisesta. Kauppiaan ja kortinhaltijan valisessa
toistuvaissuorituksia koskevassa sopimuksesta tulee lain edellyttdmien tietojen ohella kayda selvasti
ilmi:
o Kyseessa on toistuvat maksut, jossa kortinhaltijan kortilta veloitetaan maaraajoin sovittu
maksu
e Mitd palveluja tai tuotteita sopimus koskee
e Veloitustiheys ja paivamaara, esim. vimeisena pankkipéivana kerran kuukaudessa, on
hyvaksyttava vahimmaistarkkuus
e Summa, joka voi olla kiinteé tai kaytettyjen palveluiden mukaan vaihtuva
e Sopimuksen voimassaoloaika
e Kortinhaltijan velvollisuus uusia sopimus, mikali kortin tiedot muuttuvat sopimuskauden
aikana
e Sopimuksen uusiminen. Kauppiaan on myds toimitettava kortinhaltijalle tieto sopimuksen
uusimistarpeesta
e Sopimuksen irtisanominen ja miten se tapahtuu
e Kauppiaan yhteystiedot

Sopimus tulee tehdé joko kauppiaan tilaussivulla Internetissa tai séhkdpostin tai muun elektronisen
tallenteen muodossa. Kauppiaan on sdilytettdva sopimus toistuvaissuoritusten voimassaoloajan +
kuusi (6) kuukautta. Sopimus tulee pyydettdessa toimittaa Nordealle.
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Asiakkaalle annettavassa kuitissa on mainittava selvasti, milloin tavara toimitetaan seka mita
asiakkaan kortilta veloitetaan tehdyn maksusopimuksen mukaisesti. My6s tulevasta veloituksesta
tulee kauppiaan lahettda kortinhaltijalle aina ennakkotieto esim. sdhkopostitse. Kortinhaltija voi
halutessaan peruuttaa sopimuksen ilmoittamalla siitd kauppiaalle, jonka jalkeen veloituksia ei en&da
saa tehda.

Tekniset vaatimukset

Kaikki toistuvat maksut tulee varmentaa. Ensimmainen maksu tulee tehdé 3-D Secure-palvelussa
(MasterCard SecureCode tai Verified by Visa). Jos varmennukseen tulee hylkaava vastaus, ei
tapahtumaa tule jatkaa. Jatkotapahtumat voidaan tehda ilman naita tarkistuksia.

Kauppias voi tehda toistuvia maksuja, kun hanella on sopimus maksupalveluntarjoajan kanssa, joka
on Nordean hyvéksyttyjen palveluntarjoajien listalla. Palveluntarjoaja toteuttaa kaupalle 3-D Secure-
palvelun, jonka avulla kauppias pystyy todentamaan kortinhaltijan Internet-maksun aikana tai posti-
ja puhelinmyynnissa linkin kautta tapahtuvan maksun avulla.

Posti- ja puhelinmyynti

Kauppiaspalveluiden posti- ja puhelinmyynti -palvelulla voit varmistaa, etta asiakas pystyy
maksamaan tilauksen ennen kuin toimitat sen. Voit vastaanottaa korttimaksuja joka puolelta
maailmaa. Maksun voit vastaanottaa turvallisesti linkkimaksun avulla 3-D Secure -palvelussa tai
tekemalla ostoksen tavallisena posti- ja puhelinmyyntind maksupaatteella. Tapahtuma
varmennetaan talléin Nordean varmennuspalvelussa.

Maksua ei taata, jos kortinhaltijaa ei tunnisteta 3-D Secure -palvelun avulla. Reklamaatiotilanteissa
on riski, ettd summa jaé kauppiaan kannettavaksi. Posti- ja puhelinmyynnissa kauppias ei née
fyysisesti asiakkaan korttia, eika kortinhaltijaa voi siksi tunnistaa samalla tavalla kuin silloin, kun
korttia kaytetaan 3-D Secure -palvelun avulla maksamiseen. llman turvajarjestelmaa, kaikkiin
ostotapahtumiin liittyy riski.

Suositeltavin toimintatapa on lahettdéa asiakkaalle maksulinkki, jonka avulla ostotapahtuma viedaan
loppuun Internetin kautta. Kauppiaan tulee varmistaa, ettd maksupalveluntarjoaja tarjoaa pakollisen
petosmonitoroinnin, jolla vahennetaan myds mahdollisten vaarinkaytosten maaraa.
Maksupalveluntarjoajalla tarkoitetaan tahoa, joka tarjoaa palvelun internet-maksamiseen ja posti- ja
puhelinmyyntiin. Petosmonitorointi tuottaa esimerkiksi riskipisteytyksia, joiden avulla kauppias
pystyy arvioimaan riskiaan ja tekemaan tarkistuksia ennen tuotteen lahettdmista. Petosmonitorointi
vaatii aina myds kauppiaalta aktiivisia toimenpiteitd ja seurantaa.

Ostotapahtuman toteuttaminen ja turvanumeron (CVV2/CVC2) tarkistaminen edellyttaa, etta
kauppias kayttdd maksupalveluntarjoajan toimittamaa verkkoratkaisua.
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Voimassa 1.11.2014 alkaen

Maksaminen maksulinkin kautta

1. Asiakas tekee tilauksen puhelimitse, faksilla tai kirjeitse ja antaa kauppiaalle korttinsa
numeron, voimassaoloajan ja turvanumeron (kolme viimeista numeroa kortin numeron
jalkeen kortin kaantopuolella). Jos tilaus tehdaan kirjeitse, asiakkaan on lisaksi
allekirjoitettava tilaus. Kuluttajansuojalain etamyyntisadnnosten soveltuessa etamyynnisséa
on huomioitava ennakkotietojen antamista koskevat vaatimukset.

2. Kauppias lahettaa asiakkaalle sdhkopostitse tilausvahvistuksen ja sen mukana
palveluntarjoajan palvelusta hakemansa linkin maksua varten. Kuluttajansuojalain
etamyyntisaannosten soveltuessa tilausvahvistuksen yhteydessa tulee toimittaa
kuluttajansuojalain mukaiset ennakkotiedot ja peruuttamislomake, ellei naita ole toimitettu
pysyvalla tavalla jo aiemmin.

3. Asiakas maksaa tilauksen turvallisesti palveluntarjoajan sivuilla 3-D Secure -palvelussa
(MasterCard SecureCode tai Verified by Visa). Tahan héan tarvitsee verkkopankkitunnukset
tai kortin liikkeellelaskijan tarjoaman muun tavan varmentaa henkilollisyys. Palvelu siirtyy
tunnistautumissivulle ja asiakas hyvaksyy ostoksen méaaran veloitettavaksi kortiltaan
vahvistamalla maksun.

4. Kauppias saa palveluntarjoajan palvelussa vahvistuksen maksusta ja toimittaa tilauksen
annettuun osoitteeseen.

Perinteinen posti- ja puhelinmyynti

1. Asiakas tekee tilauksen puhelimitse, faksilla tai kirjeitse ja antaa kauppiaalle korttinsa
numeron, voimassaoloajan ja turvanumeron (kolme viimeistd numeroa kortin numeron
jalkeen kortin kaantdpuolella). Jos tilaus tehdaan kirjeitse, asiakkaan on lisaksi
allekirjoitettava tilaus. Kuluttajansuojalain etdmyyntisaannosten soveltuessa etamyynnissa
on huomioitava ennakkotietojen antamista koskevat vaatimukset.

2. Kauppias nappailee korttitiedot maksupaatteeseen ja varmentaa tapahtuman ja sen
summan soittamalla Nordean Varmennuspalveluun. Ostoksen summa varataan asiakkaan
tililta.

3. Kauppias lahettdéa asiakkaalle tilausvahvistuksen. Kuluttajansuojalain etamyyntisddnngdsten
soveltuessa tilausvahvistuksen yhteydessa tulee toimittaa kuluttajansuojalain mukaiset
ennakkotiedot ja peruuttamislomake, ellei naité ole toimitettu pysyvalla tavalla jo aiemmin.

4. Kauppias toimittaa tilauksen annettuun osoitteeseen ja toteuttaa ostotapahtuman.

Maksupdaatteen paivitys

Jos kaytdssasi on posti- ja puhelinmyyntiin tarkoitettu maksupaéate, lataa maksupaatteelle paivittain
maksupaatetoimittajan saataville asettamat parametrit. Hyvaksy viivytyksettd muutkin
maksupaatetoimittajan saataville asettamat paivitykset.
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Turvalliset toimintatavat

Internet-kauppa

Varmista, ettd maksupalveluntarjoajalla on kaytdssaan 3-D Secure-palvelu. 3-D Secure -
palvelun (Verified by Visa ja MasterCard Secure Code) kayttoonotto on vahentanyt
verkkohuijauksia.

Jos kortinhaltijan tunnistaminen paattyy 3-D Secure -tarkistuksessa kielteiseen vastaukseen,
ala hyvaksy tapahtumaa.

Tarkista varmennuksen yhteydessa kortin turvakoodi (kolme viimeista lukua kortin
kaantopuolella). Jos saat kielteisen vastauksen, ala jatka tapahtumaa.

Ala laheta tuotetta ennen kuin olet tarkistanut, etta tapahtumaan ei liity
maksupalveluntarjoajan vaarinkaytosten ennaltaehkaisyyn tarkoitetun jarjestelman
kohonnutta riskipisteytysta tai muuta kohonnutta riskié indikoivaa seikkaa.

Posti- ja puhelinmyynti

Jos mahdollista, laheté asiakkaalle linkki, jotta han voi tehda tilauksen Internet -ostoksena 3-
D Secure -palvelua kayttaen.

Tarkista, etta toimitus tapahtuu ostajan kotiosoitteeseen.

Tarkista, etté tilaus toimitetaan siihen maahan, jossa kortti on myonnetty.

Tarkista varmennuksen yhteydessa kortin turvakoodi (kolme viimeista lukua kortin
kaantopuolella). Jos saat kielteisen vastauksen, ala jatka tapahtumaa. Tee tapahtuma vain,
jos saat myonteisen varmennusvastauksen. Ennen myonteistd varmennusvastausta samalle
kortille annetut toistuvat kielteiset varmennusvastaukset voivat aiheuttaa sen, etta annettu
varmennusvastaus ei ole voimassa.

Varo huijareita

Maksujen vastaanotossa on syyta varoa mahdollisia huijareita, jotka voivat esimerkiksi yrittaa tilata
tuotteita jalleenmyyntitarkoituksessa ilman, etta saat koskaan rahoja tuotteestasi.

Kohonnutta riskia voivat ennakoida

Asiakas, joka asioi ensimmaisen kerran

Suurehko tapahtumamaara tai useampia ostoja kuin normaalisti

Asiakas on epéardiva antaessaan henkilokohtaisia tietoja

Asiakas haluaa erityisen nopean toimituksen

Asiakas tekee ostoksia mielivaltaisesti, ei valita varista, onko jokin tuote loppu tai tilaa yhden
jokaista tuotetta

Asiakas antaa eri toimitusosoitteen ja kotiosoitteen

Asiakas maksaa useilla eri korteilla

Toimitusosoite on ulkomailla

Maksupalvelun tarjoajan vaarinkaytosten ennaltaehkaisyyn tarkoitetun jarjestelméan
kohonnut riskiarvio
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Voimassa 1.11.2014 alkaen

Epéily vaarinkaytosta

Jos yksi tai useampi edellisen kohdan maareista tayttyy, tilaukseen saattaa sisaltya riski petoksesta.
Jos epailet kortin vaarinkayttdéa, huomioi erityisesti alla olevat asiat. Voit olla yhteydessa
maksupalveluntarjoajaan saadaksesi tukea arviointiin ja sopiaksesi tarvittaessa toimenpiteista, joilla
riski voidaan rajata.

Mikali tarkastusten jalkeen edelleen epadilet vaarinkayttéa, on parempi peruuttaa tapahtuma ja olla
toimittamatta asiakkaan tilausta. Jos epailet vaarinkaytosta, ole myos valittomasti yhteydessa
Kauppiaspalvelun Asiakaspalveluun, kts. yhteystiedot.

e Ala koskaan palauta rahoja asiakkaan tilille muulla tavoin kuin ostotapahtumassa kaytetylle
kortille.

e Tutki tapahtumaa palveluntarjoajan tarjoamasta petosten torjuntajarjestelmasta (Kayta
palveluntarjoajan tarjoamaa petosten torjuntajarjestelmaa tai osta palvelu kolmannelta
osapuolelta).

e Tarkista tehdyt ostot silta varalta, ettd niista I6ytyisi jotakin epatavallista ostokayttaytymista,
esimerkiksi:

o monta ostoa samalla kortilla

o epatavallisen suuria summia

o toimitusosoite eri maassa

o toistuvasti sama toimitusosoite eri korteilla tehdyissa ostoissa

o Paivita yrityksesi kaytannot ja toimenpidesuunnitelma ostosten maksimi euro- ja
kappalemaaéristd, joita voi tehdéa samalla kortilla tai toimitusten sallituista maksimikerroista
samaan osoitteeseen.

e Jos jokin vaikuttaa arveluttavalta, soita asiakkaalle ja tee hanelle kysymyksia esim. kenen
pankin mydntama kortti asiakkaalla on, mik& olikaan asiakkaan osoite ym. Tarkkaile,
eparoiko asiakas tavallisten ostoksessa tarvittavien tietojen antamisessa. Voit myos lahettaa
kirjeen, jos asiakasta ei tavoita puhelimitse.

e Tarkista tarvittaessa asiakkaan osoite puhelintietojen avulla.

¢ Ole varovainen myydessasi tuotteita maihin, joissa 3-D Secure -palvelu ei ole kayttssa,
esim. Yhdysvaltoihin.

¢ Huomioi, ettd Euroopan ulkopuolisilla yrityskorteilla ei ole maksutakuuta, joten niiden
vastaanottamiseen liittyy aina suurempi riski.

e Tarkista, onko asiakkaalla aikaisempia ostoja, mik& on ollut toimitusosoite ja jos olette
saaneet aikaisempia reklamaatioita, onko annettua toimitusosoitetta kaytetty.

¢ Ole varovainen toimitusten kanssa, joita pyydetaan postilaatikoihin, yritysten osoitteisiin,
sairaaloihin ja vankiloihin.

e Mieti, tuntuuko jarkevalta, ettd toisessa maassa oleva asiakas ostaa tdméan tuotteen
Suomesta.

o Kayta tervettad jarkea. Jos jokin nayttaa liian hyvalta ollakseen totta, se myds useimmiten on.

Toteutunut vaarinkaytto

Jos huomaat toteutuneet vaarinkayton, ole valitttmasti yhteydessa Kauppiaspalvelun
Asiakaspalveluun, kts. yhteystiedot.

Kannattaa lisdksi arvioida miksi vahinko on paassyt kdymaan ja miettia onko toimintatavoissa ja
kaytannoissa paivitettavaa. Voit myos olla yhteydessa maksupalveluntarjoajaan ja sopia tarvittaessa
toimenpiteista, joilla riskia voidaan jatkossa rajata.

Myds Nordea voi olla yhteydessa kauppiaaseen, jos huomaamme epailyttavia tapahtumia omassa
seurannassamme.
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Reklamaatiot (takaisinveloitukset)

Lahes kaikki tehdyt korttitapahtumat hyvaksytaan ongelmitta. Joskus kuitenkin kortinhaltija reklamoi
kortillaan tehdyn tapahtuman kortin myontajalle. Kortin myodntajalla on oikeus tehda reklamaatio
korttitapahtumasta kauppiaalle tietyissa erityistilanteissa. Visa ja MasterCard ovat méaaritelleet
tallaiset tilanteet tarkasti. Tuhatta tapahtumaa kohti tehdaan vahemman kuin yksi takaisinveloitus.

Tavallisimpia syita reklamaatioihin eri puolilla maailmaa ovat olleet:

varmennuspyyntta ei ole hyvaksytty
tilauspalvelun lopettaminen (toistuvat tapahtumat)
tuplaveloitukset

ostot suljetulla kortilla

tuotetta tai palvelua ei ole toimitettu

korttipetos

Reklamaatioiden ennaltaehkaisy ja kasittely — parhaat kdytannot

Reklamaatiot aiheuttavat lisdakustannuksia seka lisatyota, joten ne kannattaa valttda seuraavilla
hyvilla kaytannailla:

Laheta asiakkaalle tilausvahvistus pysyvalla tavalla, esim. sdhképostitse.

Huomioi lain edellyttdmat tiedonantovelvoitteet.

lImoita mahdolliset kulut selvasti.

Toimita tavarat tai palvelut ajoissa.

Ole asiakkaaseen yhteydessé, mikali toimituksessa on viiveita.

limoita yhteystiedot niin, etté asiakkaan on helppo olla yritykseen yhteydessa.

Hoida palautukset nopeasti.

Jos kortinhaltija palauttaa ostamansa tuotteen tai palvelun, hyvitys tulee tehdéa aina samalle
kortille, milla ostos on tehty.

Jos saat kuittikopiopyynnon, vastaa nopeasti ja riittavilla tiedoilla.

Kerro reklamaatio- ja palautuskaytannoista kotisivuillanne.

Kasittele reklamaatiot ja asiakaspalautteet joutuisasti.

Laheta korttitapahtumat eteenpdin ajoissa oston jalkeen. (viimeistddn 2 paivan kuluessa
tapahtumasta).

Ota huomioon verkkosivuja tehdessasi

Kaikkia etékauppaa ja Internet-kauppaa koskevia lakeja ja sdannoksid on noudatettava.
Verkkosivuilta on kaytava ilmi, miten asiakkaat voivat ottaa yhteytta yritykseen.

Sivuilta on kaytava ilmi myos se, etta yrityksellda on kaytdssadan 3-D Secure, Verified by Visa
ja MasterCard SecureCode.

Kortinhaltijan on hyvaksyttava ehdot ostoksen tekemisen yhteydessa. Ei riitd, ettd asiakas
pelkastaan klikkaa hyvaksyvansa ehdot ilman ettd ne nakyvét naytdssa. Ehtojen tulee nakya
naytossa, minka jalkeen asiakas voi merkitéa ruksin ruutuun ja hyvaksya valinnan.

Miten toimia korttimaksun reklamaatiotilanteessa

Nordean pyytaessa laheta reklamoitua tapahtumaa koskevat tiedot mahdollisimman pian
Kauppiaspalveluihin, kuitenkin viimeistéaan viiden paivan kuluessa. Jos kauppias ei anna riittavia
tietoja tai aikarajat ylittyvat, reklamaatio paatetaan kortinhaltijan hyvaksi ja kauppias joutuu
palauttamaan reklamoidun maksun takaisin kortinhaltijalle. Kauppiaan tulee
reklamaatiovastauksessaan vahvistaa, ettd ostoksen on tehnyt oikea henkild ja etta tuote on
toimitettu.
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Voimassa 1.11.2014 alkaen

Turvallinen korttiymparisto

PCI DSS (Payment Card Industry Data security standard) -standardin vaatimukset on tarkea
ymmartad, jotta asiakkaat voivat tehda ostoksia mahdollisimman turvallisesti. Kauppiaan on
huolehdittava, etté jarjestelmiin ei paase tunkeutumaan ja asentamaan haittaohjelmia, joiden avulla
pystyy tekemaan korttipetoksia.

Alla tarkistuslista asioista, joista kauppiaan on huolehdittava jatkuvasti. Ne liittyvat myos
tavallisimpiin keinoihin, joilla huijarit paasevat yritysten jarjestelmiin.

Asenna ja yllapida palomuureja

Kayta viruksentorjunta -ohjelmaa ja paivita se sdanndllisesti

Rajoita paasy tietoihin vain niille, jotka tarvitsevat tietoja liiketoiminnallisiin tarkoituksiin
Luo jokaiselle tietojarjestelman kayttajalle yksilollinen kayttajatunnus

Poista etakayttémahdollisuus maksujarjestelméaan

Rajoita paasya asiakasreskontraan

Valitse monimutkainen salasana jarjestelmiin

Pida lokia jarjestelmien kaytosta

Kayta vahvaa kryptausta suojaamattomassa verkossa, aléka anna paasya
maksujarjestelmaan suojaamattoman verkon kautta

o Jos kaytossa on maksupaate, huolehdi, etta sitd huoltaa vain siihen valtuutettu taho

Millaisia seurauksia korttitietojen varkaudella voi olla?

Kauppiaan tavaramerkki karsii ja asiakkaiden luottamus kauppiasta kohtaan heikkenee
Korttitietoja saatetaan kayttaa korttivaarennoksiin tai verkko-ostosten tekemiseen
Mahdollisilla reklamaatioilla voi olla suuria taloudellisia vaikutuksia yritykseesi

Visan ja/tai MC:n tai Nordean perimat sakot, maksut tai korvaukset tappioista
Negatiivista julkisuutta

PCl itsearviointi

Pyydamme yritystanne tekeméaan PCI itsearvioinnin Visan ja MasterCardin turvallisuusvaatimusten
eli PCI DSS -standardin (Payment Card Industry - Data Security Standard) mukaisesti vuosittain.
Yrityksenne PCI yhteyshenkilo saa sahkopostitse linkin kyselyyn, jossa kaydaan lapi yrityksenne
maksuympariston turvallisuus.

Nordean PCI-tuki auttaa mielellaan PCI asioissa ja kyselyn tayttamiseen liittyvisséa kysymyksissa,
kts. yhteystiedot.

Ohjeita poikkeustilanteita varten

Poikkeustilanteissa voit aina olla yhteydessa asiakaspalveluumme. Lisaksi olemme koonneet
oheiseen taulukkoon apuja yleisimpiin poikkeustilanteisiin.
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Maksaminen

Korttia ei hyvaksytéa
maksutapahtuman
varmennuksessa

Jos maksutapahtumaa ei hyvaksyta, lisatarkastukset eivat ole
mahdollisia varmennuspalvelun kautta. Kortinhaltija tai kortin
likkeellelaskija on myds itse voinut turvallisuussyistéa estéaé kortin
kayton internetissa. Pyyda asiakasta olemaan yhteydessa korttinsa
likkeellelaskijaan tai pyyda asiakkaalta toista maksutapaa.

Ongelmia maksupalvelun
toiminnassa tai siina
sovituissa
toiminnallisuuksissa

Ota yhteyttd maksupalveluntarjoajaan.

Palautukset ja hyvitykset

Asiakas haluaa
palauttaa tuotteen tai
peruuttaa palvelun

Tee peruutustapahtuma maksupalvelutoimittajan ohjeiden mukaisesti.

Jos et voi tehda peruutustapahtumaa, voit myds tehda
hyvitystapahtuman. Hyvitys tulee tehda aina samalle kortille, kuin
alkuperainen veloitus. Hyvitysta ei mydskaan saa tehda suuremmalle
summalle kuin alkuperéinen veloitus.

Hyvitys ei onnistu

Hyvityksen voi useimmiten tehda maksupalveluntarjoajan palvelun
kautta. Ota yhteyttd maksupalveluntarjoajaan.

Tilitykset

Tapahtumaera ei ole
l[&htenyt eteenpain
prosessoitavaksi

Ota yhteyttd maksupalveluntarjoajaan (iPSP). Asian selvittdmiseksi
tarvitaan kauppiaan nimi, kauppiastunnus, Y-tunnus, aineiston
tapahtuma ja lahetyspdiva, viite, eratunniste, summa, tapahtumien
lukum&ara ja maksuviitenumero. iPSP selvittéd& onko eré ollut mukana
lAhetetyssé aineistossa (eratunniste ja l[ahetystunniste tarvitaan) ja onko
aineisto mennyt onnistuneesti eteenpain.

Visa- ja MasterCard-
tapahtumia ei ole tilitetty

Maksupalvelutoimittajilla on omat verkkopalvelunsa, joiden kautta pystyy
tutkimaan, ovatko tapahtumat valittyneet eteenpain.

Kauppiaspalvelun verkkopalvelusta voi tarkistaa Visa- ja MasterCard-
tapahtumien tilan. Mikali palvelun kautta nakee, etta tapahtumat on
tilitetty — voi tilityksen tarkistaa pankkitiliita. HUOM tilitykset voivat tulla
pankkitilille eri paivina, riippuen mista korteista on kyse. Ota yhteytta
Kauppiaspalvelun asiakaspalveluun mikali Visa- ja MasterCard-
tapahtumat eivéat ole saapuneet tilille sovitussa ajassa.

American Express,
Diners, Kayttéluotto -
tapahtumia ei ole tilitetty

Maksupalvelutoimittajilla on omat verkkopalvelunsa, joiden kautta pystyy
tutkimaan, ovatko tapahtumat valittyneet eteenpéin. Mikali palvelun
kautta ndkee, etta tapahtumat on tilitetty — voi tilityksen

tarkistaa pankkitililta. HUOM tilitykset voivat tulla pankkitilille eri paivina,
riippuen mista korteista on kyse. Mikéli tapahtumat eivat ole saapuneet
tilille sovitussa ajassa, ota yhteyttd Amexiin, Dinersiin, Nordea
Rahoitukseen.

Tilityksista puuttuu
maksupaatetoimittajan,
American Express, tai
Diners maksuviite.

Ota yhteyttd maksupalveluntarjoajaan.
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Voimassa 1.11.2014 alkaen
Tarkeitd yhteystietoja

Kauppiaspalvelun Asiakaspalvelu

Puh. 0200 31000 (pvm/mpm), avoinna arkisin 8 — 18. Kiirastorstaina ja Uudenvuodenaattona klo
8.00-13.00

Asiakaspalvelu auttaa sinua esimerkiksi tilanteissa, jos tarvitse:

Visa- ja MasterCard-korttimaksujen vastaanotto ja niihin liittyvat tiedustelut.
Verkkopalveluun liittyvd neuvontaa ja tukea.

Tilityksiin liittyvaa neuvontaa.

Palveluun liittyvaa neuvontaa tai tukea tai haluat tehda muutoksia palveluun (huom.
tilinumeromuutokset tulee tehd&d oman konttorin kautta).

Aineistojen lahetyksiin ja noutoihin liittyvia tarkistuksia ja toimenpiteita.

¢ Neuvoja ongelmatilanteissa.

Kauppiaspalveluiden automaattinen varmennuspalvelu

Puh. 0200 23456 (pvm/mpm), 24/7. Automaatin antama varmennuspalvelu, jossa voi valita suomen,
ruotsin tai englannin kielen. Palvelu on tarkoitettu kauppiaiden kayttdon tilanteissa, joissa
varmennusliikenteessa on ongelmia.

Palvelu etenee vaihe vaiheelta pyytéden kauppiasta nappailemaan
e kauppiastunnuksen
kortin numeron
kortin voimassaoloajan seka
kolmenumeroinen CVC2/CVV2 turvakoodi
summan pydristettyna lahimpéaan tayteen euroon. Esim. summa 88,50 euroa, automaatille
annetaan summaksi 89 euroa.

Saat palvelusta maksulle varmennustunnuksen, jolla voit prosessoida korttimaksun maksupaéatteella
loppuun saakka.

Kauppiaspalveluiden henkilokohtainen varmennuspalvelu

Puh. 0200 12312 (pvm/mpm), avoinna ma-pe klo 7-21.30, la klo 7-18.30, su klo 12-21.30

Kauppiaspalveluiden PCI tuki

Puh. 0200 70700 (pvm/mpm), pci@nordea.com
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Muita tarkeita yhteystietoja

Pida saatavilla myds muut tarkeat yhteystiedot, ettéa saat mahdollisissa ongelmatilanteissa

asiat nopeasti selvitettéavaksi. Tapahtuma-aineistot siirtyvat kauppiaan valitseman
maksupalvelutoimittajan kautta eteenpéin. Tapahtuma-aineistoja prosessoidaan taman jalkeen eri
tahoilla riippuen, mista kortista on kyse.

e American Express puh. 09 613 20 420
e Diners puh.09 69 39 93 34
o Netaxept (Nets) puh. 09 69 64 61 80
e Payex puh. 0201 404 260
e Point puh. 0600 010203
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Voimassa 1.11.2014 alkaen

Tama opas on tarkoitettu kaikille niille, jotka tydssaan ottavat vastaan MasterCard- ja Visa-
korttimaksuja.

Ohjeet velvoittavat kaikkia kauppiaita, joilla on voimassaoleva sopimus korttimaksujen
vastaanotosta. Kauppiasohjeet ovat saatavilla Nordea Kauppiaspalveluiden verkkopalvelusta,
Nordean konttoreista tai ne toimitetaan kauppiaalle muutoin.

Yksityiskohtaisia ohjeita maksupalvelujarjestelmien kaytosta on palveluntarjoajien kayttdoppaissa.
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