Nordeow

Jos erikielisten versioiden vélilla on eroja, suomenkieliset ehdot
ovat ratkaisevat.

1. Ehtojen soveltamisala

Nait4 yleisid ehtoja sovelletaan, jollei toisin ole sovittu,

« kaikkiin muun valuutan kuin euron méaréisiin tilisiirtoihin,
maksuosoituksiin ja ndissa ehdoissa tarkoitettuihin
kateispalveluihin riippumatta maksajan tai maksunsaajan
pankin sijainnista ja

« euromaaraisiin maksuihin, joiden toteuttamiseen osallistuu
yhtendisen euromaksualueen ulkopuolella sijaitseva maksajan
tai maksunsaajan pankki.

Naité yleisid ehtoja sovelletaan myds maksajan pankilleen antamaan toimek-
siantoon asettaa ulkomaan maksuna kaytettava shekki silta osin kuin ndissa
ehdoissa on nimenomaisesti mainittu. Muutoin shekkeihin sovelletaan shek-
kilakia. N&it& ehtoja ei sovelleta ulkomaan shekkien lunastukseen, joihin
sovelletaan ulkomaanshekin yleisia lunastusehtoja.

Na4ita yleisia ehtoja sovelletaan soveltuvin osin myds muihin
maksutoimeksiantoihin, kuten korttimaksuihin.

Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan liséksi tilisopimuksen ja
mahdollisen muun maksutoimeksiantoa koskevan palvelusopimuksen ehtoja.

2. Kasitteiden maarittely
Aloituspaivéa on pankkipéiva, jolloin maksajan pankki aloittaa maksutoimek-
siannon toteuttamisen.

BIC-koodi (Bank Identifier Code, 1ISO 9362) on pankin yksildivé
kansainvalinen tunnus. BIC-koodi tunnetaan myds SWIFT-koodina.

ETA-maksu on Euroopan talousalueella sijaitsevien maksajan pankin ja
maksunsaajan pankin vélilla suoritettava tilisiirto tai maksuosoitus, joka
suoritetaan muussa ETA-valtion valuutassa

kuin euroissa.

ETA-valtioilla tarkoitetaan EU-jasenvaltioita sek& muita Euroopan talous-
alueeseen liittyneitd valtioita, kuten Islantia, Liechtensteinia ja Norjaa.

Euromaksualue (SEPA, Single Euro Payments Area) on eurooppalaisten
pankkien, Euroopan keskuspankin ja Euroopan komission yhdessa luoma
yhtendinen maksualue. Yhtendiseen euromaksualueeseen kulloinkin kuuluvat
valtiot on mééritelty pankin verkkosivuilla www.nordea.fi.

IBAN (International Bank Account Number, 1ISO 13616) on tilinumeron
kansainvalinen esittdmismuoto.

Kuluttaja on maksupalvelun kdyttajané oleva luonnollinen henkild, joka
tekee maksutapahtumaa koskevan sopimuksen paéasiassa muuta tarkoitusta
kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Maksaja on maksutoimeksiannon antaja.

Maksajan pankki on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa maksutoi-
meksiannon ja vélittaa sen vélittdjapankille tai maksunsaajan pankille.

Maksujarjestelma on varojensiirtojarjestelmd, jossa on vakioidut jarjestelyt
ja yhteiset saannot maksutapahtumien kasittelylle, selvitykselle ja/tai katteen-
siirrolle.

Maksun erépaiva on maksajan maksajan pankille ilmoittama maksutoimek-
siannon toteuttamisen aloituspéiva.

Maksumé&arays on maksajan toimeksiantoon perustuva maksajan pankin
vélittajapankille tai saajan pankille antama peruuttamaton mééardys suorittaa
tilisiirto tai toteuttaa maksuosoitus.

Maksuosoitus on maksajan maksajan pankille antama maksutoimeksianto
siirtdd varat maksunsaajan saataville.

Maksupalvelun kayttéjé on se, joka pankin kanssa tekeménsa sopimuksen
perusteella voi kayttdd maksupalvelua tai -palveluita maksajana tai maksun-
saajana taikka molempien ominaisuudessa.

Maksunsaaja on tilisiirroissa se maksupalvelun kayttaja, jonka kaytettavissa
olevalle tilille varat siirretdén, shekeissa se, jonka hyvaksi shekki asetetaan ja
maksuosoituksissa se, jonka saataville varat siirretaan.
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Maksunsaajan pankki on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa varat
maksunsaajan lukuun ja siirtdd ne maksunsaajan tilille tai pita4 ne maksun-
saajan saatavilla.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretdan, nostetaan tai asete-
taan kaytettavaksi.

Maksutoimeksianto on maksajan maksajan pankille antama méaardys toteut-
taa maksutapahtuma, kuten tilisiirto, maksuosoitus tai kéteismaksu. Maksu-
toimeksiannon toteuttaminen sisaltdd maksupalvelun kéyttajan pankin toi-
menpiteet maksutoimeksiannon kasittelemiseksi ja maksun vélittamiseksi.

Muu maksu on maksutoimeksianto, jonka toteuttamiseen osallistuu Euroo-
pan talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan pankki tai maksunsaajan
pankki tai joka on muun valuutan kuin euron tai ETA-valtion valuutan maa-
réinen.

Pankkipaiva on pdiva, jona maksajan tai maksunsaajan pankki on avoinna
siten, etté se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman.

Pankkiyhteys on maksupalvelun kayttdjan pankin yksildiva BIC -koodi tai
muu yksildiva pankkitunniste.

Pikamaarays on maksumaérdys, jolla on maksajan pankissa ensisijainen
késittely muihin néiden ehtojen mukaisiin maksuihin verrattuna. Maksajan
pankki ei kuitenkaan vastaa siitd, ettd pikamaarays vélittyy saajan pankille
ndissé ehdoissa mainittua nopeammassa ajassa.

Shekki on Suomessa toimivan pankin asettama ulkomaan maksuna kéytetté-
vd, Suomen shekkilain mukainen shekki.

SWIFT -shekki on valittajapankin tai saajan pankin asettama asettajapankin
valtion lainsdddannén mukaisesti asetettu shekki. SWIFT -shekkeihin sovel-
letaan naiden ehtojen shekkeja koskevia kohtia.

Tilisiirto on maksajan tilin veloittamista maksajan aloitteesta varojen siirta-
miseksi maksunsaajan tilille. Naissa ehdoissa tilisiirrosta todettu soveltuu
myds kateismaksuun siltd osin kuin kéteismaksussa siirretaén varoja tilille.

Ulkomainen arvopaiva on Muissa maksuissa paiva, jolloin maksun varat
siirtyvat valittdjapankille tai saajan pankille. Ulkomainen arvopéiva ei ole
se pdivé, jolloin maksun varat ovat maksunsaajan kaytettavissa eika koron
viiteajankohta. Ulkomaista arvopéivaa koskeva kaytantd vaihtelee eri maissa.

Valittajapankki on pankki tai muu laitos, joka maksajan pankin ja maksun-
saajan pankin lisaksi osallistuu varojen siirtoon maksajan pankin tai maksun-
saajan pankin toimeksiannosta.

3. Maksutoimeksiannon antaminen

Maksaja tekee maksutoimeksiannon antamalla maksajan pankille maksun
suorittamista varten tarvittavat tiedot. Maksaja antaa suostumuksensa maksu-
toimeksiannon toteuttamiseen allekirjoittamalla toimeksiantolomakkeen tai
vahvistamalla toimeksiannon pankin antamalla henkil6- tai yrityskohtaisella
tunnuksella tai muulla pankin kanssa sopimallaan tavalla.

Maksajan on annettava véahintaan seuraavat tiedot:
» maksajan tiedot
- maksajan nimi
- jokin seuraavista tiedoista: maksajan osoite, syntymaaika
ja -paikka, pankin antama asiakasnumero, henkil6tunnus taikka
yrityksen tai muun yhteisén rekisterdintitunnus (tililtd maksussa
pankki voi tdydentad maksun tiedot talta osin omasta jarjestel-
mastaan, jolloin maksajan ei tarvitse erikseen antaa kyseisié
tietoja)
- tilinumero, jos maksu suoritetaan tililta
« maksunsaajan tiedot
- nimi ja osoite
- pankkiyhteys (esimerkiksi BIC -koodi)
- tilinumero (esimerkiksi IBAN -muodossa)
« maksun valuuttalaji
* maksun maara ja erapaiva
« maksutapa (esim. tilisiirto/maksumaarays/pikamaardys/shekki)
« tieto siitd, kuka vastaa maksun kuluista
« muut pankin ilmoittamat maksun vélittdmiseksi tarvittavat tiedot

Maksajan pankki voi liséksi tarjota maksajalle mahdollisuuden antaa
» maksua koskevan yksilointitiedon (viitenumero tai viesti) maksunsaajalle
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Maksajan on vaadittaessa todistettava henkildllisyytensd ja annettava selvitys
varojen alkuperasta sekd kéyttotarkoituksesta. Pankilla on oikeus tarkistaa
maksajaa koskevat tiedot.

Pankki voi verrata maksutietoja Euroopan unionin tai Yhdistyneiden kansa-
kuntien turvallisuusneuvoston asettamiin taloudellisiin ja muihin pakotteisiin
seka koti- ja ulkomaisten viranomaisten tai muiden vastaavien tahojen, kuten
OFAC:n (Office of Foreign Assets Control), julkaisemiin pakotteisiin, tiedot-
teisiin ja maarayksiin (jaljempana 'kansainvéliset pakotteet”) seka tarvittaessa
vaatia maksupalvelun kayttajaltd maksua koskevia lisatietoja ja ryhtyé kan-
sainvalisten pakotteiden edellyttdmiin toimenpiteisiin. Maksua késittelevét
pankit ja maksujarjestelmét voivat olla sijaintivaltionsa lainsdadénnan tai
tekemiensé sopimusten nojalla velvollisia antamaan maksajaa koskevia
tietoja eri maiden viranomaisille.

Maksaja vastaa maksutoimeksiannossa olevien tietojen oikeellisuudesta.
Maksajan pankki ei ole velvollinen korjaamaan tai tdydentdméan maksutoi-
meksiantoa, ellei toisin ole sovittu. Jos se kuitenkin maksutoimeksiantoa
vastaanottaessaan havaitsee siiné virheen, se pyrkii mahdollisuuksien
mukaan ilmoittamaan siitd maksajalle.

ETA-maksu vélitetddn maksunsaajalle yksinomaan tilinumeron ja pankkiyh-
teyden perusteella, vaikka maksaja olisi antanut sen liséksi muitakin tietoja
maksutapahtuman toteuttamiseksi.

Pankilla on oikeus vélittdd maksu tilinumeron kansallisen osan perusteella.
Maksunsaaja voi ohjata varat haluamalleen tilille sopimalla siita erikseen
pankkinsa kanssa.

Maksuosoitus vélitetddn maksunsaajalle maksajan ilmoittamien maksunsaa-
jan nimen ja osoitteen perusteella. Jos maksaja ei ole ilmoittanut maksun
toimitustapaa, maksajan pankilla on oikeus valita maksun toimitustapa tai
toimia 6 kohdassa mainitulla tavalla.

4. Maksutoimeksiannon vastaanottaminen ja toteutuksen

aloittaminen
Maksutoimeksiannon aloituspdivé on se pankkipdivd, jona maksajan pankki
on vastaanottanut toimeksiannon hyvéksymaéllaan tavalla. Pankki voi asettaa
pankkipéaivan sisalla ajankohdan, jonka jélkeen vastaanotetun maksutoimek-
siannon aloituspdiva on seuraava pankkipdivé. Mainitun ajankohdan pankki
ilmoittaa maksupalvelun kayttajalle maksupalveluja koskevissa sopimuksis-
sa, palvelukuvauksissa tai -tiedotteissa taikka maksutoimeksiannon vastaan-
ottohetkelld. Muuna kuin pankkipéivana vastaanotetun maksutoimeksiannon
aloituspaiva on seuraava pankkipéiva, jolleivat maksaja ja pankki ole erik-
seen muuta sopineet. Edellytyksend Muissa maksuissa on liséksi, ettd aloi-
tuspdivé on kaikissa maksun valittdmiseen osallistuvien pankkien sijaintival-
tioissa pankkipdiva.

Jos maksutoimeksiannon toteuttaminen edellyttdd viranomaislupaa, ennak-
koilmoitusta viranomaiselle tai muita kansainvélisten pakotteiden edellytta-
mid selvitystoimenpiteitd, toimeksianto katsotaan vastaanotetuksi vasta, kun
Pankki on varmistunut maksutapahtuman toteuttamisen edellytyksista.

Jos maksutoimeksiannon toteuttaminen edellyttaa lisatietoja maksupalvelun
kéyttajalté tai valuuttakauppaa, toimeksianto katsotaan kuitenkin vastaanote-
tuksi vasta, kun pankki on vastaanottanut pyytamansa lisatiedot tai tarvittavat
valuuttakaupat on tehty. Maksajaon velvollinen korvaamaan pankille valuut-
takaupasta tai sen peruuttamisesta johtuvat kustannukset, jos maksaja peruut-
taa toimeksiannon sen jéalkeen, kun pankki on aloittanut valuuttakaupan
tekemisen tai jos maksutoimeksiantoa ei toteuteta kohdassa 6 mainitusta
Syysta.

Pankki ei ole kuitenkaan velvollinen toteuttamaan maksutoimeksiantoa, jos
pankki ei noteeraa maksun valuutalle kurssia, jota pankki kayttdd maksujen-
vélityksessé. Pankki voi jattdd maksun vélittdméattd myds maksun valuuttaan
liittyvasta muusta perustellusta syysta.

Jos maksupalvelun kayttdja ei ole ilmoittanut maksun erépaivaa tai on
ilmoittanut erdpéivén, joka on aikaisempi kuin aloituspéivé, kayttajan
pankki aloittaa maksun toteuttamisen ylla mainitun mukaisesti. Maksaja

ja maksajan pankki voivat sopia, ettd maksutoimeksiannon toteuttaminen
aloitetaan tiettynd, maksajan ilmoittamana edell& mainittuja pdivid my6hem-
pana erapdivana tai paivana,
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jolloin maksaja asettaa maksun varat maksajan pankin saataville. Jos maksu-
palvelun kayttajan ilmoittama erdpaivé ei ole pankkipdiva, aloituspéivé on
seuraava pankkipdiva, jollei ole toisin sovittu.

Maksua valittdessadn maksajan pankki, valittajapankki tai maksunsaajan
pankki ei ole velvollinen huomioimaan maksun tarkoitusta eika siitd aiheutu-
via aika- tai muita erityisvaatimuksia, jollei lainsaddanndsta muuta johdu.

5. Maksutoimeksiannon toteuttamiseen tarvittavat varat
Maksaja vastaa siité, ettd maksajan pankki on saanut maksutoimeksiantoa
vastaavat varat palvelumaksuineen maksun valittamiseksi.

Mikéli maksu veloitetaan tililtd, maksaja on velvollinen huolehtimaan siitg,
etté veloitettavalla tililla on veloitushetkelld maksuun tarvittavat varat palve-
lumaksuineen ja valuuttakaupoista aiheutuvine kustannuksineen.

Jos maksun erdpéiva on mydhempi kuin maksutoimeksiannon antopéivé,
varojen on oltava tililla erapéivan alkaessa, jollei toisin ole sovittu.

6. Maksutoimeksiannon toteuttamatta jattdminen

Maksajan pankki ei ole velvollinen aloittamaan maksutoimeksiannon
toteuttamista eika valittdmaan maksua, jos toimeksianto ei taytd edella
kohdissa 3 ja 5 mainittuja edellytyksia.

Jos veloitettavalla tililld ei ole riittavasti varoja maksun vélittdmiseen,
tilin kdyttd on muusta syysta estynyt, maksutoimeksianto rikkoo suoraan
tai valillisesti kansainvélisia pakotteita tai toimeksiannon toteuttamatta
jattdmiselle on muu perusteltu syy, maksajan tai maksunsaajan pankki

ei ole velvollinen vélittdm&én maksua tai sen osaa.

IImoitus maksutoimeksiannon toteuttamatta jattdmisestad on maksupalvelun
kéyttdjan saatavilla kdyttajan toimeksiannon antamiseen kdyttdmassa, pankin
tarjoamassa séhkoisessé kanavassa, kuten verkkopankissa, jollei ilmoittamis-
ta ole laissa kielletty. Maksupalvelun kayttdjan pankki voi myds ilmoittaa
maksutoimeksiannon toteuttamatta jattdmisesta ottamalla yhteyttd maksupal-
velun kéyttajaan henkildkohtaisesti tai asettamalla maksutoimeksiannon
toteuttamatta jattdmista koskevan ilmoituksen kayttajan saataville tdmén
tilikonttoriin taikka toimittamalla ilmoituksen asiakkaalle kirjallisesti.

Maksunsaajan pankilla on oikeus palauttaa maksu maksajan pankille, mikali
maksunsaajan tilisopimus on péattynyt, maksu rikkoo suoraan tai valillisesti
kansainvalisia pakotteita tai tilin kdyttd on muusta syysta estynyt taikka
maksuosoituksen maksunsaaja ei ole noutanut varoja maksajan maksuosoi-
tuksessa ilmoittamana aikana.

7. Maksutoimeksiannon peruuttaminen tai muuttaminen

Jos maksaja on kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa maksutoimeksianto,
muuttaa erépdivad tai maksun méaraa ilmoittamalla siitd maksajan pankille
sovitulla tavalla viimeistaan erapdivaa edeltavana pankkipéivana. Peruutus
tai muutos on tehtdva maksajan pankin tai palvelun aukioloaikana pankin
konttoreissaan, verkkosivuillaan tai palvelukuvauksessaan ilmoittamaan
ajankohtaan mennessa.

Jos maksaja ei ole kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa maksutoimek-
sianto, muuttaa erdpdivad tai maksun maaraa ilmoittamalla siitd maksajan
pankille sovitulla tavalla viimeistaan erdpaivaa edeltavana pankkipaivana,
elleivat maksaja ja maksajan pankki ole tésta toisin sopineet. Peruutus tai
muutos on tehtdva maksajan pankin tai palvelun aukioloaikana pankin kont-
toreissaan, verkkosivuillaan tai palvelukuvauksessaan ilmoittamaan ajankoh-
taan mennessa, jollei toisin ole sovittu.

Maksajalla ei kuitenkaan ole oikeutta peruuttaa tai muuttaa maksajan pankille
antamaansa maksutoimeksiantoa sen jalkeen, kun pankki on ryhtynyt tarvit-
tavia valuuttakauppoja koskeviin toimenpiteisiin, aloittanut toimeksiannon
toteuttamisen, veloittanut maksajan tilia tai varannut maksajan tililta katteen,
antanut maksun suorittamisesta kuitin, ilmoittanut maksunsaajan pankille
varojen siirrosta tai asettanut shekin.

8. Maksutoimeksiannon toteuttamisen aikataulu

Maksajan pankki veloittaa maksun maksajan tililtd maksutoimeksiannossa
ilmoitettuna erépdivana. Jos erdpéiva ei ole pankkipaivéd, maksu veloitetaan
erdpaivaa seuraavana pankkipéivand. Maksuissa, joissa ei ole annettu erapéi-
véd, maksu veloitetaan maksajan tililta toimeksiannon aloituspéivana.
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Mikali maksutoimeksiantoa ei ole voitu varojen puuttumisen vuoksi

veloittaa maksajan ilmoittamana erépaivand, maksajan pankki voi veloittaa
maksun maksajan tililta kahden (2) pankkipaivéan kuluessa maksutoimeksian-
nossa ilmoitetun erépdivén jalkeen. Talloin maksutoimeksiannon aloituspdivé
on kéyttajan ilmoittaman erépéivén sijasta pankkipéiva, jolloin tililla on
riittavét varat maksun veloittamiseksi, mutta kuitenkin viimeistaén toinen
pankkipaiva erapdivastd. Maksaja vastaa viivastyksestd mahdollisesti aiheu-
tuvista seuraamuksista.

Pankilla on oikeus keskeyttdd maksutoimeksiannon toteuttaminen
tarvittavien lisdohjeiden tai lisatietojen saamiseksi.

8.1 ETA-maksut

Lahtevat maksut

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat samassa pankissa, varat maksetaan
maksajan maksutoimeksiannossa ilmoittamalle maksunsaajan tilille viimeis-
téén aloituspdivéa seuraavana neljantend pankkipdivana.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat eri pankeissa, varat maksetaan
maksunsaajan pankin tilille viimeistaan aloituspéivéa seuraavana neljantena
pankkipaivéana.

Jos maksutoimeksianto on annettu paperilla, yllamainitut toteuttamisajat
voivat pidentyd enintdén yhdell& pankkipdivalla.

Saapuvat maksut

Maksunsaajan pankki maksaa varat maksajan maksutoimeksiannossa
ilmoittamalle tilille tai asettaa varat maksunsaajan saataville valittdmasti

sen jalkeen, kun varat on maksettu maksunsaajan pankin tilille, maksunsaajan
pankki on saanut edelld 3 kohdassa tarkoitetut tiedot rahaméaran maksami-
seksi maksunsaajan tilille tai asettamiseksi maksunsaajan saataville ja tarvit-
tavat valuuttakaupat on tehty.

8.2 Muut maksut

Léhtevat maksut

Jollei maksaja ole ilmoittanut erdpéivéad, maksajan pankki aloittaa maksutoi-
meksiannon toteuttamisen viimeistdan kolmantena pankkipéivéna sen jél-
keen, kun pankki on vastaanottanut toimeksiannon

tai kun shekki on asetettu.

Mikéli maksunsaajan pankki sijaitsee muualla kuin ETA-valtiossa, maksun-
saajan pankki siirtdd varat maksunsaajalle maksunsaajan pankin sijaintivalti-
on lainsdddannon sek& maksunsaajan pankin ja maksunsaajan valisen sopi-
muksen mukaisesti.

Saapuvat maksut

Maksunsaajan pankki maksaa euro- ja ETA-valuutan méardiset maksut
maksunsaajan tilille tai asettaa varat hdnen saatavilleen valittdmasti sen
jalkeen, kun varat on maksettu maksunsaajan pankin tilille ja maksunsaajan
pankki on saanut edelld kohdassa 3 tarkoitetut tiedot rahaméaérén maksami-
seksi maksunsaajan tilille tai asettamiseksi maksunsaajan saataville ja
tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

Maksunsaajan pankki hyvittdd muut kuin euro- ja ETA-valuutan mééraiset
maksut maksunsaajan tilille tai asettaa ne hénen saatavilleen viimeistain
seuraavana pankkipéivana siitd, kun varat on maksettu maksunsaajan pankin
tilille ja maksunsaajan pankki on saanut edelld kohdassa 3 tarkoitetut tiedot
rahamaérén maksamiseksi maksunsaajan tilille tai asettamiseksi maksunsaa-
jan saataville ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

9. Kateista rahaa koskevat palvelut
Pankki ilmoittaa konttorissaan tarjolla olevat kateista rahaa koskevat
palvelut ja niiden ehdot.

Pankki voi edellyttaa, ettd kateinen talletetaan ensin maksajan pankissa
olevalle maksajan tilille, mink& jalkeen maksajan pankki toteuttaa tilisiirron
néiden ehtojen mukaisesti.

9.1 Kéteismaksu tilille

Jos tilinomistaja on kuluttaja, maksajan pankki hyvittdé varat maksajan
pankissa olevalle maksunsaajan tilille valittémasti sen jalkeen, kun varojen
aitous on tarkistettu, varat on laskettu ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

Jos tilinomistaja ei ole kuluttaja, maksajan pankki hyvittad varat maksajan
pankissa olevalle maksunsaajan tilille viimeistédan seuraavana pankkipaivana
sen jalkeen, kun varojen aitous on tarkistettu, varat on laskettu ja tarvittavat
valuuttakaupat on tehty.
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Jos maksunsaajan tili on muussa kuin maksajan pankissa, maksajan pankki
tallettaa ensin kateisen maksajan pankissa olevalle maksajan tilille, minka
jalkeen maksajan pankki toteuttaa tilisiirron valuuttalajista riippuen naiden
ehtojen kohdan 8.1 tai 8.2 mukaisesti.

10. Maksunsaajan pankille ja maksunsaajalle annettavat tiedot
Maksajan pankilla on oikeus valittdéd maksunsaajan pankille ndiden ehtojen
kohdassa 3 luetellut tiedot. Maksun mukana valitetddn myos muut maksujen-
vélitykseen tarvittavat tiedot. Tilisiirroissa maksajan nimitietona valitetdan
tilinomistajan nimi, ellei tasta ole toisin sovittu.

Jos maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuu ETA-alueen ulkopuolella
sijaitseva pankki, Suomessa sijaitseva maksunsaajan pankki on velvollinen
antamaan maksunsaajalle vain maksutapahtumalla vélitetyt tiedot.

Maksunsaajan pankki antaa maksunsaajalle maksutapahtumaa koskevat
tiedot erikseen sovitulla tavalla. Pankki ei ole velvollinen ilmoittamaan
maksunsaajalle maksajan tunnistamiseksi annettua henkildasiakkaan yksi-
I6intitietoa, kuten henkildtunnusta.

11. Pankin vastuu maksutoimeksiannon toteuttamisesta ja

vastuun rajoitukset
Pankki ei ole velvollinen toteuttamaan maksutoimeksiantoa, jos pankki
ei noteeraa maksutoimeksiannon valuutalle sellaista kurssia, jota pankki
kayttad maksujenvalityksessa.

11.1 ETA-maksut

Maksajan pankin vastuu maksun toteuttamisesta paattyy, kun maksua
koskevat tiedot on toimitettu maksunsaajan pankille ja maksua koskevat
varat siirretty maksunsaajan pankin tilille. Jos maksutapahtuman varoja ei
ole maksettu maksunsaajan pankin tilille naiden ehtojen 8.1 kohdan mukai-
sessa ajassa, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle maksu-
tapahtumasta perityt kulut ja koron, jonka maksaja on joutunut suorittamaan
tai joka hénelt4 jaa saamatta pankin viivastyksen tai virheen vuoksi. Jos
maksaja on muu kuin kuluttaja, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan
maksajalle enintéén korkolain 4 8:n 1 momentin mukaisen

viivastyskoron.

Jos maksutapahtuma on jaanyt kokonaan toteuttamatta tai se on toteutettu
virheellisesti tai oikeudettomasti pankista johtuvasta syysta, maksajan pankin
on palautettava maksajalle maksajan tililt4 veloitettu maksun rahaméaéré
ilman aiheetonta viivytystd. Jos maksutapahtuman varoja ei ole maksettu
maksunsaajan pankin tilille ndiden ehtojen 8.1 kohdan mukaisessa ajassa,
maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle ensisijaisesti koron
ja kulut, jonka maksaja on joutunut suorittamaan maksajan pankin
viivastyksen vuoksi.

Maksajan pankilla ei ole palautusvelvollisuutta, jos se voi osoittaa, etté
maksunsaajan pankki on vastaanottanut maksutapahtuman rahamaaran
néiden ehtojen 8.1 kohdan mukaisessa médrdajassa. Talloin maksunsaajan
pankin on vélittdmasti maksettava maksutapahtuman rahamédéra maksunsaa-
jan tilille tai asetettava se hanen kéytettavakseen.

Jos maksunsaajan pankki ei ole maksanut varoja maksunsaajan tilille
naiden ehtojen 8.1 kohdan mukaisessa ajassa, maksunsaajan pankin on
lisaksi korvattava maksunsaajalta maksutapahtumasta perityt kulut ja korko,
jonka maksunsaaja on joutunut suorittamaan tai menettanyt maksunsaajan
pankin viivastyksen tai virheen vuoksi. Jos maksunsaaja on muu kuin kulut-
taja, maksunsaajan pankki on velvollinen korvaamaan maksunsaajan suorit-
tamasta korosta enintdén korkolain 4 §:n 1 momentin mukaisen viivéstysko-
ron.

Maksupalvelun kayttajan on ilmoitettava pankilleen toteuttamatta jadneesta,
virheellisesti toteutetusta tai oikeudettomasta maksutapahtumasta ilman
aiheetonta viivytysta sen havaittuaan. Mikéli maksupalvelun kayttaja on
kuluttaja, hénen on joka tapauksessa tehtéva ilmoitus viimeistdan 13 kuukau-
den kuluessa maksutapahtuman toteuttamisesta, rahaméaéran veloittamisesta
tililtdén tai rahamaaran hyvittamisesta tililleen. Méaaraaika ei ala kulua,
mikali kayttajan pankki ei ole antanut kéyttéjélle tietoja maksutapahtumasta
sovitulla tavalla. Mikali maksupalvelun kéyttdja ei ole kuluttaja, ilmoitus on
tehtdva kahden (2) kuukauden kuluessa.

Maksupalvelun kayttajalla ei ole oikeutta saada varojen tai palvelumaksujen
palautusta taikka korkoa, jos maksu on jaényt toteuttamatta tai toteutettu
virheellisesti hanestd johtuvasta syysta. Maksupalvelun kayttajalla ei myos-
kéén ole oikeutta saada maksun viivastymisesta korvausta, jos maksu on
viivastynyt hanesta johtuvasta syysta.
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Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta, jos maksu on jaanyt
toteuttamatta sen takia, ettd maksaja on antanut pankille virheellisid tai
puutteellisia tietoja.

Maksajan pankki ei vastaa maksunsaajan pankin toiminnasta tai sen
maksukyvysta.

11.2 Muut maksut

Maksutoimeksiannon toteutukseen osallistuva pankki ei vastaa muiden
toimeksiannon toteutukseen osallistuvien osapuolien toiminnasta tai niiden
maksukyvysta.

Maksupalvelun kayttajalla ei ole oikeutta saada varojen tai palvelumaksujen
palautusta taikka korkoa, jos maksu on jaényt toteuttamatta tai toteutettu
virheellisesti hdnestd johtuvasta syystd. Maksupalvelun kayttajalla ei myds-
kaan ole oikeutta saada maksun viivastymisesta korvausta, jos maksu on
viivastynyt hdnesta johtuvasta syysta.

Maksupalvelun kdyttajan on ilmoitettava pankilleen toteuttamatta jaaneesta,
virheellisesti toteutetusta tai oikeudettomasta maksutapahtumasta ilman
aiheetonta viivytysta sen havaittuaan. Mikali maksupalvelun kayttaja on
kuluttaja, h&nen on joka tapauksessa tehtéva ilmoitus viimeistan 13 kuukau-
den kuluessa maksutapahtuman toteuttamisesta, rahamaaran veloittamisesta
tililtdén tai rahaméaaran hyvittdmisesta tililleen. Méaéraaika ei ala kulua,
mikali kayttajan pankki ei ole antanut kayttajélle tietoja maksutapahtumasta
sovitulla tavalla. Mikali maksupalvelun kayttéja ei ole kuluttaja, ilmoitus on
tehtava kahden (2) kuukauden kuluessa.

Lahtevat maksut

Maksajan pankki vastaa siitd, ettd maksutoimeksianto lahetetéén 8.2 kohdas-
sa mainitussa ajassa ja ettd maksutoimeksianto on toimitettu pankin tai
maksupalvelun kayttajan valitseman valittdjapankin saataville taikka shekki
on asetettu maksajan pankin saaman toimeksiannon mukaisesti.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta sen jalkeen, kun maksua
koskevat tiedot ja kate on toimitettu valittdjapankille tai kun shekki on asetet-
tu.

Saapuvat maksut

Maksunsaajan pankki vastaa siitd, etté varat siirretddn maksunsaajan tilille
tai asetetaan hénen saatavilleen kohdan 8.2 mukaisesti. Maksunsaajan pankki
ei vastaa siitd, ettd maksu jaa toteuttamatta maksajasta tai maksajan pankista,
valittdjapankista tai maksunsaajasta johtuvasta syystéa.

12. Maksutapahtuman jaljittdminen

Jos maksutapahtuma on jaényt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti,
pankki ryhtyy maksupalvelun kéyttdjan pyynndsta jaljittdmaan maksutapah-
tumaa ja ilmoittaa tuloksista kéyttajalle.

Jos maksupalvelun kayttaja on antanut virheellisen tilinumeron, pankilla
ei ole velvollisuutta ryhtyé jéljittdimaan maksutapahtumaa.

13. Pankin omaan virheeseen perustuva korjaus

Pankilla on oikeus korjata omaan virheeseensa perustuva maksujen valityk-
sessd tapahtunut kirjoitus-, lasku- tai muu sellainen tekninen virhekirjaus,
vaikka maksu olisi jo kirjattu maksunsaajan tilille. Korjaus pyritdan tekeméaén
mahdollisimman pian virheen havaitsemisen jalkeen, mutta aina kuitenkin
kohtuullisessa ajassa virheen tapahtumisesta. Pankki ilmoittaa virheesta ja
sen korjauksesta tilinomistajalle viipymatta. Virheen korjaaminen ei saa
ilman tilinomistajan suostumusta aiheuttaa tilinomistajan tilin ylittymista.

14. Vahingonkorvausvastuu ja vastuun rajoitukset

Maksupalvelun kayttajan pankki on velvollinen korvaamaan kéyttajalle
ainoastaan sen valittdman vahingon, joka on aiheutunut kéyttdjan pankin
maksupalvelulain tai ndiden ehtojen vastaisesta menettelysta maksua vélitet-
téessa. Tallaisia vélittdmid vahinkoja ovat kayttajélle virheen tai laiminlyon-
nin selvittdmisesté aiheutuneet valttdméattomat selvittelykustannukset. Mak-
supalvelun kayttajalla ei ole oikeutta saada pankiltaan korvausta vélittdmasta
vahingosta, jollei kayttajé ilmoita virheesté pankilleen kohtuullisessa ajassa
siitd, kun hén havaitsi virheen tai hanen olisi pitdnyt se havaita. Mikali ky-
seessd on ETA-maksu, pankki on velvollinen korvaamaan vélittémien vahin-
kojen liséksi myds ndiden ehtojen 11.1 kohdassa tarkoitetut korot ja kulut
kohdan 11.1 mukaisesti.

Maksupalvelun kdyttaja vastaa kaikista vahingoista, jotka aiheutuvat siitd,
ettd pankki ei maksutoimeksiannon toteuttamiseen tarvittavien varojen puut-
tumisen, tilisopimuksen paattymisen tai tilinkdyton estdmisen vuoksi pysty
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valittdméan maksua seka vahingoista, jotka maksupalvelun kayttaja
on aiheuttanut lain tai sopimuksen vastaisella toiminnallaan.

Maksajan pankki, vélittajapankki tai maksunsaajan pankki ei vastaa maksu-
jenvalityksessé tapahtuneen virheen tai laiminlyénnin vuoksi maksupalvelun
kayttajélle tai kolmannelle aiheutuneista mahdollisista valillisista vahingois-
ta, kuten saamatta jadneesta tuotosta, voitosta tai vahingosta, jota pankki ei
voi ennakoida.

Maksupalvelun kayttajan on ryhdyttéava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahin-
konsa rajoittamiseksi. Jos maksupalvelun kayttajé laiminlyd tdman, han
vastaa itse vahingosta talt4 osin. Lain tai ndiden ehtojen vastaisen menettelyn
perusteella kayttajalle suoritettavaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos
se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, maksupalvelun kéyttéjan
mahdollinen myétavaikutus vahinkoon, maksupalvelusta suoritettava vastike,
pankki mahdollisuudet ennakoida ja estaa vahingon syntyminen sekd muut
olosuhteet.

Myds muilla maksutoimeksiannon toteuttamiseen osallistuneilla osapuolilla
on oikeus vedota ndiden ehtojen mukaisiin vastuun rajoituksiin.

15. Maksujenvalityksen paattyminen

Pankin velvollisuus vélittdd maksuja paattyy, kun tili- tai muun palvelusopi-
muksen voimassaolo paattyy. Kun sopimus irtisanotaan tai puretaan, maksu-
palvelun kayttajalla on velvollisuus ennen sopimuksen paattymista peruuttaa
maksutoimeksiannot, joiden ilmoitettu erdpéiva on sopimuksen paattymisen

jalkeen. Naiden maksujen toteuttamatta jattdmisestéd pankilla ei ole velvolli-

suutta tehdd kohdan 6 mukaista ilmoitusta.

Jos maksupalvelun kayttdja rikkoo olennaisesti néité ehtoja tai kdyttda naissa
ehdoissa tarkoitettuja palveluja niiden kayttotarkoituksen tai lain tai hyvan
tavan vastaisesti, pankilla on oikeus vélittomasti lopettaa maksujenvalitys.

16. Palvelumaksut ja palkkiot

Maksupalvelun kayttja on velvollinen maksamaan pankille maksutoimek-
siannosta hinnastossa ilmoitetut tai erikseen sovitut palvelumaksut ja palkki-
ot. Pankilla on oikeus peria ja veloittaa palvelumaksut ja palkkiot maksupal-
velun kéyttdjan tililta.

Maksajalla on velvollisuus korvata pankille tarvittavista valuuttakaupoista
aiheutuneet kustannukset.

Pankilla on oikeus perid maksutapahtuman jéljittdmisesta ja varojen takaisin
hankkimisesta hinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot, jos maksu-
palvelun kayttaj& on antanut virheellisen tilinumeron tai muun vastaavan
virheellisen tiedon. Pankilla on kuitenkin aina oikeus perid maksupalvelun
kéyttajaltd kulut, jotka se joutuu jéljittimisen johdosta suorittamaan sellaisel-
le maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuneelle maksajan tai maksunsaa-
jan pankille, joka sijaitsee Euroopan talousalueen ulkopuolella.

Pankilla on oikeus perié hinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot
maksutapahtuman selvittelystd, jos maksutapahtuma osoittautuu taysin
oikein toteutetuksi.

Mikéli pankki ja maksupalvelun kéyttaja ovat sopineet, ettd maksutoimek-
sianto voidaan peruuttaa my6hemmin kuin naiden ehtojen 7 kohdassa tarkoi-
tetussa ajassa, pankilla on oikeus perid maksutoimeksiannon peruuttamisesta
hinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot.

Pankilla on oikeus perié hinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot
maksutoimeksiannon toteuttamatta jattdmistd koskevasta ilmoituksesta.

Mikali maksun vélittdmisesta aiheutuu muita kustannuksia, maksajan
pankilla on oikeus saada niista korvaus maksajalta jélkikateen.

16.1 ETA-maksut

Maksajan pankki valittdd ETA-maksun taysimaéraisesti maksunsaajan
pankille. Maksunsaaja ja maksunsaajan pankki voivat sopia, ettd maksun
rahaméaarésté vahennetddn maksunsaajan pankin palvelumaksut ja palkkiot.

Maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman pankkinsa maksutapahtu-
man toteuttamisesta perimista palvelumaksut ja palkkiot.

Osapuolet voivat kuitenkin sopia palvelumaksuja ja palkkioita koskevasta
kuluvastuusta toisin, jos maksutapahtumassa suoritetaan tarvittavat valuutta-
kaupat. Talldin osapuolet voivat sopia, ettd maksaja vastaa omien kulujensa
liséksi myos valittdjapankin ja maksunsaajan pankin perimista palvelumak-
suista ja palkkioista.
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16.2 Muut maksut

Maksaja ja maksunsaaja voivat sopia maksutapahtuman toteuttamisesta
aiheutuvien palvelupalkkioiden jakamisesta. Maksaja ja maksunsaaja voivat
myds sopia siitd, ettd maksunsaajalle hyvitettdvasta rahamédrasté véhenne-
téén osapuolten suoritettavaksi tulevat palvelumaksut ja palkkiot. Maksaja
ilmoittaa pankille maksutoimeksiannossa kaytettavan palvelumaksujen ja
palkkioiden veloitustavan.

Maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuvat pankit ja valittajapankit voivat
perid maksupalvelun kayttdjalta omat kulunsa. Maksunsaaja vastaa valittja-
pankin ja maksunsaajan pankin perimista palvelumaksuista ja palkkioista,
jollei maksaja toisin madraa.

17. Kurssikaytanto

Maksutoimeksiannon toteuttamisessa kaytetty kurssi on pankin ilmoittama
valuuttakurssi, jollei muuta ole sovittu. Valuuttakurssin muutoksia sovelle-
taan vélittémasti ilman ennakkoilmoitusta.

Pankki pitdé konttorissaan tai verkkosivuillaan maksupalvelun kayttdjan
saatavilla maksuissa ja maksujenvalityksessa kaytettavat valuuttakurssit
ja tiedot kurssikdytannostaan.

Pankki ilmoittaa kaytetyn valuuttakurssin maksajalle kirjallisesti tai
séhkoisesti maksutapahtuman toteuttamisen jalkeen erikseen sovitulla
tavalla. Tiliasiakkailleen pankki voi antaa tiedon kaytetystd valuuttakurssista
tilisopimuksessa tai vastaavassa palvelusopimuksessa sovitulla tavalla.

Maksajalle palautettava ETA-maksu ja Muu maksu hyvitetddn maksajan
tilille palautushetken ostokurssiin, ellei muuta ole sovittu. Maksajan pankki
ei kuitenkaan ole velvollinen kayttdmaén toimeksiannon toteuttamisen aloi-
tuspdivéana kaytettya kurssia parempaa kurssia.

18. Maksujenvalityksen ehtojen ja hinnaston muuttaminen
Pankilla on oikeus muuttaa nait4 ehtoja ja hinnastoaan.

Nadiden ehtojen ja hinnaston muutos koskee my®s niitd maksutoimeksiantoja,
jotka on annettu pankille ennen muutoksen voimaantuloa, mutta toteutetaan
muutoksen voimaantulon jalkeen.

18.1 Maksupalvelun kéyttéja on kuluttaja

Maksupalvelun kayttajan pankki ilmoittaa kayttajalle pankin tarjoaman
séhkoisen kanavan, kuten verkkopankin kautta, tai kirjallisesti ndiden

ehtojen tai hinnaston muutoksesta. Muutos tulee voimaan pankin ilmoitta-
masta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua
ilmoituksesta.

Maksujenvalitys jatkuu muutettujen ehtojen mukaisesti, jollei maksupalvelun
kéyttdja muutosten ilmoitettuun voimaantulopdivaddn mennessé ilmoita
kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla séhkdisesti pankille vastustavansa
muutosta. Maksupalvelun kayttajalla on oikeus muutosten ilmoitettuun
voimaantulopaivaén saakka irtisanoa tdmé sopimus paattyméaén heti. Sopi-
muksen péaattyessa pankilla on oikeus valittdmasti lopettaa maksujen valitta-
minen.

18.2 Maksupalvelun kéyttaja ei ole kuluttaja

Maksupalvelun kayttajan pankki ilmoittaa sahkoisesti tai Kirjallisesti sellaisen
sopimusehtojen muutoksen, joka olennaisesti lisaa kayttajan velvollisuuksia
tai vahentd4 hanen oikeuksiaan ja joka ei johdu lain muutoksesta, viranomai-
sen maarayksesta taikka pankkien maksujenvalitysjarjestelmén muutoksista.
Pankki ilmoittaa muutoksesta vahintdan kuukautta ennen muutoksen ehdotet-
tua voimaantulopéiva.

Muun ehtojen muutoksen kéyttajan pankki ilmoittaa julkaisemalla sen pankin
toimipaikassa tai pankin verkkosivuilla. Palvelumaksun tai palkkion muutok-
sesta pankki kuitenkin ilmoittaa julkaisemalla sen hinnastossaan. Tallaiset
muutokset tulevat voimaan pankin ilmoittamana ajankohtana.

19. Pankin ja maksupalvelun kéyttajén valiset ilmoitukset ja
asiointikielet

Maksupalvelun kayttajan pankki lahettad sellaiset néité ehtoja koskevat

ilmoitukset, joiden toimittamistavasta ei ole néissé ehdoissa erikseen sovittu,

Nordean lahtevien ja saapuvien
valuuttamaksujen yleiset ehdot
Voimassa 1.2.2014 alkaen

5 (5)

pankin tarjoamaan séhkdoiseen kanavaan, kuten verkkopankkiin,. tai kirjalli-
sesti osoitteeseen, joka on ilmoitettu pankille tai Vaestorekisterikeskukselle

Tiliasiakkailleen pankki voi antaa tiedon toteutetusta maksutapahtumasta
tilisopimuksessa tai vastaavassa palvelusopimuksessa sovitulla tavalla.
Maksupalvelun kayttajan katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistaan seitse-
mantend paivana sen lahettamisen jéalkeen.

Maksupalvelun kayttaja lahettaa pankille néité ehtoja koskevat ilmoitukset
kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla tavalla. Pankin katsotaan saaneen
ilmoituksen viimeistaan seitseméntend paivana sen lahettdmisen jalkeen.

Kayttaja voi kayttaa asioidessaan suomen tai ruotsin kieltd. Jos maksupalve-
lun kayttajé haluaa kayttad muuta kuin suomen tai ruotsin kielté, han vastaa

tarvitsemansa tulkkauspalvelun hankkimisesta ja tulkkauspalvelusta aiheutu-
vista kustannuksista.

20. Ylivoimainen este

Sopimuksen osapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille
kuuluvan velvoitteen tayttdmisen on estanyt sellainen epétavallinen ja ennal-
ta-arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei
kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttad. Pankki ei vastaa myds-
k&an vahingosta, jos tdhdn sopimukseen perustuvien velvoitteiden tayttami-
nen olisi vastoin muualla laissa sdddettyja pankin velvollisuuksia.

Sopimuksen osapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle osapuolelle

niin pian kuin se on mahdollista hanta kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta.
Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteesté esimerkiksi verkkosivuillaan tai
valtakunnallisissa viestintavélineissé.

21. Sopimuksen siirtdminen

Pankilla on oikeus siirtdd néissa ehdoissa tarkoitetut pankin oikeudet ja
velvollisuudet kolmannelle. Maksupalvelun kéytt4jan ja pankin valiseen
sopimukseen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet ovat liiketoiminnan
vastaanottajaan ndhden voimassa, mikali pankki sulautuu taikka jakautuu
tai luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai osittain.

Maksupalvelun kayttéja ei saa siirtdd kolmannelle néissa ehdoissa tarkoitettu-
ja palveluita tai sopimusta tai niihin liittyvia oikeuksia tai velvollisuuksia
ilman pankin kirjallista suostumusta.

22. Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset
oikeussuojakeinot

Maksun toteuttamiseen tai ndihin ehtoihin liittyvissé kysymyksissa maksu-

palvelun kayttajan tulee ottaa yhteytté aina ensisijaisesti omaan pankkiinsa.

Kuluttaja ja pienyritys voivat saattaa ndita ehtoja koskevan

erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (FINE, www.fine.fi)

tai yhteydessa toimivan Pankkilautakunnan tai kuluttajariitalautakunnan
(KRIL, www.kuluttajariita.fi) késiteltdvaksi. Maksupalvelun kéyttajé voi
ilmoittaa pankin menettelysté Finanssivalvonnalle (www.finanssivalvonta.fi).

23. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

23.1 Maksupalvelun kayttéaja on kuluttaja

Naistéd ehdoista aiheutuvat riitaisuudet késitelladn Helsingin kérajaoikeudessa
tai sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan kardjaoikeudessa, jonka tuomio-
piirissd maksupalvelun kéyttéjalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka.
Jollei kéyttajalla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitelladn Helsin-
gin karajaoikeudessa.

23.2 Maksupalvelun kayttaja on muu kuin kuluttaja
Naista yleisista ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasitelldan Helsingin
kargjaoikeudessa.

23.3 Sovellettava laki
Naihin ehtoihin ja ehdoissa tarkoitettuihin maksutoimeksiantoihin
sovelletaan Suomen lakia.
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