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Tiedot maksutapahtumista
Pankki toimittaa Asiakastulosteet-kohdassa nakyvien tilien maksutapahtumatiedot sdhkdisesti verkkopankin
katseluoikeuteen.

Jatkossa pankki voi toimittaa myds muiden kuin edelld mainittujen tilien maksutapahtumatiedot sahkdisesti
verkkopankin katseluoikeuteen ilmoittamalla toimitustapaa koskevasta muutoksesta asiakkaalle etukateen.
lImoitus voidaan toimittaa myds sahkdoisesti verkkopankin katseluoikeuteen.

Pankilla on oikeus peria hinnastonsa mukainen maksu, jos maksutapahtumatiedot annetaan liséaksi muun
kuin verkkopankin katseluoikeuden kautta.

Tiliotteita sailytetd&n verkkopankin katseluoikeudessa kuluvan vuoden liséksi kuuden seuraavan vuoden ajan. Tiliotteet
voi my0s tarvittaessa tulostaa tai tallentaa esimerkiksi omalle tietokoneelle.

Muut tilid koskevat ilmoitukset

Pankki voi jatkossa toimittaa myds muut tilia koskevat ilmoitukset, mukaan lukien ehtomuutokset,
hinnastonmuutokset ja asiakastiedotteet, sahkdisesti verkkopankin katseluoikeuteen ilmoittamalla toimitustapaa
koskevasta muutoksesta asiakkaalle etukateen. limoitus voidaan toimittaa my6s séhkoisesti verkkopankin
katseluoikeuteen.

Kortteja ja muita maksuvalineitd koskevat ilmoitukset

Pankki voi jatkossa toimittaa kortteja ja muita maksuvalineité koskevat ilmoitukset, mukaan lukien ehtomuutokset,
hinnastonmuutokset ja asiakastiedotteet, sahkdisesti verkkopankin katseluoikeuteen ilmoittamalla toimitustapaa
koskevasta muutoksesta asiakkaalle etukateen. lImoitus voidaan toimittaa myds séhkdisesti verkkopankin
katseluoikeuteen.

Verkkopankin katseluoikeuteen kirjautuminen

Verkkopankin katseluoikeuteen kirjaudutaan henkildkohtaisella kayttajatunnuksella, joka on ilmoitettu ensimmaisella
sivulla, sekd@ pysyvalla salasanalla. Pankki toimittaa ensimmaiseen kirjautumiseen tarvittavan salasanan sovitulla
tavalla joko tekstiviestina tai kirjeella. Salasana tulee vaihtaa ensimmaisen kirjautumisen yhteydessa.
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1. Palvelun sisélto

Verkkopankin katseluoikeus on palvelu, johon Nordea
Bank Oyj ("pankki") toimittaa séhkoisesti asiakkaan
saataville tassa sopimuksessa mainittuihin palveluihin
liittyviad tiedonantoja ja ilmoituksia, kuten
maksutapahtumatietoja ja ehtomuutoksia. Pankki voi
toimittaa myds muita asiakkaan kayttamia palveluja
koskevat tiedonannot ja ilmoitukset verkkopankin
katseluoikeuteen, mikali kyseista palvelua koskevissa
ehdoissa on sovittu pankin oikeudesta toimittaa
tiedonannot ja ilmoitukset, kuten ehtomuutokset, pankin
tarjoamaan sahkdiseen kanavaan tai palveluun.
Palvelussa asiakas voi my6s muun muassa seurata
tiliensa saldoja seka katsella tiliensa tilitapahtumia.

Pankilla on oikeus muuttaa palvelun sisaltoa ja
sen toiminnallisuuksia.

2. Kayttgjatunnus ja salasana

2.1 Kayttaminen

Verkkopankin katseluoikeuteen kirjaudutaan
henkilékohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan avulla.
Asiakas saa antaa kayttajatunnuksen ja salasanan
ainoastaan pankin tarjoamaan verkkopankin katseluoikeus-
palveluun. Asiakkaan kirjauduttua verkkopankin
katseluoikeuteen, asiakas ei saa antaa avattua
palveluyhteyttd muun tahon kaytettéavaksi.

Kaikki toimet ja tahdonilmaisut, jotka on tehty
verkkopankin katseluoikeudessa, kun sinne on
kirjauduttu asiakkaan kayttajatunnuksen ja salasanan
avulla, sitovat asiakasta.

2.2 Turvallinen sailyttdminen ja ilmoitusvelvollisuus
Asiakkaan kayttdjatunnus ja salasana ovat
henkilbkohtaiset, eiké niitd saa osittainkaan luovuttaa
sivullisen tietoon tai haltuun. Asiakas ei mydskéan saa
antaa valtuutusta niiden kayttamiseen.

Asiakas sitoutuu sailyttdamaan:

e kayttdjatunnuksen ja salasanan huolellisesti ja
varmistamaan saanndllisesti, ettd ne ovat
tallessa

e kayttajatunnuksen ja salasanan erillaan
toisistaan

Asiakkaan tulee huolehtia, etteivat kayttajatunnus ja
salasana joudu osittainkaan sivullisen tietoon tai
haltuun eika niitd saa kopioida, tallentaa tai toisintaa
muutoin kuin pankin jarjestelmé&én tai pankin
hyvaksymaélla tavalla.

Mikali kayttajatunnus tai salasana on kadonnut tai
asiakkaalla on syyta epéilla, ettéd kayttdjatunnus tai
salasana on joutunut tai saattanut joutua osittainkin
sivullisen tietoon tai haltuun, asiakas on velvollinen
valittdmasti ilmoittamaan tésta pankille palvelujen
asiattoman kayton estadmiseksi. limoitusta tehdesséén
asiakkaan tulee kertoa, etté ilmoitus koskee verkkopankin
katseluoikeuden kayttajatunnusta ja/tai salasanaa. Mikali
asiakas ei tata yksilointia tee, pankilla on oikeus sulkea tai
keskeyttéaa kaikkien asiakkaan kaytéssa olevien
tunnistautumistietojen kaytto asiakkaan vastatessa
mahdollista kustannuksista ja vahingoista. lImoituksen voi
tehda henkilokohtaisesti Suomessa oleviin pankin
konttoreihin niiden aukioloaikoina tai puhelimitse pankin
asiakaspalveluun, joka on auki 24 tuntia vuorokaudessa.
Pankin asiakaspalvelun yhteystiedot I6ytyvéat pankin
verkkosivuilta (nordea.fi).

2.3 Uusiminen

Pankki voi uusia asiakkaan kayttajatunnuksen ja/tai
salasanan toimittamalla asiakkaalle uuden. Uusi
kayttajatunnus ja/tai salasana voidaan lahettda postitse
aslakkaan pankille ilmoittamaan tai Vaestorekisteri-
keskukselta saatuun asiakkaan osoitteeseen tai
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tekstiviestilla asiakkaan pankille ilmoittamaan
matkapuhelinnumeroon, elleivat pankki ja asiakas
nimenomaisesti toisin sovi. Asiakkaan tulee valittdmasti
ilmoittaa pankille, mikali asiakkaan osoite tai asiakkaan
ilmoittama matkapuhelinnumero muuttuu.

3. Palvelun kaytto

Pankki ei takaa ettd palvelu, tai sen sisaltamat
yksittéiset toiminnallisuudet, ovat asiakkaan kaytossa
keskeytyksetta.

Verkkopankin katseluoikeus on normaalisti asiakkaan
kaytossa 24 tuntia vuorokaudessa seitsemana paivana
viikossa. Asiakkaan paasy verkkopankin katselu-
oikeuteen voi kuitenkin olla tilapaisesti estynyt
paivityksen, huollon, yllapitotoimen, hairién tai muun
vastaavan syyn johdosta. Pankilla on myds oikeus
estaa paasy palveluun tai tiettyjen toiminnallisuuksien
kayttdminen pankin harkinnan mukaan turvallisuus-,
vaarinkaytto- tai muusta vastaavasta syysta. Pankki
pyrkii ilmoittamaan verkkopankin katseluoikeuden
kayton keskeytyksista asiakkaalle hyvissa ajoin
etukateen. Keskeytyksista ilmoitetaan verkkopankin
katseluoikeudessa tai pankin verkkosivuilla (nordea.fi).
Pankilla ei kuitenkaan ole velvollisuutta ilmoittaa
asiakkaalle etukateen palvelun keskeytyksista, jotka
ovat lyhytaikaisia, merkitykseltdén vahaisia, tai
turvallisuudesta tai muista ennakoimattomista syistéa
johtuvia.

4. Laitteet, ohjelmat ja tietoliikenneyhteydet

Asiakas hankkii palvelun kayton edellyttamat laitteet,
ohjelmat ja tietoliikenneyhteydet sek& muut tarvittavat
palvelut ja vastaa niiden hankkimis-, kaytto- ja
yllapitokustannuksista, turvallisuudesta ja toimivuudesta.
Asiakkaan tulee myés huolehtia niiden asianmukaisesta
suojauksesta luvatonta kayttda vastaan ja ettei
kenellak&an ole mahdollisuutta saada niista
kayttajatunnusta tai salasanaa haltuunsa tai tietoonsa.

Pankilla on oikeus keskeyttaa palvelun tarjoaminen,
mikali asiakkaan kayttdmat laitteet, ohjelmat tai
tietoliikenneyhteydet vaarantavat palvelun
turvallisuuden. Pankki ei takaa sita, etté palvelua
voidaan kayttaa asiakkaan kaytéssa olevalla laitteella.
Pankki vastaa omien tietojarjestelmiensa osalta siita,
etté niiden tietoturva on asianmukaisesti jarjestetty.

5. Palvelumaksut

Pankilla on oikeus veloittaa palvelun kayttsté asiakkaan
tililté kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset
maksut.

6. Pankin oikeus muuttaa sopimusehtoja ja
palvelumaksuja

Pankilla on oikeus muuttaa verkkopankin
katseluoikeutta koskevan sopimuksen erityisia ja yleisia
sopimusehtoja seka palvelumaksuja. Pankki ilmoittaa
aslakkaalle ehtojen tai hinnaston muutoksista
verkkopankin katseluoikeudessa tai kirjallisesti. Muutos
tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta
lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden (2) kuukauden
kuluttua ilmoituksesta. Asiakkaan katsotaan
hyvaksyneen muutoksen ja sopimus jatkuu muutetuin
ehdoin, jollei asiakas muutoksen ilmoitettuun
voimaantulop&ivddn mennessa ilmoita pankille
kirjallisesti vastustavansa muutosta. Asiakkaalla on
oikeus muutoksen ilmoitettuun voimaantulopaivaan
saakka irtisanoa tama sopimus paattymaan heti tai
ennen ilmoitettua muutoksen voimaantulopéivaa.
Sopimuksen paattyessa pankilla on oikeus valitttmasti
lopettaa verkkopankin katseluoikeuden tarjoaminen ja
estad kayttajatunnuksen ja salasanan kaytto.
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7. Palvelua koskevat ilmoitukset

Pankki toimittaa verkkopankin katseluoikeuspalvelua
koskevat ilmoitukset, kuten ehtomuutokset, hinnaston-
muutokset ja asiakastiedotteet, asiakkaalle verkkopankin
katseluoikeuteen tai kirjallisesti. [Imoituksen katsotaan
tulleen asiakkaan tietoon viimeistaan seitsemantena
paivana ilmoituksen toimittamisesta verkkopankin
katseluoikeuteen tai sen lahettamisesta.

Palvelun turvallisuutta koskevat ilmoitukset pankki antaa
verkkosivuillaan tai muussa pankin hyvaksymassa
sahkoisessé palvelussa, kuten verkkopankin
katseluoikeudessa.

Mikali asiakas on tehnyt pankille asiakasvalituksen,
pankki antaa siihen vastauksen kirjallisesti tai
sahkoisesti.

8. Immateriaalioikeudet

Kaikki verkkopankin katseluoikeuteen liittyvat
tekijanoikeudet, tavaramerkit ja muut immateriaalioikeudet
kuuluvat pankille tai kolmannelle osapuolelle.

9. Vahingonkorvaus ja pankin vastuunrajoitukset
Pankki on velvollinen korvaamaan asiakkaalle ainoastaan
sen valittdman vahingon, joka on aiheutunut pankin omasta
virheestd tai laiminlyonnisté. Pankki korvaa talléin
ainoastaan aiheutuneen korkotappion, vahingon
selvittdmisesta aiheutuneet valttamattémat ja kohtuulliset
kustannukset seka palauttaa perimansé palvelumaksut vain
siltd osin, kuin ne kohdistuvat vahinkoa aiheuttaneeseen
laiminly6ntiin tai virheeseen.

Pankki ei vastaa asiakkaalle aiheutuneesta valillisesta
vahingosta, ellei vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti tai
torkeasta huolimattomuudesta. Valillisena vahinkona

pidetddn pankin virheellisestd menettelysta tai siitd johtuvien

toimenpiteiden vuoksi aiheutunutta tulon menetysta,
saamatta jaanytta tuottoa, muuhun sopimukseen
perustuvasta velvoitteesta johtuvaa vahinkoa tai muuta
naihin rinnastettavaa vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

Asiakkaan on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin
vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos asiakas laiminlyd taman,
asiakas vastaa itse vahingosta talta osin. Lain tai
sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella asiakkaalle
suoritettavaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se
on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy,
asiakkaan mahdollinen mydétéavaikutus vahinkoon,
palvelusta suoritettava vastike, pankin mahdollisuudet
ennakoida ja estaa vahingon syntyminen sekd muut
olosuhteet.

Asiakkaalla ei ole oikeutta mihink&én korvaukseen yksin-
omaan tdméan sopimuksen irtisanomisen johdosta taikka
palvelun keskeyttdmisen johdosta kohdissa 3 ja 4
maéaritellyissa tilanteissa.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta
esteesta tai vastaavasta syysta johtuvasta pankin
toiminnan kohtuuttomasta vaikeutumisesta. Téallainen
vastuusta vapauttava este voi olla esimerkiksi:

e viranomaisen toimenpide,

e sota tai sen uhka, kapina tai mellakka, pankista
riippumaton hairid postin kulussa, automaattisessa
tietojenkasittelyssa, tiedon siirrossa, muussa
sahkoisessa viestinnassa tai sahkon saannissa,

e tulipalon tai muun turman aiheuttama keskeytys tai
viivastys pankin toiminnassa,

e tyOtaistelutoimi kuten lakko, sulku, boikotti tai saarto,
vaikkei se pankkia koskisikaan.

Ylivoimainen este tai muu edella mainittu olosuhde
oikeuttaa pankin keskeyttam&an palvelun tarjoamisen
toistaiseksi.
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10. Sopimuksen siirtaminen

Pankilla on oikeus siirtdé sopimuksessa tarkoitetut
pankin oikeudet ja velvollisuudet kolmannelle. Asiakkaan
ja pankin valiseen sopimukseen perustuvat oikeudet ja
velvollisuudet ovat liiketoiminnan vastaanottajaan
nahden voimassa, mikali pankki sulautuu tai jakautuu
taikka luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai osittain.
Asiakas ei saa siirtdé kolmannelle osapuolelle
sopimuksessa tarkoitettuja oikeuksiaan tai
velvollisuuksiaan.

11. Sopimuksen voimassaolo, irtisanominen ja
purkaminen

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Asiakkaalla on oikeus
kirjallisesti irtisanoa sopimus heti paattyvaksi ilman
irtisanomisaikaa. Pankki varaa kohtuullisen ajan
verkkopankin katseluoikeuden sulkemista varten.
Pankilla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan kahden
(2) kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Irtisanomisesta
ilmoitetaan asiakkaalle verkkopankin katseluoikeuteen tai
kirjallisesti. Sopijapuolilla on oikeus kirjallisesti purkaa
sopimus jos toinen sopijapuoli on olennaisesti rikkonut
sopimukseen perustuvia velvoitteitaan.

12. Sovellettava laki ja erimielisyyksien
ratkaiseminen
Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Asiakkaan ja pankin valiset sopimusta koskevat
erimielisyydet ratkaistaan Helsingin karajaoikeudessa tai
sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa asiakkaalla on
kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Ellei asiakkaalla ole
asuinpaikkaa Suomessa, kasitellaan tata sopimusta
koskevat riitaisuudet Helsingin karajaoikeudessa.

Palveluntarjoaja ja valvova viranomainen

Nordea Bank Oyj

Satamaradankatu 5

00020 NORDEA

Y-tunnus: 2858394-9

Puhelin: +358 (0)200 3000 (pvm/mpm) (Nordea 24/7)
nordea.fi

Nordea Bank Oyj on merkitty Patentti- ja
rekisterihallituksen yllapitaméaéan kaupparekisteriin.
Nordea Bank Qyj:n kotipaikka on Helsinki.

Nordea Bank Oyj:n asiakaspalvelua tarjoavien
konttoreiden yhteystiedot |6ydat osoitteesta nordea.fi.

Nordea Bank Oyj:n toimintaa valvoo ja
toimilupaviranomaisena toimii:

Euroopan keskuspankki (EKP)
Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Saksa
Puhelin: +49 69 1344 0
ecb.europa.eu

Nordea Bank Oyj:n toimintaa valvoo valtuuksiensa
puitteissa:

Finanssivalvonta

Snellmaninkatu 6 / PL 103

00101 Helsinki

Puhelin: +358 (0)9 18351

Sahkdposti: finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
finanssivalvonta.fi

Nordea Bank Oyj, Satamaradankatu 5, 00020 NORDEA, kotipaikka Helsinki, Y-tunnus 2858394-9

MAOQO10PP 10.18



Verkk kin k luoik 4(3
Nordea <>

10.18

Kuluttaja-asiakkaiden osalta valvontaviranomaisena toimii
myos kuluttaja-asiamies:

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

PL5

00531 Helsinki

Puhelin: +358 (0)29 505 3000 (vaihde)
kkv.fi
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