Jos kieliversioiden vililld esiintyy ristiriitaisuuksia, sovelletaan suomenkielistd versiota.

Nordea Rahoituksen TUOHI Mastercard Hintaturvavakuutus

Vakuutusehdot ovat voimassa 1.1.2018 alkaen ja niitd sovelletaan 1.1.2018 tai sen jilkeen sattuneisiin
vahinkotapahtumiin.
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YLEISTA

Tdma asiakirja sisltdd ryhmévakuutuksen tiydelliset vakuutusehdot. Vakuutuksenantaja on Tryg
Forsikring A/S (jaljempini Tryg) ja vakuutuksenottaja on Notdea Rahoitus Suomi Oy (jiljempini
Nordea). Tryg ja Nordea ovat tehneet vakuutussopimuslaissa (543/94) tarkoitetun ryhmévakuutuss-
opimuksen, ja sen olennainen sisdlté on mairitetty sopimuksessa ja ndissd vakuutusehdoissa.

VAKUUTETUT

Vakuutettuja ovat Nordea TUOHI Mastercard -luottokorttien haltijat.
VAKUUTUSKAUSI

Vakuutuskausi

Vakuutuskausi alkaa 1.1.2018.

Vakuutus pdittyy vakuutetun kohdassa kaksi (2) tarkoitetun Nordea TUOHI Mastercard -luottokortin
voimassaoloajan pidttyess, ellei korttia uudisteta olemaan voimassa vilittdmisti alkuperiisen
voimassaolokauden viimeisen kuukauden lopusta lukien. Vakuutus pysyy voimassa my6s silloin kun
kortinhaltija vaihtaa korttinsa toiseen Hintaturvavakuutuksen sisiltdviin Nordean korttiin.

Vakuutuksen voimassaoloalue

Vakuutus koskee Suomessa tehtyji ostoksia, jotka on 100 %:sti maksettu (kohdassa kaksi (2)
tarkoitetulla) vakuutetun Nordea TUOHI Mastercard -luottokortilla.

VAKUUTUSTURVAN SISALTO

Kun Nordea TUOHI Mastercard-kortti ja -luotto haetaan ja myénnetiin myyijiliikkeessd ensimmiisen
luottokortilla tehtdvin ostoksen yhteydessd, ei Hintaturvavakuutus kata korttihakemuksen ja sen
my6ntimisen yhteydessi tehtyid ensimmiistd ostosta. Hintaturvavakuutus on tilléin voimassa toisesta
kortilla tehtivisti ostoksesta alkaen sekd myShemmille kortilla tehtiville ostoksille. Toisen ja sitd
seuraavien Nordea TUOHI Mastercardilla ostettujen tuotteiden osalta vakuutus korvaa vakuutetulle
hinen TUOHI -luottokortillaan kokonaan maksamansa esineen hinnan ja Suomessa myynnissi olevan
saman esineen (sama tuotemerkki, versio, mallinimi ja/tai mallinumero) alemman hinnan erotuksen.
Alemman hinnan on oltava yleisesti tarjolla ja kaikkien saatavissa.

Kun Nordea TUOHI Mastercard-kortti ja -luotto myénnetdin internetissi tehdyn hakemuksen
perusteella tai kortti myonnetddn pankissa tehdyn hakemuksen perusteella, Hintaturvavakuutus on
voimassa ensimmiisestd kortilla tehtdvisti ostoksesta alkaen sekd my6hemmin kortilla tehtédville
ostoksille. Tall6in vakuutus korvaa ensimmaisestd ostoksesta alkaen vakuutetulle hinen TUOHI -
luottokortillaan kokonaan maksamansa esineen hinnan ja Suomessa myynnissi olevan saman esineen
(sama tuotemerkki, versio, mallinimi ja/tai mallinumero) alemman hinnan erotuksen. Alemman hinnan
on oltava yleisesti tarjolla ja kaikkien saatavissa.
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Myyjiliikkeelld tarkoitetaan asiakkaille avoimessa liiketilassa toimivaa myymildd, jossa voidaan tehdd
ostoksia Nordea TUOHI Mastercard -kortilla. Mutta ei internetissd toimivaa verkkokauppaa, jossa
asiakas voi tehdd korttihakemuksen Internetissa.

Korvauksen miiri

Korvauksen enimmiismiird on EUR 500 vakuutustapahtumaa kohden. Trygin maksaman korvauksen
enimmiismidrd on kuitenkin EUR 2 000 Nordea TUOHI Mastercard -luottokorttia kohden vuodessa.
Vakuutuskorvausta ei makseta mikili tuotteiden vilinen hinnanero on alle EUR 20. Korvauksen miiri
el missddn tilanteessa ylitd vakuutetun henkilén Nordea TUOHI Mastercard -luottokortillaan ostaman,
vakuutusturvan piiriin kuuluvan esineen alkuperiistd ostohintaa.

Korvaus maksetaan euroina. Maksettava korvaus sisiltid arvonlisdveron ja se maksetaan pankkisiirtona
tai hyvityksend vakuutetun Nordea TUOHI Mastercard -luottotilille Trygin padtoksen mukaan.

Korvauksen maksamisen edellytykset

Korvauksen maksaminen edellyttdd, etté:

e  vakuutettu ostos on kokonaisuudessaan tehty Suomessa ja maksettu Nordea TUOHI Mastercard -
luottokortilla;

® tuote on ostettu vakuutuksen voimassaoloaikana (ks. kohta kolme (3)) ja

e alemman hinnan on oltava tarjolla 30 pdivin kuluessa vakuutetun tekemin ostoksen
piivimidristd. Alemman hinnan on oltava yleisesti tarjolla ja kaikkien saatavissa.

KORVAUSRAJOITUKSET

Hintaturvavakuutuksesta ei milloinkaan makseta korvausta seuraavassa tilanteessa:

Kun ostettu tuote on ensimmiinen kortilla tehty ostos ja se on ostettu samassa yhteydessa
myyjiliikkeessd myénnetyn Nordea TUOHI Mastercard-kortin ja -luoton hakemisen ja mySntimisen
yhteydessi.

Myyjilitkkeelld tarkoitetaan asiakkaille avoimessa liiketilassa toimivaa myymildd, jossa voidaan tehdd
ostoksia Nordea TUOHI Mastercard -kortilla. Mutta ei internetissi toimivaa verkkokauppaa, jossa
asiakas voi tehdd korttihakemuksen Internetissa.

Vakuutuksesta ei korvata:

e  ecsineitd, joita koskeva vakuutetun maksamaa hintaa alempi hinta on ollut tarjolla myShemmin

kuin 30 piivdd vakuutetun tekemin oston péivamairin jalkeen,

e  Kiteisrahaa, matkashekkejd, matkalippuja, padsylippuja, arvopapereita ja muita
vaihdantakelpoisia rahamarkkinainstrumentteja, metalliharkkoja, postimerkkeji tai kilpailu- tai
vithdetapahtumien yhteydessd myytiviad arpalippuja,
koruja, jalokivii, taide-esineitd, antiikkitavaroita ja keriilyesineit,
mitddn kulutushyddykkeitd kuten ruokatavarat, juomat, tupakka ja polttoaineet,
lddke- ja muita lddkintdtuotteita, optiikkatuotteita ja terveydenhoidossa kiytettivia laitteita,

tilausty6nd valmistettuja tai muutoin personalisoituja esineitd, ainutlaatuisia ja yksittdiskappale-
esineit,

e  mitdin laittomasti hankittuja esineitd,

e clivid eldimid ja kasveja,

e  mitdin moottoriajoneuvoja, mukaan lukien autot, veneet, lentokoneet,

e autojen renkaita,

e maapohjaa, pysyvii rakenteita ja kalusteita (mukaan lukien rajoituksetta rakennukset, asunnot,
asumukset seké rakennuksiin ja asuntoihin tehdyt parannukset),
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e  mitdin ostopalveluita (esimerkiksi tyo- tai ylldpitosuoritukset ja sellaisten korvaaminen,
tuotteiden, tavaroiden tai kiinteistGomaisuuden kotrjaaminen tai niiden asennustyot seki
kaikenlaiset asiantuntijapalvelut),

e muualla kuin Suomessa asuvan henkilon ostamia tuotteita,

e myymilin tyontekijini tai henkiléstéalennuksen sisdltivin hinnoin tehtyji ostoksia, lihetys-
ja/tai kuljetuskustannuksia tai lihetys- ja kasittelykustannuksiin sekd myyntiveroon
perustuvaa hinnaneroa,

e mitdin hintaeroja ulkomaisessa (palveluntarjoaja ei ole rekisterditynyt tai sijoittunut Suomeen ja
Suomen arvonlisiveron alainen, mikili tuotteesta on maksettava veroa) verkkokaupassa tai
muussa vastaavassa palvelussa myytiviin esineisiin nihden,

e hintavertailuja Suomen ulkopuolelta tai verovapaalta alueelta ostettuihin esineisiin;

e  kiytettyjd, antiikkiesineind pidettdvii, kierritettyjd, toisella omistajalla olleita, uudelleen
rakennettuja tai uudelleen valmistettuja hy6dykkeiti siitd riippumatta, tiesiké vakuutettu sen
olevan kiytetty, antiikkiesineend pidettivi, kierritetty, toisella omistajalla ollut, uudelleen
rakennettu tai uudelleen valmistettu,

e hyddykkeitd, joita tarjottaessa viitataan tuotteen poistumiseen myynnisti, saatavuuteen vain
kiteiselld tai loppuunmyyntiin, pakettitarjouksiin perustuvia sddstdmahdollisuuksia, valmistajan
tarjouskuponkeja tai ilmaistuotteita, tai tarjottuja hintoja, joihin sisdltyy bonus- tai
ilmaistuotteita, saatavissa oleva erityisrahoitus, asennus tai alennus, tai yksittiistuotteita tai
rajoitettuja tarjouksia,

e mitdin hintaeroja yleisoltd suljetuissa myyntipisteissd myytiviin tuotteisiin nahden,

e mitdin hintaeroja sellaiseen esineeseen nihden, jota myyddin erikoissopimuksen mukaisesti
vain tiettyjen organisaatioiden, esimerkiksi kerhojen ja yhdistysten jésenille, pois lukien
vakuutetun Nordea TUOHI Mastercard -luottokortilla saatavissa olevat erikoissopimukset,

e jilleenmyytiviksi, ammatilliseen tai kaupalliseen kidyttG6n ostettuja esineitd;

e  csineitd, joiden ostamiseen liittyy alennus tai tarjouskuponki, jonka arvon valmistaja hyvittii, tai
mikd tahansa hyvitys, joka alentaa vakuutetun ostohinnaksi maéritettivdd hintaa.

VILPILLINEN MENETTELY

Jos vakuutettu on vakuutustapahtuman jilkeen vilpillisesti antanut Trygille viiria tai puutteellisia tietoja
joilla on merkitystd vakuutustapahtuman ja Trygin vastuun selvittdmisen kannalta, voidaan vakuutetulle
maksettavaa korvausta alentaa tai se evitd sen mukaan kuin olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

KORVAUSMENETTELY

Trygin asiakaspalvelun yhteystiedot
Tryg Forsikring A/S

E-mail info@tryg.fi

Puh. +358 800 935 55

(maanantaista perjantaihin 8.00—16.00)

Korvauksenhakijan velvollisuudet

Hakeakseen korvausta timén vakuutuksen nojalla vakuutetun on otettava mahdollisimman pian yhteytti
Trygin asiakaspalvelukeskukseen puhelinnumerossa +358 800 935 55.

Vakuutetun tulee sdilyttdd ja pyydettiessd ldhettdd Trygille ostotosite ja muut korvaushakemuksen
kisittelemiseksi tarpeelliset asiakitjat.

Vakuutettu on velvollinen omalla kustannuksellaan hankkimaan ne asiakirjat ja selvitykset, jotka ovat
parhaiten vakuutetun saatavissa ottaen my6s huomioon Trygin mahdollisuudet hankkia selvitysti. Tryg
ei ole velvollinen suorittamaan korvausta ennen kuin se on saanut kaikki tarpeelliset selvitykset.
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Korvaushakemuksen tulee sisiltid vihintdin seuraavat tiedot ja liitteet:

a. kopio luottokorttilaskusta jolla nikyy ostos, josta korvausta haetaan,

b. alkuperiinen ostotosite tai sen kopio, josta selvidd ostopédivimidrd, vakuutetun ostoksen laji ja
ostohinta,

c. ostotositteet tai luottokorttilasku, jotka vahvistavat vakuutetun esineen kokonaisuudessaan Nordea
TUOHI Mastercard -luottokortilla maksetuksi,

d. todiste, josta selvidd tarjottu alempi hinta, piivi, jolloin hintaa on tarjottu sekd tuotetta
halvemmalla tarjoava taho.

Korvausoikeuden vanhentuminen

Korvausta on haettava Trygi:ltd vuoden kuluessa siitd, kun korvauksen hakija sai tietda
mahdollisuudestaan saada korvausta ja viimeistdidn 10 vuoden kuluttua vakuutustapahtuman sattumisesta.
Korvausvaatimuksen esittdmiseen rinnastetaan ilmoituksen tekeminen vakuutustapahtumasta. Jos
korvausvaatimusta ei esitetd tissd ajassa, korvauksenhakija menettdd oikeutensa korvaukseen.

Trygin velvollisuudet

Tryg suorittaa vakuutustapahtumasta johtuvan vakuutusehtojen mukaisen korvauksen tai ilmoittaa, ettei
korvausta suoriteta, viipymaitti ja viimeistidn 30 péivin kuluttua siitd, kun se on saanut vastuunsa
selvittimisen kannalta tarpeelliset asiakirjat ja tiedot. Jos korvauksen midri ei ole riidaton, Tryg suorittaa
kuitenkin edelld mainitussa ajassa korvauksen riidattoman osan. Viivistyneelle korvaukselle Tryg maksaa
korkolaissa (633/82) sdidetyn viivistyskoron.

MONIVAKUUTUS

Mikali vakuutetulla on useampia saman vakuutusturvan sisiltavia vakuutuksia, vakuutetulla ei ole
oikeutta saada korvauksena yhteensd enempia kuin vahingon miiri. Monivakuutustilanteessa
vakuutusyhtiiden keskindinen vastuu mairdytyy vakuutussopimuslain mukaisesti.

MUUTOKSENHAKU TRYGIN PAATOKSEEN
Itseoikaisu

Jos vakuutettu epiilee virhettd Trygin korvauspditoksessd tai muussa padtdksessd, hinelld on oikeus
saada yksityiskohtaisempaa tietoa seikoista, jotka ovat johtaneet ratkaisuun. Tryg oikaisee pditoksen jos
uudet selvitykset antavat sithen aihetta.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja ratkaisusuosituksia antavat lautakunnat

Jos korvauksen hakija on tyytymiton Trygin padtdkseen, hdn voi kysyd neuvoa ja opastusta Vakuutus-
ja rahoitusneuvonnasta. Toimisto on puolueeton elin jonka tehtivini on neuvoa kuluttajia vakuutus- ja
korvausasioissa.

Trygin paitds voidaan saattaa Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan yhteydessi toimivan
Vakuutuslautakunnan kisiteltdviksi. Sen tehtdvini on antaa ratkaisusuosituksia erimielisyyksisté, jotka
koskevat lain ja vakuutusehtojen tulkintaa ja soveltamista vakuutussuhteessa.

Trygin padtds voidaan saattaa ratkaistavaksi my6s Kuluttajariitalautakuntaan, joka antaa ratkaisu-
suosituksia kuluttajansuojalainsiddinnon perusteella.

Y14 mainitut lautakunnat eivit ota kisiteltdviksi asiaa, joka on vireilld oikeudessa tai on sielld kisitelty.
Neuvontapalvelut ja lautakuntien lausunnot ovat maksuttomia.
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Korvauskanne kirdjaoikeudessa

Jos vakuutettu tai korvauksenhakija on tyytymiton Trygin pditokseen, voi hin panna vireille kanteen
Tryg:i vastaan. Kanne voidaan panna vireille joko asianosaisen Suomessa olevan kotipaikan
kirdjadoikeudessa tai Helsingin kirdjaoikeudessa.

Kanne korvausta koskevan pddtéksen johdosta on nostettava kolmen (3) vuoden kuluessa siitd, kun
asianosainen on saanut kirjallisen tiedon Trygin paitOksestd ja tistd madrdajasta. Médrdajan kuluttua
umpeen oikeutta kanteen nostamiseen ei endd ole.

Vakuutusvalvontaviranomaiset

Timin vakuutuksen myontid Tryg Forsikring A/S, Klausdalsbrovej 601, 2750 Ballerup, Danmark.
Rekisterdity toimipaikka: 24260666.

RYHMAVAKUUTUKSEN MUUTTAMINEN
Vakuutuksenottaja ilmoittaa vakuutuskauden vaihtuessa mahdollisesti tehtivistd vakuutuksen

muutoksista vakuutetuille ryhmavakuutussopimuksessa sovitulla tavalla, jonka jilkeen muutoksen tulevat
voimaan vakuutettujen osalta.

RYHMAVAKUUTUKSEN PAATTYMINEN
Jos ryhmivakuutus pddttyy vakuutuksenantajan tai vakuutuksenottajan toimenpiteiden johdosta,
vakuutuksenottaja tai hinen edustajansa ilmoittaa vakuutetuille vakuutuksen paittymisestd olosuhteet

huomioon ottaen sopivalla tavalla.

Vakuutetun osalta vakuutus paittyy kuukauden (1) kuluttua siitd kun vakuutuksenottaja ilmoitti
vakuutuksen padttymisesta.

SOVELLETTAVA LAKI

Niiden vakuutusehtojen lisiksi tdhdn vakuutussopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Nordea Bank Oyj, Satamaradankatu 5, 00020 NORDEA, kotipaikka Helsinki, Y-tunnus 2858394-9



