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Tervetuloa Fi
tunnuslukulaitteen kayttajaksi

Tunnuslukulaite korvaa nykyisen tunnuslukukortin ja tekee pankkitunnuksilla asioinnista
entistakin turvallisempaa.

Jatkossa emme enaa laheta sinulle uusia tunnuslukukortteja, koska tunnuksesi eivat
paase loppumaan tunnuslukulaitteesta kesken.

Voit myos ladata tunnuslukusovelluksen mobiililaitteeseesi ja kayttaa sita tunnusluku-
laitteen rinnalla maksutta. Lue lisaa nordea.fi/tunnuslukusovellus.

Tunnuslukulaitetta kdytat mm. seuraavissa palveluissa:

« Verkkopankissa

« Soittaessasi Nordean asiakaspalveluun

» Tehdessasi verkko-ostoksia

* Henkiloasiakkaana tunnistautuessasi muiden palveluntarjoajien palveluihin,
kuten esim. Kelan ja Verottajan palveluihin verkossa.

Tunnuslukulaitetta tarvitset:

« Sisaankirjautumiseen

« Maksujen ja toimeksiantojen vahvistamiseen
* Maksujen lisavahvistukseen

¢ Tunnistautumiseen henkildasiakkaana

* Varmistaaksesi puhelun Nordeasta

Laitteen kdaynnistys ja sammutus
Kaynnista laite ‘ ~nappaimella.

Sammuta laite | €  -nappaimella.

Tunnuslukulaitteen kayttoonotto verkkopankissa

Jos tilasit laitteen henkil6asiakkaan verkkopankista, tarvitset viela
aktivointikoodin, jonka saat ndin:
1. Kirjaudu verkkopankkiin tunnuslukukortilla tai tunnuslukusovelluksella.

2. Valitse "Muokkaa verkkopankkia”, "Pankkitunnukset”. Valitse listasta “Tunnuslukulaite”
ja klikkaa "Ota kayttoon”.

3. Tarkista ja vahvista matkapuhelinnumerosi.

4, Saat matkapuhelimeesi aktivointikoodin tekstiviestilla.

Henkilo- ja yritysasiakas: Kun olet saanut aktivointikoodin verkkopankista tai
konttorista toimi ndin:

1. Kaynnista tunnuslukulaite painamalla laitteen OK-nappainta.

2. Valitse laitteen kayttama kieli painamalla 0 (englanti), 1 (ruotsi) tai 2 (suomi) ja vahvista
valinta painamalla OK-nappainta.

3. Tunnuslukulaite pyytaa aktivointikoodia. Anna tunnuslukulaitteeseen aktivointikoodi,
jonka sait tekstiviestilla. Vahvista aktivointikoodi painamalla OK-nappainta.

4. Tunnuslukulaite pyytaa valitsemaan PIN-koodin. Luo oma henkilokohtainen PIN-koodisi
ja anna se kahdesti tunnuslukulaitteeseen. PIN-koodi voi pituudeltaan olla 4—7 numeroa.
Vahvista PIN-koodi painamalla OK-nappainta.

5. Tunnuslukulaite on nyt valmiina kayttoon.

Toiminnot ¢ Paina 1/ LOGIN-painiketta, kun kirjaudut Nordean palveluihin.
¢ Paina 2 / ID-painiketta, kun tunnistaudut muihin palveluihin
LOGIN ID SIGN (vain henkiloasiakkaat).

¢ Paina 3 / SIGN-painiketta, kun vahvistat tai lisavahvistat
@ 2 @ maksun tai toimeksiannon.

¢ \/oit peruuttaa toiminnon C-nappaimella.

¢ Vahvista peruutus OK-nappaimella.

Suurennustoiminto 0

0 -nappaimella suurennat ja pienennat naytolla nakyvia numeroita.



SIGN Tietoturvaohjeita!

LOGIN Nordea Laskujen, maksujen seka

- muiden toimeksiantojen « Laite on henkilokohtainen. Kayttajatunnus ja laitteella luodut tunnukset vastaavat allekir-
Kirjaudu Nordean hvict - e R s . e
palveluihin vanvistus joitustasi. Al koskaan luovuta laitetta ja sen PIN-koodia kenellekian.

L6 ) siN 5 « Valitse PIN-koodi, joka sinun on helppo muistaa, mutta muiden vaikea arvata. Al4 kirjoita

ID PIN-koodin vaihto - i istiin mihinkaa
1 ilbasiakkaana ] @ . @ PIN k0.0(.an mwstuT m|h|nkaar1. o . o
tunnistaudu muihin ; 6 * Huomioithan, etta Nordea ei koskaan pyyda sinua testaamaan laitetta missaan
palveluihin SRR | 5 § ———————— Varmista puhelu Nordeasta palvelukanavassa.
4 ‘ oK « Ala koskaan luovuta laitteen luomia tunnuksia kolmannelle osapuolelle, 414 edes
Kielen vaihto 7 8 9 Laitteen kdynnistys ja viranomaisille.
c " " ‘nu toimintojen vahvistus « Tunnuksia ei koskaan kysyta sahkopostilla.

Toimintojen peruutus/korjaus | 0

ja laitteen sammutus Suurenna ja pienenna Liséitietoja

naytolla nakyvia

numeroita Loydat lisatietoja laitteesta ja laitteen kdytosta nordea.fi/tunnuslukulaite.
PIN-koodin vaihto 5 Loydat lisatietoja tunnuslukusovelluksesta ja sen kaytosta nordea.fi/tunnuslukusovellus.
Laite on suojattu henkilokohtaisella PIN-koodillasi, jonka olet luonut itse kayttéonoton Asiakaspalvelumme auttaa mielelldan ongelmatilanteissa.

yhteydessa. Koodin voit vaihtaa nain:

1. Laita tunnuslukulaite paalle painamalla OK-painiketta.

2. Paina sen jalkeen painiketta 5 kunnes laite kysyy PIN-koodin vaihtoa.

3. Vahvista painamalla OK-painiketta.

4. Anna vanha PIN ja paina OK.

5. Anna uusi PIN ja paina OK.

6. Anna uusi PIN uudelleen ja paina OK.

7. PIN-koodi on vaihdettu!

Henkiloasiakkaat

Nordea 24/7 -asiakaspalvelu 0200 3000 (pvm/mpm), ma-su 24h/vrk.

. - . . . . . ) Yritysasiakkaat
Varmista puhelu Nordeasta on toiminnallisuus, jonka avulla voit varmistaa ettd saamasi Nordea Business Centre 0200 2121 (pvm/mpm) ma-su 24h/vrk.

puhelu on Nordeasta. Varmista saamasi puhelu Nordeasta painamalla 6 ja seuraamalla
puhelun aikana saamiasi ohjeita.

Varmista puhelu Nordeasta 6



Valkommen att anvanda SE
kodkalkylatorn

Kodkalkylatorn ersatter det nuvarande kodkortet och gor det tryggare att skota arenden
med bankkoder.

| fortsattningen skickar vi inte langre ut nya kodkort till dig, eftersom kodkalkylatorn auto-
matiskt forser dig med koderna.

Du kan ocksa ladda ned kodappen pa din mobila enhet och anvdnda den avgiftsfritt vid
sidan av kodkalkylatorn. Las mer pa nordea.fi/kodapp.

Du kan anvanda kodkalkylatorn bland annat:

* | natbanken

* D4 du ringer Nordea Kundservice

* D& du handlar pa natet

» D3 du identifierar dig som privatkund i andra tjansteleverantorers, sasom FPA:s
och skattemyndighetens tjanster pa natet.

Du behover kodkalkylatorn:

* Da du loggarin

» Da du bekréftar betalningar och uppdrag

» Da du tillaggsbekréaftar betalningar

» D4 du identifierar dig som privatkund

 FOr att kunna forsakra dig om att samtalet kommer fran Nordea

Sétta pa och stinga av kalkylatorn
Tryck pa ‘ for att satta pa kalkylatorn.

Tryck pa ' € for att stdnga av kalkylatorn.

Ta i bruk kodkalkylatorn i natbanken

Om du bestillde kodkalkylatorn i natbanken for privatkunder, behover du dven en
aktiveringskod som du far sa har:
1. Logga in pa natbanken med kodkortet eller med kodappen.

2. Vilj fliken "Redigera natbanken”, "Bankkoder”. Valj kodkalkylatorn i listan och klicka pa ”
Taibruk”.

3. Kontrollera och bekrafta ditt mobiltelefonnummer.
4. Du far en aktiveringskod per sms till din mobiltelefon.

Privat- och féretagskund: Nar du har fatt aktiveringskoden i ndtbanken eller
kundtjansten, gér sa har:

5. Satt pa kodkalkylatorn genom att trycka pa OK.

6. Valj sprak for kodkalkylatorn genom att trycka pa 0 (engelska), 1 (svenska) eller 2
(finska). Bekrafta spraket genom att trycka pa OK.

7. Kodkalkylatorn fragar efter aktiveringskod. Ange den aktiveringskod som du fatt per sms i
kodkalkylatorn. Bekrafta den aktiveringskod genom att trycka pa OK.

8. Kodkalkylatorn ber dig vélja en pinkod. Skapa en personlig pinkod och mata in den tva
ganger i kodkalkylatorn. Pinkoden kan besta av 4-7 tecken. Bekréafta pinkoden genom att
trycka pa OK.

9. Nu ar kodkalkylatorn fardig att anvandas.

Funktioner e Tryck pa 1/ LOGIN da du loggar in i Nordeas tjanster.
* Tryck pa 2 / ID da du identifierar dig i andra tjanster
LOGIN ID SIGN (endast privatkunder).

* Tryck pa 3 / SIGN da du bekraftar eller tillaggsbekraftar
@ 2 @ en betalning eller ett uppdrag.

e Du kan avbryta funktionen genom att trycka pa C.

* Bekrafta avbrytningen genom att trycka pa OK.

Forstoringsfunktion 0

Genom atttryckapa @ kan du forstora och forminska storleken pa de siffror som syns pa
skarmen.
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SIGN
LOGIN Nordea Bekrafta rakningar,
Logga in pa betalningar och andra
Nordeas tjanster 4\* uppdrag
1D = ® =, gyt pinkod
Identifiera dig som J @ 2 @
privatkund i andra : 6
fjanster 4 5 &1 Forsakra dig om att
samtalet kommer fran
4 Nordea
Bytsprak ——— T 8 9

OK
Satt pa kalkylatorn
& bekrafta funktioner

0
Forstora eller férminska

storleken pa de siffror
som syns pa skarmen

c c ° "'"%

Avbryt/korrigera funktioner
och stang av kalkylatorn |

Byt pinkod 5

Kodkalkylatorn skyddas av den personliga pinkod som du skapade nar du borjade anvan-
da kalkylatorn. Sa har byter du pinkod:

1. Satt pa kodkalkylatorn genom att trycka pa OK.

2. Tryck pa 5 tills kodkalkylatorn fragar om du vill byta pinkod.
3. Bekrafta genom att trycka pa OK.

4. Ge din gamla pinkod och tryck pa OK.

5. Ange din nya pinkod och tryck pa OK.

6. Ge din nya pinkod pa nytt och tryck pa OK.

7. Din pinkod har bytts!

Forsakra dig om att samtalet kommer fran Nordea 6

Med den har funktionen kan du forsakra dig om att samtalet kommer fran Nordea. Forsak-
ra dig om att samtalet kommer fran Nordea genom att trycka pa 6 och folj de anvisningar
som du far under samtalet.

Sakerhetsanvisningar!
* Kodkalkylatorn ar personlig. Anvandar-ID:t och de koder somkodkalkylatorn skapar mot-
svarar din underskrift. Ge aldrig din kodkalkylator eller pinkod till ndgon annan.

« Valj en pinkod som du latt kommer ihdg men som andra inte kan gissa. Skriv inte upp
pinkoden nagonstans.

* Notera att Nordea aldrig ber dig testa kodkalkylatorn i ndgon servicekanal.

« Overldmna aldrig de koder som kodkalkylatorn skapar till tredje part, inte ens till
myndigheter.

 Ge aldrig dina koder till nagon per epost.

Ytterligare information

Du hittar ytterligare information om kodkalkylatorn och anvandningen av den pa
nordea.fi/kodkalkylator.

Du hittar ytterligare information om kodappen och anvandningen av den pa
nordea.fi/kodapp.

Var kundtjanst hjalper garna vid problem.

Privatkunder
Nordea Kundtjanst 0200 5000 (Ina/msa), vardagar kl. 8—18.

Foretagskunder
Nordea Business Centre 0200 2525 (lna/msa), vardagar kl. 9-16.30.

N
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You are warmly welcome to use EN
the code calculator

The code calculator replaces the code card and makes using your access codes more safe.

In the future, you will no longer receive new code cards, as the code calculator will not run
out of codes.

You can also download our code app to your mobile device and use it alongside the code
calculator, free of charge. Read more at nordea.fi/codeapp.

You can use the code calculator for the following services:

¢ In Netbank

* When you call Nordea Customer Service

* When paying for online purchases

* When identifying yourself as a personal customer in the online services of other service
providers, such as Kela and the Tax Administration.

The code calculator is used:

* For login

« For confirming payments and orders

 For additional payment confirmation

« For identifying yourself as a personal customer
« To verify that the caller is Nordea

Switching the calculator on and off
Switch the code calculator on with the . button.

Switch the code calculator off with the '€ button.

Activation of the code calculator

If you ordered the device from the personal customers’ Netbank, you will still need
an activation code. Here's how you can get it:

1. Log in to Netbank with your code app or code card.

2. Select “Edit Netbank”, "Access codes”. Select the "Code calculator” from the list and
click “Take into use”.

3. Verify and confirm your mobile telephone number.
4. You will receive the activation code by sms to your mobile phone.

Personal and corporate customers: Once you have received the activation code
from Netbank or Customer Service, follow these instructions:

5. Switch on the code calculator by clicking the OK button on the code calculator.

6. Select the device language by pressing 0 (English), 1 (Swedish) or 2 (Finnish) and con-
firm the selection by clicking OK.

7. The code calculator will ask for the activation code. Enter the activation code for the
code calculator which you received by SMS. Confirm the activation code by clicking OK.

8. The code calculator will ask you to select the PIN. Create your own personal PIN and
enter it twice into the code calculator. Your personal PIN can be 4-7 digits long. Confirm
the PIN by clicking OK.

9. The code calculator is now ready for use.

Functions ¢ Press 1/ LOGIN when you login to Nordea services.

e Press 2/ ID when you authenticate yourself in other
service providers’ services.

¢ Press 3 / SIGN when you confirm payments or orders.

¢ You can cancel a function by pressing the C button.

e Confirm your cancellation with the OK button.

LOGIN ID SIGN

® 2 G

Size function 0

With the Q@ button you can change the size of the shown response code.

13
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SIGN
LOGIN Confirm invoices and
other orders

Login to Nordea's
services
5
™ SGN ——— Change the PIN-code

ID [——-'
Identify yourself as a 2 @

personal customer in

6
T r Verify a call from Nordea
other services & 5

OK
Switch the code
calculator on and

4
Change the language

confirm functions

oN
¢ ¢ o &
Cancel functions and turn off 0

the code calculator Enlarge or reduce the
code sizes shown on
the screen

Change of PIN code 5

The code calculator is protected with your personal PIN, which you have created in con-
nection with activation. Change the PIN code by following the instructions below:

1. Switch the code calculator on by pressing OK.

2. Then press the button 5 until the code calculator asks if you want to change your
PIN code.

3. Confirm by pressing the OK button.

4, Give your old PIN and press OK.

5. Give your new PIN and press OK.

6. Give your new PIN again and press OK.

7. Your PIN code has been changed!

Verify call from Nordea 6

With this function you can verify that a phone call you receive comes from Nordea. Confirm
a phone call from Nordea by pressing 6 and follow the instructions during the call.

Data security instruction!

¢ The code calculator is personal. Your user ID and the codes created with the code cal-
culator correspond to your signature. Never surrender the code calculator or its PIN
code to anyone.

« Select a PIN code which is easy to remember, but difficult for others to guess. Don’t write
down the PIN code anywhere.

* Remember that Nordea will never ask you to test the calculator in any of its ser-
vice channels.

* Never surrender codes created by the code calculator to any third party, not even to the
authorities

* Nordea will never request your codes by e-mail

Further information

Further information on the code calculator and its use is available at
nordea.fi/codecalculator.

Further information on the CodeApp and its use is available at nordea.fi/codeapp.

Our Customer Service will be happy to help you in problem situations.

Personal customers
Nordea Customer Service 0200 70 000 (local network charge/mobile call charge)
Mon-Fri 8-18.

Corporate customers
Nordea Business Centre 0200 26262 (local network charge/mobile call charge)
Mon-Fri 9-16.30.

15



Nordea

Nordea Bank AB (publ), Suomen sivuliike, Nordea Bank AB (publ), Ruotsi
Nordea Bank AB (publ), filial i Finland, Nordea Bank AB (publ), Sverige
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