1 Villkor for tjansten Presentkort

Tjansten Presentkort tillhandahalls av Nordea Bank AB
(publ), filial i Finland, Hamnbanegatan 5, FI-00020
NORDEA, Finland, hemort Helsingfors,

FO-nummer 1680235-8 (nedan Nordea).

Om annat inte har avtalats tillampas dessa villkor pa alla
de uppdrag om presentkort som ges banken i natbanken
och som betalas fran konto.

Forutom dessa villkor tillampas det vid tillhandahallandet
av tjansten tjanstebeskrivningen av tjansten Presentkort
som innehaller mer detaljerad information om tjanstens
innehall och funktioner.

Forutom dessa villkor tillampas de allmanna
avtalsvillkoren for tjanster som anvands med bankkoder.

2 Beskrivning av tjansten Presentkort

En donator (nedan betalaren) kan via tjansten
Presentkort gora en donation i Nordeas natbank.
Donationen kan ges en fysisk person vars for- och
slaktnamn betalaren kanner till. Donationen ska ges i
euro. Det minsta beloppet ar 10 euro och det hégsta 500
euro. Presentkortet skickas per post till den
leveransadress i Finland som betalaren har meddelat.

3 Uppdrag om presentkort

Betalaren ger ett uppdrag om presentkort d& hen ger
banken de uppgifter som behdvs for att utféra uppdraget
och bekraftar det med Nordeas bankkoder.

Uppdrag om presentkort ska innehalla féljande
uppgifter:

« det kontonummer fran vilket summan debiteras

» gdvomottagarens for- och slaktnamn

« leveransadress och mottagarens namn

« eurobelopp som doneras

« eventuellt meddelande till mottagaren

Betalaren ansvarar for att informationen i uppdraget ar
korrekt. Nordea &r inte skyldig att rétta till eller
komplettera uppdraget om annat inte har avtalats. Om
Nordea &anda upptacker ett fel i uppdraget da den tar
emot det, stravar Nordea efter att i mojligaste man
meddela detta till betalaren.

Nordea har réatt att av grundad anledning véagra att ta
emot ett uppdrag om presentkort och ska dd meddela
betalaren detta.

4 Leverans av presentkort

Med bankdag avses i Finland veckodagarna fran
mandag till fredag, med undantag av helgdagar i Finland,
sjalvstéandighetsdagen, férsta maj, jul- och
midsommarafton samt dagar som inte annars kan anses
som bankdagar.

Nordea debiterar betalarens konto med den donerade
summan pa uppdragsdagen eller, om den inte &r en
bankdag, féljande bankdag om banken inte har
avvikande anvisningar.
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Presentkortet ges till Posten Finland Abp att
levereras till den adress i Finland som namns i
uppdraget inom tre bankdagar efter att uppdraget
getts. Presentkortet ar framme hos adressaten
senast den femte bankdagen efter uppdragsdagen.
Nordea ansvarar inte fér Posten Finland Abp:s
verksamhet.

5 Medel som behévs for uppdraget

Betalaren ansvarar for att banken har fatt de medel
som motsvarar uppdraget om presentkort inklusive
serviceavgift for att utféra uppdraget. Betalaren &r
skyldig att se till att det d& uppdraget utfors finns
tillrackliga medel p& debiteringskontot for utférande
av uppdraget inklusive serviceavgifter.

6 Uppdrag utfors inte

Nordea ar inte skyldig att utféra ett uppdrag om
uppdraget inte uppfyller kraven enligt punkterna 3
och 5 ovan.

Om det inte finns tillrackligt med medel for att utféra
uppdraget pa det konto som ska debiteras, om
kontoavtalet har upphdrt eller om anvandningen av
kontot av annan orsak ar sparrad, ar Nordea inte
skyldig att utféra uppdraget eller en del av det.

Nordea kan meddela betalaren att banken inte utfor
uppdraget och har ratt att debitera en avgift enligt
prislistan for detta meddelande.

7 Aterkallande av uppdrag

Betalaren har inte ratt att aterkalla ett uppdrag eller
andra den donerade summan efter att uppdraget har
bekraftats med bankkoderna.

8 Information om uppdrag

Betalaren far pa sitt kontoutdrag eller pd annat satt
som avtalats med Nordea uppgift om den donerade
summa som hens konto har debiterats med. Pa
uppdrag skickar Nordea pa ovan namnda satt
presentkortet till den adress som anges i uppdraget.

9 Inlésen av presentkort

Om gavomottagaren ar Nordeas kund och anvander
Nordeas natbank kan hen éverfoéra den donerade
summan till sitt eget bankkonto. Det
identifikationsnummer som finns p& presentkortet
behdvs vid dverféringen av den donerade summan.

Gavomottagaren kan ocksa ta ut den donerade
summan pa Nordeas kontor i Finland med det
identifikationsnummer som finns antecknat pa
presentkortet. D& Nordea loser in presentkortet,
kontrollerar banken att namnet p& den person som
tar ut den donerade summan &r detsamma som
namnet pd gavomottagaren i uppdraget om
presentkortet. Presentkortet bor I6sas in personligen
och kan alltsd inte 6verforas pa en annan person.
Presentkortet &r inget skuldebrev och inte heller ett
vardepapper.
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10 Forlust av presentkort
Om ett presentkort férkommer, returneras den oinlosta
donerade summan till betalaren.

11 Nordeas ansvar och ansvarsbegransning
Nordea ansvarar for att uppdraget utfors i enlighet med
dessa avtalsvillkor.

Nordea ansvarar inte for utférandet av uppdraget och
betalaren har inte ratt till aterbetalning av medel eller
serviceavgifter eller till gottgdrelseranta, om uppdraget
har utforts felaktigt eller inte alls har utforts pa grund av
att betalaren har gett banken felaktiga eller bristfalliga
uppgifter.

Nordea ansvarar inte fér annan tjansteleverantors eller
Posten Finland Abp:s verksamhet.

Nordea ar skyldig att ersatta betalaren eller
gavomottagaren endast den omedelbara skada som
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16 Behorig domstol

Konsumenten betalar

Betalaren kan vacka talan gentemot Nordea vid
tvister till foljd av detta avtal vid tingsratten p& den ort
dar Nordea har sitt hemvist eller vid tingsratten pa
den ort i Finland i vars domkrets hen &r bosatt. Om
betalaren inte ar bosatt i Finland, behandlas tvisterna
vid tingsratten pa den ort dar banken har sitt hemvist.

Betalaren ar nagon annan &n konsumenten
Tvister som uppkommer pa grund av dessa allménna
villkor behandlas i tingsratten p& den ort dar
betalarens bank har sin hemvist eller vid annan
tingsratt i Finland som ar behérig enligt lag.

bankens forsummelse medférde d& uppdraget utfordes.
Nordea erséatter d& endast den uppkomna ranteforlusten
samt de nédvandiga och mattliga kostnaderna for
utredningen av skadan, om dessa Overstiger beloppet av
eventuell gottgorelseranta samt aterbetalar den
serviceavgift banken har debiterat.

Nordea ansvarar inte fér eventuell medelbar skada som
orsakats betalaren, gdvomottagaren eller tredje part d&
uppdraget utférdes.

12 Serviceavgifter och provisioner

Betalaren ar skyldig att betala till Nordea de
serviceavgifter och provisioner for uppdrag om
presentkort som Nordea meddelar i prislistan. Nordea
har rétt att debitera kundens konto med
serviceavgifterna och provisionerna. Den donerade
summan férmedlas till mottagaren till sitt fulla belopp.
Prislistan finns till pAseende pa Nordeas kontor och
nordea.fi.

13 Nordeas meddelanden

Ett skriftligt meddelande som Nordea har sént ska anses
ha natt kunden senast den sjunde dagen efter
avsandande, om det har sants till den adress som
senast meddelats banken eller magistraten.

Ett elektroniskt meddelande anses ha natt kunden
senast pa den sjunde dagen efter att Nordea har stallt
meddelandet till kundens férfogande.

14 Force majeure

Nordea svarar inte for skada om Nordea inte kunnat
uppfylla sin skyldighet pa grund av ovanligt eller
oforutsett hinder som Nordea inte kunnat paverka och
vars foljder Nordea inte hade kunnat undvika med
omsorgsfulla atgarder.

15 Kundens anmarkningar

Kunden boér omedelbart meddela banken Nordeas
eventuella fel i anslutning till uppdraget och det krav
kunden eventuellt har p& grund av felet.
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