Nordea

Vid skillnader mellan sprakversionerna av villkoren géller de
finsksprakiga villkoren.

1. Villkorens tillampningsomrade

Dessa allmanna villkor tillampas, savida inget annat har avtalats, pa
kontodverforingar, betalningsanvisningar och i villkoren avsedda
kontanttjanster som utfors i euro inom det gemensamma eurobetal-
ningsomradet, nar bade betalarens och betalningsmottagarens
bank ar etablerade i det gemensamma eurobetalningsomradet och
betalningsuppdraget inte inbegriper valutavéxling.

Dessa allméanna villkor tillampas i tillampliga delar &ven pa andra
betalningsuppdrag, sdsom direktbetalningar och kortbetalningar,
och dessa allmanna villkor kompletterar villkoren for dessa tjanster.

Vid genomférande av betalningsuppdrag tillampas dessutom villko-
ren kontoavtalet och i eventuella andra avtal om tjanster avseende
betalningsuppdraget.

Dessa villkor tillampas inte pa checkar.

2. Definitioner

Bankdag ar en dag pa vilken betalarens eller betalningsmotta-
garens bank har dppet s att den for sin del kan genomfora betal-
ningstransaktioner. Med bankdag avses i Finland veckodagarna
mandag till fredag, utom finlandska helgdagar, sjalvstandighetsda-
gen, forsta maj, jul- och midsommarafton och &évriga dagar som inte
kan anses vara bankdagar.

Betalare ar den som ger ett betalningsuppdrag.

Betalarens bank &r den bank eller det betalningsinstitut som tar
emot ett betalningsuppdrag och férmedlar det till en formedlande
bank eller till betalningsmottagarens bank.

Betalningens forfallodag &r den startdag for genomférandet av
betalningsuppdraget som betalaren meddelat sin bank.

Betalningsanvisning ar ett betalningsuppdrag som betalaren ger
betalarens bank om att stélla medlen till betalningsmottagarens for-
fogande.

Betalningsmottagare &r vid kontodverféringar den betaltjanstan-
vandare till vars tillgéngliga konto medlen 6verférs och vid betal-
ningsanvisningar den till vars férfogande medlen stalls.

Betalningsmottagarens bank ar den bank eller det betalningsinsti-
tut som tar emot medlen for betalningsmottagarens rakning och
6verfor dem till betalningsmottagarens konto eller haller dem till-
gangliga for betalningsmottagaren.

Betalningstransaktion &r en atgard dar medel Gverfors, tas ut eller
stalls till férfogande.

Betalningsuppdrag &r en instruktion som betalaren ger betalarens
bank fér att genomfora en betalningstransaktion sdsom kontodverfo-
ring, betalningsanvisning eller kontantbetalning. Genomférande av
ett betalningsuppdrag innefattar de atgarder som betaltjanstanvan-
darens bank vidtar for att handlagga betalningsuppdraget och for att
férmedla betalningen.

Betalningsinitieringstjanst ar en tjanst dar en tjansteleverantor
som registrerat sig som betalningsinstitut pa begaran av betalaren,
via ett tekniskt granssnitt som banken godkéanner, startar ett betal-
ningsuppdrag fran betalarens betalkonto i betalarens bank som &r
tillgangligt via datanatet pa ett satt som avtalats med kunden.

Betaltjanstanvandare &r den som pa basis av ett avtal med ban-
ken kan anvanda betaltjansten eller betaltjansterna i egenskap av
betalare eller betalningsmottagare eller i bada egenskaperna.

BIC-kod (Business Identifier Code, ISO 9362) ar den internationella
kod som identifierar banken. En annan benamning p& BIC-koden &r
SWIFT-kod.

Eurobetalningsomradet (SEPA, Single Euro Payments Area) ar
det gemensamma betalningsomrade med enhetlig reglering som de
europeiska bankerna, Europeiska centralbanken och Europeiska
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kommissionen har uppréttat tillsammans. En forteckning 6ver de
stater som vid var tid hor till det gemensamma eurobetalningsomra-
det finns p& bankens webbplats www.nordea.fi.

Férmedlande bank &r en bank eller annat institut som utéver beta-
larens bank och betalningsmottagarens bank deltar i 6verféringen
av medel pa uppdrag av betalarens eller betalningsmottagarens
bank.

Kontooverforing, dvs. girering (inom SEPA-omradet) ar en debi-
tering av betalarens konto pa betalarens initiativ for att 6verfora me-
del till betalningsmottagarens konto. Det som i dessa villkor anges
om kontodverfdring tillampas aven vid kontant betalning nar medel
overfors till konto. | nationella kontodverféringar finns betalarens
och betalningsmottagarens bank i Finland. | granséverskridande
kontodverforingar finns betalarens och betalningsmottagarens bank
i olika stater i eurobetalningsomradet.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) ar konto-
numrets internationella form.

Nationell expressbetalning &ar en nationell kontodverféringstjanst
som bankerna erbjuder. Betalningen behandlas bradskande och
medlen férmedlas till betalningsmottagarens bank pa betalningens
startdag.

SEPA-expressbetalning ar en omedelbar expressbetalningstjanst
for de betalningar som banken faststéller och dar medlen omedel-
bart formedlas till betalningsmottagaren.

Konsument ar en fysisk person som i egenskap av betaltjanstan-
vandare ingar avtal om betalningstransaktioner huvudsakligen for
annat andamal an for naringsverksamhet som personen bedriver.

Startdag ar den bankdag da betalarens bank inleder genomféran-
det av ett betalningsuppdrag.

3. Lamnande av betalningsuppdrag

Betalaren ger ett betalningsuppdrag genom att lamna betalarens
bank den information som behovs for att utféra betalningen. Betala-
ren ger sitt medgivande till utférandet av betalningsuppdraget ge-
nom att underteckna uppdragsblanketten eller bekrafta uppdraget
med en personlig eller foretagsspecifik kod som banken har gett el-
ler p& annat med banken avtalat sétt.

Betalaren ska lamna foljande information:
e uppgifter om betalaren
o betalarens namn
o nagon av foljande uppgifter: betalarens adress, fodelseda-
tum och fodelseort, kundnummer som betalarens bank gett,
personbeteckning eller foretags eller annansammanslut-
nings registreringsbeteckning (vid betalning fran konto kan
betalarens bank komplettera betalningsinformation- en fran
sitt eget system, och d& behéver uppgifterna inte lamnas av
betalaren sjélv)
o kontonummer i i IBAN-form om betalningen debiteras konto
e uppgifter om betalningsmottagaren
o betalningsmottagarens namn
o i kontodverforingar och SEPA-expressbetalningar en identi-
fikationsuppgift som specificerar betalningsmottagarens
bank
= kontonummer i IBAN-form
= inationella expressbetalningar kontonummer i nation-
ell form eller IBAN- form
o vid betalningsanvisningar betalningsmottagarens adress-
uppgifter
e Detalningens belopp

Betalarens bank kan darutbver ge betalaren maojlighet att aven
lamna andra uppgifter, exempelvis:

e Dbetalningens forfallodag

betalningsmottagarens adress

uppgift som identifierar betalningsmottagaren

identifierande uppgift som betalaren gett (betalarens referens)
den ursprungliga betalarens namn

den slutliga betalningsmottagarens namn

betalningsgrund
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o eventuell identifierande uppgift till betalningsmottagaren om be-
talningen (referensnummer eller meddelande).

Betalaren ska p& uppmaning styrka sin identitet samt redogora for
medlens ursprung och syfte. Banken har rétt att kontrollera uppgif-
terna om betalaren.

Banken kan jamféra betalningsuppgifterna med Europeiska union-
ens eller Férenta Nationernas ekonomiska och andra sanktioner el-
ler med sanktioner, meddelanden och bestammelser fran andra
motsvarande finlandska och utldandska myndigheter (nedan internat-
ionella sanktioner), shisom OFAC (Office of Foreing Asset Control)
samt vid behov krava tillaggsuppgifter om betalningen fran betal-
tjanstanvandaren och vidta atgarder som foranleds av de internat-
ionella sanktionerna. Banker och betalningssystem som handlagger
betalningen kan med st6d av etableringslandets lagstiftning eller in-
gangna avtal vara skyldiga att lamna uppgifter om betalaren till myn-
digheter i olika lander.

Betalaren ansvarar for att informationen i betalningsuppdraget ar
korrekt. Betalarens bank ar inte skyldig att korrigera eller komplet-
tera uppdraget sévida inte annat avtalats. Om betalarens bank dock
vid mottagandet av ett uppdrag upptécker ett fel i betalningsuppdra-
get, underrattar den i man av majlighet betalaren om felet.

Kontodverféringen och SEPA-expressbetalningen férmedlas till be-
talningsmottagaren enbart utifran IBAN &ven om betalaren ocksa
gett andra uppgifter for genomférandet av betalningstransaktionen.

Banken har ratt att formedla betalningen pa basis av kontonumrets
nationella del. Betalningsmottagaren kan styra medlen till 6nskat
konto genom sérskild éverenskommelse med sin bank.

En betalningsanvisning férmedlas till betalningsmottagaren utga-
ende fran betalningsmottagarens namn och adress som betalaren
meddelat.

4. Mottagande av betalningsuppdrag och inledande av genom-
forandet

Startdag for ett betalningsuppdrag &r den bankdag d& betalarens
bank mottagit uppdraget pa ett satt som betalarens bank godkan-
ner. Banken kan faststélla en viss tidpunkt under bankdagen och
startdag for betalningsuppdrag som tas emot efter den tidpunkten
ar foljande bankdag. Banken meddelar betaltjanstanvéandaren
denna tidpunkt i avtalen om betaltjanster, i tjidnstebeskrivningarna
eller meddelanden om tjansten eller i samband med att banken tar
emot betalningsuppdraget. Startdag for betalningsuppdrag som
mottagits annan dag an en bankdag &r senast féljande bankdag,
sdvida inte betalaren och banken sarskilt avtalat annat. | fraga om
en betalningstyp som formedlas varje dag aret runt, sisom SEPA-
expressbetalning, &r startdagen for betalningsuppdraget dock alltid
den dag da betalarens bank har tagit emot uppdraget pa ett séatt
som den godkanner.

Om genomférandet av betalningsuppdraget kréaver tillaggsuppgifter
av betaltjanstanvandaren anses uppdraget ha kommit till banken
forst da banken fatt de begérda tillaggsuppgifterna. Om genomfo-
randet av betalningsuppdraget kraver myndighetstillstand, for-
handsmeddelande till myndighet eller annan utredning som forut-
satts till foljd av internationella sanktioner, anses uppdraget vara
mottaget forst efter att Banken forsékrat sig om att forutsattningarna
for genomférandet av betalningstransaktionen uppfylls.

Om betaltjanstanvéndaren inte meddelat forfallodag for betal-
ningen, eller meddelat en forfallodag som infaller tidigare én start-
dagen, inleder anvandarens bank utférandet av betalningen enligt
forfarandet ovan. Betalaren och betalarens bank kan avtala om att
genomférandet av ett betalningsuppdrag inleds pa en viss forfallo-
dag som betalaren anger och som infaller senare &n de namnda
dagarna eller pa den dag da betalaren stéller betalningens medel till
forfogande for betalarens bank. Om forfallodagen som betaltjanst-
anvandaren angett inte &r en bankdag &r startdagen senast foljande
bankdag.

Vid formedlingen av en betalning ar betalarens bank, férmedlande
bank eller betalningsmottagarens bank inte skyldig att beakta betal-
ningens syfte eller av betalningen foranledda tids- eller andra speci-
alkrav, savida inte annat féljer av lagstiftning.
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5. Medel som behdvs for att utféra betalningsuppdrag
Betalaren ansvarar for att betalarens bank har fatt de medel som
motsvarar betalningsuppdraget jamte serviceavgift for att formedla
betalningen.

Om en betalning debiteras fran konto ar betalaren skyldig att se till
att det konto som ska debiteras innehaller behévliga medel for be-
talningen jamte serviceavgiften vid debiteringstidpunkten.

Om betalningens forfallodag &ar senare an den dag da betalnings-
uppdraget ges ska medlen finnas pa kontot vid forfallodagens bor-
jan, savida inte annat avtalats.

6. Betalningsuppdrag som inte utférs

Betalarens bank ar inte skyldig att inleda genomférandet av ett be-
talningsuppdrag eller férmedla en betalning om uppdraget inte upp-
fyller kriterierna i punkterna 3 och 5.

Om det konto som ska debiteras saknar tillrackliga medel for for-
medling av en betalning, kontots anvandning av annat skal &r for-
hindrad, betalningsuppdraget direkt eller indirekt bryter mot sankt-
ioner, eller det finns annan befogad anledning att lamna uppdraget
outfort, ar betalarens eller betalningsmottagarens bank inte skyldig
att formedla betalningen eller ndgon del av den. Betalarens eller be-
talningsmottagarens bank &r inte skyldig att formedla betalningen
eller nagon del av den om betalningstypens egenskap, sdsom for-
medlingshastighet (t.ex. vid SEPA-expressbetalning) eller betal-
ningens dvre grans, inte mojliggor férmedling av betalningen eller
utredning av forutsattningar for att fullfolja betalningen pa ett satt
som banken anser lampligt.

Meddelande om avvisning av betalning stalls till betaltjanstanvanda-
rens forfogande via bankens elektroniska kanal som anvéndaren
har anvant for att ge uppdraget, t.ex. natbanken, savida det inte &r
enligt lag forbjudet att meddela om avvisningen av betalningen. Bet-
altjanstanvandarens bank kan dven meddela att den inte utfor be-
talningsuppdraget genom att kontakta betaltjanstanvandaren per-
sonligen eller lAmna ett meddelande om att betalningsuppdraget
inte genomfors till betaltjanstanvandaren p& dennes kontoforande
kontor eller skriftligen meddela betaltjanstanvandaren om detta.

Betalningsmottagarens bank har ratt att atersanda betalningen till
betalarens bank om betalningsmottagarens kontoavtal har upphort,
betalningen direkt eller indirekt bryter mot internationella sanktioner,
eller kontots anvandning av annat skal ar férhindrad eller om motta-
garen av en betalningsanvisning inte har hamtat ut medlen inom
den tid som betalaren angett i betalningsanvisningen.

7. Aterkallande eller andring av betalningsuppdrag

Om betalaren &r konsument har betalaren ratt att aterkalla ett betal-
ningsuppdrag eller att &ndra forfallodag eller betalningsbelopp ge-
nom att p& avtalat satt underrétta betalarens bank darom senast pa
den bankdag som féregar forfallodagen. Aterkallandet eller and-
ringen ska goras nar betalarens bank eller tjansten &r 6ppen, fére
den tidpunkt som betalarens bank angett pa sina kontor, pa sin
webbplats eller i sin tjanstebeskrivning.

Om betalaren inte &r konsument har betalaren ratt att aterkalla ett
betalningsuppdrag eller att andra forfallodag eller betalningsbelopp
genom att pa avtalat satt underratta betalarens bank darom senast
pa den bankdag som féregar forfallodagen, savida inte betalaren
och betalarens bank avtalat annat. Aterkallandet eller &ndringen
ska goras nér betalarens bank eller tjansten &r 6ppen, fére den tid-
punkt som betalarens bank angett pa sina kontor, pa sin webbplats
eller i sin tjanstebeskrivning, savida inte annat avtalats.

Betalaren har emellertid inte rétt att aterkalla eller &ndra ett till beta-
larens bank givet betalningsuppdrag efter att banken har inlett ge-
nomfdrandet av uppdraget, debiterat betalarens konto eller gjort en
tackningsreservering pa det, gett kvitto pa utford betalning, medde-
lat betalningsmottagarens bank om éverféringen av medel eller ut-
stéllt en check.

8. Tid fér genomférande av betalningsuppdrag

Betalarens bank debiterar betalningen fran betalarens konto pa den
forfallodag som angetts i betalningsuppdraget. Om forfallodagen
inte &r en bankdag debiteras betalningen senast pa féljande bank-
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dag efter forfallodagen. Vid betalningar som saknar forfallodag de-
biteras betalningen fran betalarens konto omedelbart efter att upp-
draget mottagits. Om betalningstypen i friga, sdsom SEPA-
expressbetalning, formedlas alla veckodagar, debiterar banken be-
talarens konto omedelbart efter att banken har tagit emot betal-
ningsuppdraget.

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton &r i samma bank
betalas medlen till det av betalaren i betalningsuppdraget angivna
kontot senast foljande bankdag efter startdagen.

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton &r i olika banker
betalas medlen till betalningsmottagarens banks konto senast fol-
jande bankdag efter startdagen.

Om betalningen 6verskrider statsgréns betalas medlen till betal-
ningsmottagarens banks konto senast den bankdagen efter startda-
gen for genomférandet av uppdraget.

Om uppdraget ar givet pa papper kan ovan namnda tider for ge-
nomférandet férlangas med hogst en (1) bankdag.

Betalningsmottagarens bank éverfér medlen till det konto som beta-
laren angett i betalningsuppdraget eller stéller medlen till betal-
ningsmottagarens forfogande omedelbart efter att medlen har beta-
lats till betalningsmottagarens banks konto och betalningsmotta-
garens bank har fatt de i punkt 3 avsedda uppgifterna som behovs
for att betala in beloppet pa betalningsmottagarens konto eller stalla
medlen till betalningsmottagarens férfogande.

Banken har rétt att avbryta genomférandet av ett betalningsuppdrag
for att inhamta nddvandiga tillaggsanvisningar eller tillaggsuppgifter.

9. Tjanster som géller kontanta pengar
Banken ger information om de tjanster for kontanta medel som ban-
ken erbjuder p& kontoren samt villkoren for tjansterna.

Banken kan ta emot kontanta pengar for transport till penningcen-

tralen for att raknas och krediteras p& konto. Om betalaren inte ar

konsument ingdr betalaren ett separat avtal om penningforsorjning
med betalarens bank.

9.1 Kontantbetalning pa konto

Om kontoinnehavaren ar konsument betalar betalarens bank in
medlen pa betalningsmottagarens konto i betalarens bank genast
efter att medlen genomgatt &kthetskontroll och beloppet har rak-
nats.

Om kontoinnehavaren inte &r konsument betalar betalarens bank in
medlen pa betalningsmottagarens konto i betalarens bank senast
foljande bankdag efter att medlen genomgatt akthetskontroll och
beloppet har réknats.

Om betalningsmottagaren har sitt konto i en annan &n betalarens
bank betalar betalarens bank in medlen pa betalningsmottagarens
banks konto senast féljande bankdag.

Banken kan forutsatta att kontanterna forst satts in pa konto i beta-
larens bank varefter banken utfér en kontodverféring i enlighet med
dessa villkor.

9.2 Insattning av kontanter i insattningsautomat

Betalarens bank tar emot kontantinsattningar i de insattningsauto-
mater den godkant. Betalaren kan ge ett betalningsuppdrag avse-
ende insattningen i insattningsautomaten genom att satta in i auto-
maten ett giltigt betalningskort med debitfunktion som getts ut av
betalarens bank samt de mynt och sedlar som ska sattas in. Betala-
rens bank meddelar de stallen dar insattningsautomaten tar emot
kontantinsattningar i enlighet med dessa villkor.

| insattningsautomaten kan man sétta in eurosedlar som Europe-
iska centralbanken gett ut i eurozonen och euromynt som stater i
eurozonen gett ut (kontanta medel). Efter att inséttningsautomaten
tagit emot de kontanta medlen raknar automaten antalet mynt och
sedlar samt inséttningsbeloppet. Insattningsautomatens kvitto ar ett
verifikat pa insattningsbeloppet. Efter att betalaren satt in debitkor-
tet och de kontanta medlen i inséttningsautomaten kan betalaren
inte langre aterkalla betalningsuppdraget.
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Om inséattningsautomaten inte identifierar de kontanta medel som
ska sattas in eller om de har skadats returnerar automaten de oi-
dentifierade exemplaren till facket i automaten.

Om betalarens bank har skal att misstéanka éktheten av de kontanta
medel som ska sattas in kontrollerar betalarens bank aktheten av
ifrhgavarande mynt och sedlar separat och vidarebefordrar dem vid
behov till myndighetskontroll. Betalarens bank krediterar beloppet
av de mynt och sedlar som i bankens eller myndighetskontroll kon-
staterats vara akta pa betalarens konto som ar anslutet till debitkor-
tet efter att medlen genomgatt akthetskontroll. Betalarens bank var-
ken returnerar eller krediterar forfalskade mynt, sedlar eller vardet
av dem till betalaren.

Betalarens bank kan forhindra inséttningar i insattningsautomaten
helt eller faststélla en inséttningsgrans per betalare och meddela
betalarens tillgangliga insattningsbelopp pa insattningsautomatens
skarm eller kvitto. Om betalaren dverskrider den personliga insétt-
ningsgransen har betalarens bank ratt att hindra betalaren fran att
anvanda insattningsautomaten tills betalaren har foretett betalarens
bank en redogdrelse fér medlens ursprung som banken godkanner.

Betalarens bank kan dartill faststélla en insattningsgrans for en-
gangsinsattningar i insattningsautomaten. Om depositionen over-
skrider gransen for engdngsinsattningar returnerar automaten de
mynt och sedlar som betalaren senast satt in i automaten i automa-
tens fack.

Det belopp som underskrider gransen for engangsinsattning satter
insattningsautomaten in enligt dessa villkor.

Betalningstransaktionen avseende insattningen goérs med de-
bitfunktionen pa betalarens betalningskort och med uppgifterna om
det bankkonto som anslutits till betalningskortet, och gottskrivs som
girering pa det bankkonto i betalarens bank som anslutits till de-
bitkortet. Betalarens bank ger informationen om betalningstransakt-
ionen pa insattningsautomatens skarm eller kvitto.

Betalarens bank garanterar inte att insattningsautomaterna fungerar
utan avbrott. Betalarens bank kan av grundad anledning begrénsa
insattningsautomatens anvandningstid genom att meddela betala-
ren det i automaten eller pa sin webbplats. Betalarens bank stravar
efter att ge meddelandet i god tid pa forhand. Betalarens bank ar
emellertid inte skyldig att meddela betalaren tillfalliga avbrott pa for-
hand.

Betalarens bank ansvarar inte for funktionsstérningar och fel i in-
séattningsautomaterna, inte heller for direkta skador till féljd av funkt-
ionsstorningar om funktionsstoérningen har kunnat observeras.

10. Betalkuvert

Betalaren kan ge sin bank betalningsuppdrag som géller kontodver-
foringar for handlaggning i ett betalkuvert om banken tillhandahaller
denna tjanst. Betalaren kan lamna in betalkuvertet pa sin banks
mottagningsstélle eller posta det sdvida banken inte meddelar an-
nat.

Betalningsuppdraget anses vara mottaget for handlaggning senast
den femte (5) bankdagen efter att betalaren har lamnat in betalku-

vertet eller posten férmedlat det till mottagningsstéllet i betalarens

bank.

Om betalningsuppdraget inte har kunnat debiteras pa den forfallo-
dag som betalaren angett p& grund av avsaknad av medel kan be-
talarens bank debitera betalningen fran betalarens konto inom tva
(2) bankdagar efter den forfallodag som angetts i betalningsuppdra-
get. D4 &r betalningsuppdragets startdag i stéllet fér den forfallodag
anvandaren angett den bankdag da det finns tillrackliga medel for
debitering av betalningen pa kontot, dock senast den andra bank-
dagen efter forfallodagen. Betalaren ansvarar for eventuella pafélj-
der av drojsmalet.

11. Behandling och utlamnande av betaltjanstanvandarens
personuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar banken personuppgifter da
det levererar produkter och tjanster som parterna har avtalat om.
Dessutom behandlar banken personuppgifter i andra sammanhang
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sdsom da det ar nodvandigt for att félja lagar och andra bestammel-
ser. Detaljerade uppgifter om behandlingen av personuppgifter i
banken ges i Nordeas dataskyddsbeskrivning som finns tillgangligt
pa bankens natsidor. Dessutom kan du fa dataskyddsbeskrivningen
genom att kontakta banken. Dataskyddsbeskrivningen innehaller
uppgifter om réattigheter i anknytning till behandlingen av person-
uppgifter. Till rattigheterna hor bland annat ratten att fa tillgang till
personuppgifter, ratten till rattelse och ratten till dataportabilitet.

Batalningstjanstanvandaren, som inte &r en konsument, ska ge
Nordeas dataskyddsbeskrivning till personer vars personuppgifter
den 6verlater till Nordea.

Genom att anvénda betalningstjansten ger anvandaren banken sitt
uttryckliga samtycke till att banken far hantera personuppgifter som
ar nodvandiga for att tillhandahalla betalningstjansten.

Betalarens bank har ratt att formedla de i punkt 3 i dessa villkor
uppréknadeuppgifterna till betalningsmottagarens bank. Tillsam-
mans med betalningen formedlas ocksa 6vrig information som be-
hévs for betalningsformedlingen. Som betalarens namnuppgift vid
kontodverforingar formedlas kontoinnehavarens namn och vid kon-
tantbetalningar betalarens namn.

Betalningsmottagarens bank kan vara skyldig att till betalningsmot-
tagaren meddela betalarens namn. Banken ar dock inte skyldig att
till betalningsmottagaren meddela en personkunds identifikations-
uppgift, sdsom personbeteckning, som lamnats for att identifiera be-
talaren.

12. Ansvar och ansvarsbegransningar som galler bankens ut-
forande av betalning

Betalarens banks ansvar fér genomférandet av en betalning upphor
néar den information som géller betalningen har sénts till betalnings-
mottagarens bank och betalningens belopp éverforts till betalnings-
mottagarens banks konto. Om betalningstransaktionens medel inte
betalats in pa betalningsmottagarens banks konto inom den tid som
anges i punkt 8 i dessa villkor, ska betalarens bank ersétta betala-
ren de kostnader som betalaren debiterats for betalningstransakt-
ionen och den ranta som betalaren maste erlagga eller som uteblivit
pa grund av bankens dréjsmal eller fel. Till en annan betalare &n en
konsument ar betalningsmottagarens bank skyldig att ersatta hogst
drojsmaélsranta enligt rantelagens 4 § 1 moment.

Om en betalningstransaktion inte alls har genomférts eller har ge-
nomforts felaktigt eller obehdorigt av ndgon orsak som beror pa ban-
ken, ska det belopp som for betalningen debiterats betalarens konto
aterbetalas till betalaren av betalarens bank utan onodigt drojsmal.
Om betalningstransaktionens medel inte har betalats till betalnings-
mottagarens banks konto inom den tid som anges i punkt 8 i dessa
villkor, &r betalarens bank skyldig att erséatta betalaren i férsta hand
for ranta och utgifter som betalaren blivit tvungen att erlagga pa
grund av betalarens banks drojsmal.

Betalarens bank har ingen aterbetalningsskyldighet om den kan pé&-
visa att betalningsmottagarens bank har tagit emot betalningstrans-
aktionens belopp inom den tid som anges i punkt 8 i dessa villkor.
Da ska betalningsmottagarens bank omedelbart éverfora betal-
ningstransaktionens belopp till betalningsmottagarens konto eller
stalla beloppet till betalningsmottagarens forfogande.

Om betalaren kraver aterbetalning av en betalningstransaktion med
motiveringen att den har genomfdrts obehorigt av skél som betala-
rens bank &r ansvarig for, aterbetalar betalarens bank beloppet av
den debiterade betalningen omedelbart och senast foljande bank-
dag efter att banken upptéckte den obehériga betalningstransakt-
ionen eller meddelades om den. D& &r &terbetalningen villkorlig pa
s& satt att banken debiterar eller pa annat séatt aterkraver penning-
beloppet om det inte har funnits nagon grund for aterbetalningen.
Ett alternativ till &terbetalningen &r att banken utreder huruvida be-
talningstransaktionen var obehdrig, varvid medlen inte aterbetalas
inom den tidsfrist som namns ovan i denna punkt. Banken aterbeta-
lar dock inte en betalningstransaktion som pastas vara obehdrig om
banken har en grundad anledning att missténka att det handlar om
ett falskt meddelande som getts med avsikt eller annat bedréagligt
forfarande.
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Om betalarens bank av skél som ndmns ovan i denna punkt &r skyl-
dig att aterbetala betalningen till betalarens konto aterstéller banken
kundens betalkonto till laget fére debiteringen eller ersétter kundens
ranteforlust i frAga om kontot pa annat satt.

Om betalningsmottagarens bank inte har betalat medlen till betal-
ningsmottagarens konto inom den tid som anges i punkt 8 i dessa
villkor, ska betalningsmottagarens bank ersétta de kostnader som
betalningsmottagaren debiterats for betalningstransaktionen och
den rénta som betalningsmottagaren blivit tvungen att erlagga eller
har gatt miste om pa grund av betalningsmottagarens banks drojs-
mal eller fel. Till en annan betalningsmottagare &n en konsument &ar
betalningsmottagarens bank skyldig att for ranta som betalnings-
mottagaren erlagt ersatta hogst drojsmalsranta enligt rantelagens 4
§ 1 moment.

Betaltjanstanvéndaren ska underréatta sin bank om en icke genom-
ford, felaktigt genomford eller obehérig betalningstransaktion utan
onodigt dréjsmal efter upptackten. En betaltjanstanvandare som ar
konsument ska i vilket fall som helst géra anmalan senast inom 13
manader efter att betalningstransaktionen genomfordes, beloppet
debiterades anvandarens konto eller beloppet krediterades anvéan-
darens konto. Den utsatta tiden borjar inte I6pa om anvandarens
bank inte har gett anvandaren information om betalningstransakt-
ionen pa avtalat satt. Om betaltjanstanvandaren inte ar konsument
ska anmalan alltid goras inom tva (2) manader. Efter att banken fatt
ett meddelande av betaltjanstanvandaren utreder banken utan
dréjsmal den betalningstransaktion som anvandaren har meddelat.
Betaltjanstanvandaren ar skyldig att medverka till att banken far till-
rackliga uppgifter for sin utredning.

Betaltjanstanvandaren har inte ratt till aterbetalning av medel eller
serviceavgifter eller till rdnta om en betalning inte har genomforts el-
ler om den har genomforts felaktigt av ndgon orsak som beror pa
betaltjanstanvandaren. Betaltjanstanvandaren har inte heller ratt att
fa erséattning for att en betalning blivit fordrojd, om betalningen har
fordrojts av ndgon orsak som beror pa betaltjanstanvandaren.

Betalarens bank ansvarar inte for genomférandet av en betalning
om betalningen inte har utforts pa grund av att betalaren lamnat
banken felaktig eller ofullstandig information.Betalarens bank an-
svarar inte for betalningsmottagarens banks handlande eller betal-
ningsformaga.

13. Spérning av betalningstransaktion

Om en betalningstransaktion inte har utforts eller har utforts felakt-
igt, ska banken p& betaltjanstanvandarens begaran forsoka spara
betalningstransaktionen och déarefter underratta anvandaren om re-
sultaten.

Om betaltjanstanvéndaren har gett felaktigt kontonummer eller fel-
aktig identifikationsuppgift som specificerar betalningsmottagarens
tjansteleverantor som avses ovan i punkt 3, ska banken pa betala-
rens begaran vidta skaliga atgarder for att utreda de uppgifter som
behovs for att spara och aterbetala betalningen.

14. Aktorer som agerar for betalarens rékning
Betalningsuppdrag kan pa ett satt som banken godkanner ges
banken via leverantdren av betalningsinitiereingstjansten eller an-
nan aktdr som betalaren befullméktigat.

Banken utfér de betalningsuppdrag som den fatt via tredje parter
som agerar for betalarens rakning i enlighet med dessa villkor. De
betalningsuppdrag som banken fatt via betalningsinitieringstjans-
ten kan inte aterkallas.

Banken har ratt att sédnda alla uppgifter om initierande av betal-
ningstransaktionen och tillgangliga uppgifter om genomférande av
en betalningstransaktion till den aktor via vilken betalningsuppdra-
get har tagits emot. De identifieringskoder som banken gett an-
vands som referensuppgifter vid identifieringen av betalningen.

Banken har ratt att forkasta betalningsuppdrag som férmedlats av
tredje parter om den av motiverade skal misstéanker obehoérig eller
bedraglig anvandning av betalkontot i anknytning till en tredje part.
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Om betalaren pastar att ett betalningsuppdrag som initierats via en
tredje part inte har genomforts eller har genomforts obehdrigt, fel-
aktigt eller for sent, ar betalaren skyldig att utan drojsmal ge ban-
ken en utredning av tredje partens atgarder och av hur banken har
tagit emot betalningstransaktionen.

Banken ansvarar inte for atgarder eller forsummelser av leverant6-
ren av betalningsinitieringstjansten eller annan aktér som kunden
befullméktigat, om annat inte féranleds av tvingande lag.

15. Korrigering som grundar sig pa bankens misstag

Banken har rétt att korrigera inmatnings- och raknefel samt andra
tekniska fel i betalningsférmedlingen som grundar sig pa bankens
misstag, aven om betalningsmottagarens konto redan blivit kredite-
rat. Banken forsoker fa felet korrigerat sa snart som mojligt efter
upptackten men dock alltid inom rimlig tid efter att felet skett. Ban-
ken underréttar kontoinnehavaren om felet och korrigeringen utan
drojsmal. Korrigeringen av ett fel far inte utan kontoinnehavarens
samtycke medfora att kontoinnehavarens konto dvertrasseras.

16. Skadestandsansvar och ansvarsbegransningar

Utdver de rantor och kostnader som avses i punkt 12 i dessa villkor
ar betaltjanstanvéndarens bank skyldig att ersatta anvandaren end-
ast den direkta skada som orsakats genom att anvandarens bank
vid betalningsformedling handlat pa ett satt som strider mot betal-
tjanstlagen eller dessa villkor. Till sddana direkta skador hor nod-
vandiga utredningskostnader som anvandaren dsamkats for utre-
dande av felet eller forsummelsen. Betaltjanstanvandaren har inte
ratt att fa ersattning fran sin bank for direkt skada, om anvandaren
inte underréttar sin bank om felet inom en rimlig tid efter att han
upptackte eller borde ha upptéckt felet.

Betaltjanstanvandaren ansvarar for alla skador som uppkommer nar
banken inte kan genomfora ett betalningsuppdrag pé grund av att
medel fér genomférande av betalningsuppdraget saknas, misstan-
kar om att de kontanta medel som anvénds for kontantbetalning inte
ar akta, kontoavtalet har upphort att gélla eller kontoanvandningen
ar forhindrad samt for skador som betaltjanstanvandaren orsakat
genom lagstridigt eller avtalsstridigt handlande.

Betalarens bank, formedlande bank eller betalningsmottagarens
bank ansvarar inte for eventuella medelbara skador, t.ex. utebliven
avkastning eller vinst eller skada som banken inte kan férutse, som
orsakats betaltjanstanvandaren eller tredje part till foljd av fel eller
férsummelse som skett vid betalningsformedling.

Betaltjanstanvandaren ska vidta skaliga atgarder for att begransa
sin skada. Vid underlatenhet att gora detta svarar betaltjanstanvan-
daren sjalv for skadan i motsvarande man. Skadestand som ska be-
talas till anvandaren p& grund av forfarande som strider mot lag el-
ler dessa villkor kan jamkas om skadestandet &r oskaligt med beak-
tande av orsaken till férseelsen, betaltjanstanvandarens eventuella
medverkan till skadan, vederlaget for betaltjansten, bankens mojlig-
heter att foregripa och férhindra skadans uppkomst samt évriga om-
standigheter.

17. Upphorande av betalningsformedling

Bankens skyldighet att formedla betalningar upphor sé snart ett
kontoavtal eller annat avtal om tjanster upphor att galla. Nar avtalet
ségs upp eller havs ar det betaltjanstanvandarens skyldighet att fore
utgdngen av avtalets giltighetstid aterkalla de betalningsuppdrag
dar forfallodagen infaller efter att avtalet upphort. Banken &r inte
skyldig att meddela enligt punkt 6 att sddana betalningar inte ge-
nomforts.

Om en betaltjanstanvandare vasentligen bryter mot dessa villkor el-
ler anvander i villkoren avsedda tjanster pa ett satt som strider mot
deras syfte eller mot lag eller god sed, har banken réatt att omedel-
bart upphtra med betalningsformedlingen.

18. Serviceavgifter och arvoden

Betalarens bank férmedlar betalningen till betalningsmottagarens
bank till fullt belopp. Betalaren och betalningsmottagarens bank kan
avtala om att serviceavgifter och arvoden enligt betalningsmotta-
garens banks prislista avdras fran betalningsbeloppet. Betalaren
och betalningsmottagaren ansvarar bagge for de serviceavgifter och
arvoden som deras respektive bank tar ut for att genomféra betal-
ningstransaktionen.
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Betaltjanstanvandaren &r skyldig att for betalningsuppdraget betala
banken de serviceavgifter och arvoden som angetts i prislistan eller
avtalats separat. Banken har ratt att ta ut och debitera serviceavgif-
terna och arvodena fran betaltjanstanvandarens konto.

Banken har réatt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan
for sparning av en betalningstransaktion och aterskaffning av me-
del, om betaltjanstanvandaren har uppgett felaktigt kontonummer el-
ler annan motsvarande oriktig uppgift.

Banken har réatt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan
for utredning av en betalningstransaktion, om transaktionen visar
sig vara helt korrekt genomférd.

Om banken och betaltjanstanvandaren har avtalat att betalnings-
uppdrag kan aterkallas senare an den tidpunkt som avses i punkt 7 i
dessa villkor, har banken rétt att ta ut serviceavgifter och arvoden
enligt prislistan for aterkallande av betalningsuppdrag.Banken har
ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan for med-
delande om avvisering av betalning.

Om betalningsformedlingen féranleder andra kostnader har betala-
rens bank réatt att f& dem ersatta av betalaren i efterskott.

19. Andring av prislistan och villkoren fér betalningsférmedling
Banken har rétt att &ndra sin prislista och dessa villkor.

En andring av dessa villkor och prislistan galler ocksa de betal-
ningsuppdrag som getts till banken innan &ndringen har tratt i kraft
men som genomfors efter &ndringens ikrafttradande.

19.1 Betaltjanstanvandaren &r konsument
Betaltjanstanvandarens bank underrattar anvandaren skriftligen el-
ler via bankens elektroniska kanal, t.ex. via natbanken, om &ndring
av prislistan eller dessa villkor. Andringen trader i kraft vid den tid-
punkt som banken meddelat, dock tidigast nar tvad manader har
gatt sedan meddelandet séndes.

Betaltjanstanvandaren anses ha godkant andringen, och for-
medlingen av betalningar fortsatter i enlighet med de andrade vill-
koren, om inte betaltjanstanvandaren fére den angivna dag da
andringarna trader i kraft skriftligen eller elektroniskt p& separat
Overenskommet satt meddelar banken att hen motsétter sig &nd-
ringen. Betaltjanstanvéandaren har ratt att fram till den angivna da-
gen for andringarnas ikrafttrédande saga upp detta avtal att upp-
hoéra genast eller réaknat fr&n en senare tidpunkt fére den dag da de
foreslas trada i kraft. Banken uppbar inte kostnader for uppsag-
ningen. Nar avtalet upphér har banken ratt att omedelbart sluta for-
medla betalningar.

19.2 Betaltjanstanvandaren &r inte konsument
Betaltjanstanvandarens bank underréttar anvandaren skriftligen el-
ler elektroniskt om sadana villkorsandringar som vasentligen okar
anvandarens skyldigheter eller minskar anvéndarens rattigheter och
som inte beror pa lagandring, myndighetsforeskrift eller andringar i
bankernas system for betalningsférmedling. Banken informerar om
andringen minst en manad fore den foreslagna dagen for andring-
ens ikrafttradande.

Banken informerar om andra &ndringar i villkoren genom att publi-
cera andringen pa bankkontoren eller pa bankens webbplats. Om
andring av serviceavgifter eller arvoden informerar banken emeller-
tid genom att publicera andringen i sin prislista. S&dana andringar
tréder i kraft vid den tidpunkt som banken meddelar.

20. Meddelanden mellan banken och betaltjAnstanvandaren,
kommunikation och sprakalternativ

Betaltjanstanvandarens bank sander sddana meddelanden om
dessa villkor, om vars leveransséatt inget annat separat avtalats i
dessa villkor, till bankens elektroniska kanal, t.ex. natbanken, eller
skriftligen till den adress som har uppgetts for banken eller Befolk-
ningsregistercentralen.

Banken publicerar meddelandena om betalningstjanstens sakerhet
pa sin webbplats eller i en annan elektronisk tjanst som banken till-
handahaller, sdsom i natbanken.
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Banken kan ge sina kontokunder uppgift om utférd betalningstrans-
aktion pa det satt som anges i kontoavtalet eller ett motsvarande
avtal om tjanster.

Betaltjanstanvandaren anses ha mottagit meddelandet senast den
sjunde dagen efter avsandandet.

Om betaltjanstanvandaren har framfort ett kundklagomal till banken
skickar banken sitt svar pa det antingen per post eller elektroniskt.

Betaltjanstanvandaren séander banken meddelanden om dessa vill-
kor skriftligen eller pa annat sarskilt avtalat satt. Banken anses ha
mottagit meddelandet senast den sjunde dagen efter avséndandet.

Betaltjanstarenden kan skétas pa finska eller svenska. Den som vill
anvanda nagot annat sprak an finska eller svenska skaffar sjalv tolk
och betalar for tolktjansten.

21. Force majeure

En avtalspart svarar inte for skada om parten kan pavisa att uppfyl-
landet av partens forpliktelse har forhindrats av en sddan ovanlig
och oforutsedd orsak som inte skulle ha gatt att paverka och vars
foljder inte skulle ha gétt att undvika genom iakttagande av all om-
sorg. Banken svarar inte heller for skada om uppfyllandet av forplik-
telser som grundar sig pa detta avtal skulle strida mot bankens ann-
anstans i lag foreskrivna skyldigheter.

Banken ansvarar inte for skada som beror pa strejk, blockad, lock-
out, bojkott eller annan liknande omstandighet aven om den inte di-
rekt berdr banken eller trots att banken sjalv &r involverad i den.

Den avtalspart som drabbas av ett odverstigligt hinder ar skyldig att
snarast mdjligt informera den andra avtalsparten om hindret. Ban-
ken kan informera om ogverstigligt hinder till exempel pa sin webb-
plats eller i rikstackande kommunikationskanaler. Ett odverstigligt
hinder ger banken ratt att upphéra erbjudande tjansten tillsvidare.

22. Overforing av avtal

Banken har rétt att 6verfora sina rattigheter och skyldigheter som
avses i dessa villkor till en tredje part. De rattigheter och skyldig-
heter som grundar sig pa avtalet mellan betaltjanstanvandaren och
banken galler fér den som mottar affarsrérelsen om banken fusion-
eras eller delas eller dverlater sin affarsrérelse helt eller delvis.

Betaltjanstanvandaren far inte dverfora de tjanster eller det avtal
som avses i dessa villkor eller till dem hanforliga rattigheter eller
skyldigheter till en tredje part utan bankens skriftliga samtycke.

23. Kundradgivning och rattsskyddsmedel utanfér domstol

| fragor som géller genomférande av betalning eller tillampning av
dessa villkor bor betaltjanstanvandaren alltid i férsta hand kontakta
sin egen bank.

Meningsskiljaktigheter angaende dessa villkor kan av konsumenter
och smaféretag hanskjutas till Forsakrings- och finansradgivningen
(FINE, www.fine.fi/sv) eller Bankndmnden i anslutning till den och
till konsumenttvistenamnden (KRIL, www.kuluttajariita.fi/sv) for be-
handling. Anmélningar om bankens forfarande kan betaltjanstan-
vandare rikta till Finansinspektionen (www.finanssivalvonta.fi/se).

24. Behorig domstol och tillamplig lag

24.1 Betaltjanstanvéandaren ar konsument

Tvister till foljd av dessa villkor behandlas i Helsingfors tingsrétt el-
ler i den tingsrétt i Finland inom vars domkrets betaltjanstanvanda-
ren har hemvist eller stadigvarande bostad. Om betaltjanstanvan-
daren inte har bostad i Finland behandlas tvisterna i Helsingfors
tingsratt.

24.2 Annan betaltjanstanvéandare &n konsument
Tvister till foljd av dessa allménna villkor behandlas i Helsingfors
tingsratt.

24.3 Tillamplig lag
P& dessa villkor och p& betalningsuppdrag som avses i villkoren
tillampas Finlands lag.
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