Nordea

1 Avtalsvillkor for E-betalning

P& E-betalning tillampas férutom dessa villkor i tillampliga delar
vid var tid géllande kontovillkor och Nordeas allménna villkor for
betalningsférmedling.

Om avtalsvillkoren och de dispositiva bestdmmelserna i den till-
lampliga lagen star i strid med varandra, tillimpas avtalsvillkoren.

E-betalningens innehall och funktioner framgar av tjanstebeskriv-
ningen.

Tjansten verkstalls och uppratthalls i enlighet med de tekniska
ldsningar som ndmns i tjanstebeskrivningen. Uppgifterna om E-
betalningstjansten ldmnas i dessa villkor och i tjanstebeskrivning-
en. Banken &r inte skyldig att ge tillaggsinformation till kunden.

Villkoren och tjanstebeskrivningen finns att tillga pa finska,
svenska och engelska. Vid skillnader mellan olika sprakversioner
av villkoren galler de finskspréakiga villkoren.

2 E-betalningens ibruktagning och funktion

E-betalningen &r en tjanst dar banken pa det satt som namns i
tjanstebeskrivningen, enligt Nordeas allménna villkor for betal-
ningsformedling och 6vriga tillampliga avtalsvillkor handhar
formedlingen av de betalningsuppdrag som banken mottar till
séljarens konto och tillstéller séljaren kontouppgifter om betal-
ningarna.

Saljaren som mottar E-betalningar skall inga ett avtal gallande
E-betalningen direkt med banken. Det &r inte méjligt att motta
E-betalningar pa en annan saljares vagnar eller for en annan
séljares rakning. E-betalningen far inte anvandas som en
gemensam betalningsfunktion av en Internet-handelsplats utan
varje saljare som ar verksam pa handelsplatsen skall ing ett avtal
om ibruktagningen av E-betalningen med banken.

Séljaren och banken kommer separat 6verens om nér
E-betalningen tas i bruk.

Vardera avtalsparten ansvarar for sin del for utvecklingen, ibruk-
tagningen, anvandningen av den egna tjansten och de egna datasy-
stemen samt de kostnader uppratthallandet medfor. Vardera av-
talsparten ombesorjer att de egna datasystemen ar andaméalsenligt
skyddade mot olovlig anvandning. Banken kan avbryta tillhanda-
héllandet av tjansten for att underhalla eller uppdatera tjansten
eller om bankens eller kundernas sékerhet det kréver.

Ifall séljaren anvéander sig av en underleverantor for att upprétt-
hélla tjansten (exempelvis for att uppratthalla serverfunktioner),
ansvarar séljaren for att underleveranttren for sin del iakttar vill-
koren i detta avtal. Séljaren forbinder sig att omedelbart meddela
banken om séljaren byter underleverantor. Tjansten skall verkstal-
las med en server som befinner sig i Finland sdvida banken inte
skriftligen och uttryckligen samtycker till annat.

3 Villkor géllande bankens varumarke

P& basis av detta avtal far saljaren ratt att anvanda bankens Nor-
dea-knapp eller annat av banken separat specificerat varumarke i
elektronisk form i samband med den tjanst som ndmns i avtalet
enligt instruktionerna for marknadsféringen av E-betalningen eller
pa annat av banken separat godkant sétt. Saljaren forbinder sig att
iaktta bankens direktiv fér anvdndningen av varumarket. Varu-
market far inte 6verlatas eller anvandas pa annat satt an det som
hér avtalas. Rétten att anvénda varumarket upphor i och med att
detta avtal upphor och saljaren forbinder sig att omedelbart av
lagsna varumarket fran sin egen tjanst och fran marknadsforings-
materialet i anslutning till den.
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4 Villkoren géllande séljarens tjanst

Séljaren forbinder sig att tillstélla och marknadsfora de tjanster till
vilka E-betalningen anslutits pa ett sakligt satt silunda att sélja-
rens forfarande ar lagenligt, motsvarar myndigheternas bestam-
melser och i dvrigt iakttar god sed och &r rimligt. Séljaren skall i
sin marknadsforing sorja for att saljarens och bankens tjanster och
ansvaret for dessa inte kan forvaxlas.

Séljaren skall se till att den tjénst séljaren producerar tekniskt inte
aventyrar den ekonomiska sékerheten eller datasekretessen for
banken eller den kund som anvéander tjansten.

Saljaren ansvarar for att saljarens prestationsskyldighet gentemot
kunden uppfylls i enlighet med saljarens offert och avtalsvillkor.
Saljaren skall s6rja for att séljarens kunder har méjlighet att 1damna
reklamationer géllande séljarens tj&nster direkt till séljaren och att
reklamationerna behandlas utan drojsmal och pa ett sakligt satt.
Saljaren skall med tanke pa eventuella reklamationer uppge sina
kontaktuppgifter till kunden i tjansten.

Séljaren ansvarar ensam for egenskaperna for de produkter eller
tjanster saljaren erbjuder liksom for deras funktion och marknads-
foringen av dem. Om banken pa grund av konsumentmyndighet-
ernas eller domstolens beslut tvingas erldgga betalningar eller
ersattningar som grundar sig pa séljarens ataganden eller felaktigt
forfarande eller férsening i den tjénst eller produkt séljaren till-
handahaller, forbinder sig séljaren att omedelbart nar banken sa
kréver erlagga det belopp banken betalat plus 13 % ranta till
banken.

Ifall séljaren erbjuder eller riktar sin tjénst till andra lander &n
Finland, skall séljaren se till att séljarens service och verksamhet
har anordnats enligt denna punkt samt i enlighet med lagstiftning-
en och forfaringsséttet i det land i vilket séljaren erbjuder sin
tjanst.

5 Formedling av betalning till saljarens konto och transakt-
ionsuppgifter

Banken formedlar de betalningar som utskrivits pa saljaren till
séljarens ovan ndmnda konton som gireringar i enlighet med
villkoren i detta avtal och Nordeas allmanna villkor for betal-
ningsformedling, dock salunda att straxbetalningar (betalas under
pagaende session) bokas pé séljarens konto omedelbart efter att
betalningarna har debiterats fran betalarens konto. Om betalning-
en skall betalas med en forfallodag som infaller efter att uppdraget
givits, kan betalaren annullera uppdraget bankdagen fore forfallo-
dagen om inte betalaren och banken kommit Gverens om nagot
annat. Betalaren kan andra betalningsuppdraget pa det satt séljaren
definierat ratten till &ndringar. Séljaren ansvarar for de uppgifter
han givit med tanke pa betalningstransaktionen, att de haller
strack, att betalningsgrunden och beloppet &r ostridiga och i en-
lighet med detta avtal samt for att faktureringsuppgifterna har
givits till kdparen.

Banken tillstaller séljaren uppgifter om betalningstransaktionerna i
enlighet med villkoren for krediteringskontot eller villkoren for
nagot annat tjansteavtal. Saljaren kan ocksa kontrollera transakt-
ionsuppgifterna via E-betalningens forfragningsfunktion.

Innehallet i de betalningar som banken formedlat till séljarens
konto samt sdndnings- och mottagningstider verifieras via bankens
datasystem och i de utskrifter som fas via dem.

6 Identifieringen av kunden

Banken identifierar kunder som anvéander E-betalningen enligt
avtalet mellan banken och kunden. Banken bildar av lyckad iden-
tifiering av kunden ett svarsmeddelande och férmedlar meddelan-
det till séljaren.

Nordea Bank Abp, Hamnbanegatan 5, FI-00020 NORDEA, Finland, hemort Helsingfors, FO-nummer 2858394-9

MPEMO011DL 10.18



Nordea

Om séljaren anvander en identifikationsmetod som erbjuds av
banken for tillhandahallandet av sin tjanst, ansvarar banken inte
for nagra indirekta eller medelbara skador sdsom uteblivna
intakter, forsvinnandet av uppgifter eller annan skada som &r svar
att forutspa och som eventuellt fororsakas av tillgangen till
identifikationen som banken ansvarar for, sjalva identifikationen
eller ett fel i servicens funktion.

7 Uppgifter av konfidentiell karaktar

Banken och séljaren skall vardera for sin del bevara de uppgifter
om den andra avtalsparten eller de uppgifter om bankens kund
som ligger inom ramen for affarshemlighet och banksekretess, om
séttet att verkstalla tjansten, sakerhetsatgarderna och uppgifterna
om detta avtal samt konfidentiella uppgifter som avtalsparterna i
ovrigt erhaller i samband med denna avtalsenliga verksamhet
salunda att uppgifterna inte 6verlats till utomstdende och att utom-
stdende inte heller i 6vrigt har mojlighet att fa tillgéng till uppgif-
terna. Banken har ratt att publicera séljarens namn och namnet pa
séljarens tjanst i sin marknadsforing av E-betalningen utan hinder
av reglerna om banksekretessen.

8 Serviceavgifter

Séljaren ar skyldig att erldgga avgifter och arvoden i enlighet med
bankens vid respektive tidpunkt géllande prislista eller som i
Ovrigt avtalats separat med banken. Banken &r beréttigad att debi-
tera dem fréan sljarens konto.

Saljaren &r forpliktad att se till att séljaren har tillrackliga medel pa
kontot for debiteringen av serviceavgifterna.

9 Andring av avtalsvillkor och priser
Banken har ratt att &ndra avtalsvillkoren for tjansterna och prislis-
tan.

Banken meddelar séljaren skriftligen eller elektroniskt en andring
av avtalsvillkoren som &kar séljarens skyldigheter eller minskar
dennes rattigheter och som inte beror pa lagandring, myndighets-
direktiv eller &ndringar i bankernas system for betalningsfor-
medling eller i bankkutymen. Banken informerar om &ndringen
minst en manad innan den foreslas trada i kraft.

Banken publicerar andra andringar i villkoren pa bankens verk-
samhetsstalle eller pa bankens webbplats. Banken informerar dock
om &ndring i serviceavgifter eller provisioner genom att publicera
andringarna i sin prislista. Sadana andringar trader i kraft vid den
tidpunkt som banken meddelar.

10 Bankens meddelanden

Andringar som galler tjanstens innehéll och 6vriga dndringar som
inte géller avtalsvillkor eller priser kan banken meddela séljaren
genom att &ndra tjanstebeskrivningen eller genom att meddela om
det elektroniskt eller pa ndgot annat bestaende sétt.

Bankens skriftliga meddelande anses ha kommit till séljarens
kénnedom senast den 7 dagen efter det brevet sandes, om det
séndes till den adress som saljaren uppgivit for banken. Ett med-
delande som sénds elektroniskt anses ha kommit till séljarens
kénnedom den dag meddelandet séndes.

11 Séljarens kontaktperson och anmalningsskyldighet

Séljaren skall meddela banken sin kontaktperson till vilken ban-
ken kan sénda bl.a. sina meddelanden géllande tjénsten, priserna
eller avtalsvillkoren. Séljaren forbinder sig att meddela banken om
innehallet i den tjanst saljaren tillhandahaller andras eller om
URL- adressen, servern, kontaktpersonen eller séljarens kontakt-
uppgifter andras.
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12 Force majeure

Ingendera av avtalsparterna ansvarar for skada som férorsakas av

ooverstigligt hinder eller motsvarande orsak som i oskélig grad

forsvarar en avtalsparts verksamhet. Ett sddant ansvarsbefriande

hinder kan vara till exempel:

- datgard av myndighet

= krig eller krigshot, uppror eller upplopp

= enav avtalsparten oberoende stérning i postatgangen, i den
automatiska databehandlingen, i datadverforingen, i den
ovriga telekommunikationen eller i eltillférseln

= avbrott eller forseningar i avtalspartens verksamhet pé& grund
av eldsvada eller annan olyckshéandelse, eller

 arbetsstridsatgard sdsom strejk, lockout, bojkott eller blockad
aven om den inte berdr avtalsparten.

Ett odverstigligt hinder eller annan ovanndmnd omsténdighet
beréattigar avtalsparten att avbryta verksamheten tillsvidare.

13 Ansvarsbegransningar

Auvtalsparten ansvarar under inga omstandigheter for medelbara
eller indirekta skador som fororsakas den andra avtalsparten till
foljd av eventuella storningar i tillhandahallandet av tjansten.

Saljaren skall gora eventuella anméarkningar pa tjansten eller
ansprék pa banken skriftligen utan dréjsmal och senast inom tva
(2) manader fran den dag felet intraffade.

Saljaren skall vidta skaliga atgérder for att begransa skadan. Om
séljaren férsummar detta, ansvarar han sjélv for skadan till denna
del. Skadestand som maste betalas till saljaren pa grund av forfa-
rande som strider mot lag eller mot avtalet kan jamkas om det &r
orimligt med beaktande av orsaken till forseelsen, séljarens even-
tuella medverkan till skadan, avgiften for anvandning av tjansten,
bankens méjlighet att forutse och forebygga skadan samt 6vriga
omstandigheter.

14 Bankens rétt att avbryta tjansten

Banken &r berattigad att avbryta tjansten ifall séljaren forsatts i
likvidation eller konkurs, ndgon ansoker om foretagssanering for
sdljaren eller om séljaren upphdr med sina betalningar eller da
banken har befogad anledning att misstanka att tjansten anvands
lagstridigt eller i strid med avtalsvillkoren eller om anvéndningen
av tjansterna dventyrar bankens eller kundernas datasakerhet.

15 Overforingsforbud

De rattigheter och skyldigheter som grundar sig pé detta avtal far
séljaren inte utan bankens skriftliga medgivande 6verfora pa tredje
part.

Saljaren far inte overlata till tredje part sadana skyddslésningar i
anslutning till tjansten och/eller beskrivningar av dem som banken
gett for séljarens bruk.

Banken kan overfora avtalet pa en annan tjansteleverantor inom
Nordeakoncernen pa sa satt att cessionarien atar sig att ansvara for
alla avtalsenliga forpliktelser.

16 Avtalets giltighet, uppsagning och hévning
Auvtalet géller tillsvidare.

Parterna kan skriftligen saga upp avtalet att upphora en manad
efter uppségningen.

Avtalsparten kan skriftligen hava avtalet med omedelbar verkan
ifall den andra parten i vasentlig grad bryter mot avtalets villkor
eller nér det konto som &r anslutet till tjansten avslutas. Banken
har alltid rétt att hdva avtalet om séljarens forfarande, tjanst eller
marknadsforing inte éverensstdmmer med lagen, férordningar,
myndigheternas bestammelser eller god sed.
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D4 avtalet upphor &r saljaren forpliktad att omedelbart upphora att
erbjuda E-betalningen till sina kunder, anvanda bankens
varumarke i sin marknadsféring och avlagsna varumérket fran sitt
marknadsforingsmaterial och den tjanst han tillhandahaller. Ifall
banken héver avtalet pa grund av séljarens brott mot avtalet ar
banken beréttigad att informera betalarna om att avtalet har blivit

uppsagt.

Nér avtalet 16pt ut aterbetalar banken inte de avgifter eller provis-
ioner som betalats till banken.

17 Tillamplig lag och rattsforum
P& detta avtal tillampas finsk lag. Eventuella tvistemal med anled-
ning av avtalet behandlas vid Helsingfors tingsratt.
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