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FOretagets betalningar
Nordeas tjanst Foretagets betalningar ger féretaget mojlighet att betala alla betalningar som
erlaggs i form av gireringar med hjalp av en internationell meddelandestandard.

Tjansten omfattar ur finsk synvinkel fakturabetalningstjanst, betalning av Iéner och pensioner
samt utlandsbetalningar.

Betalningsmeddelanden kan sdndas med tjansten Web Services, fildverféringen i foretagets
natbank eller SWIFTNet FileAct-tjansten som kontaktkanal. Autentiseringen sker pa det satt
som respektive kontaktkanal forutsatter.

Denna tjanstebeskrivning kan andras.

1 Meddelandebeskrivningar

Meddelandena foljer beskrivningen av betalningsmeddelanden enligt ISO 20022. Finans
Finland (FA)har publicerat en guide pa finska med beskrivningar av de meddelandeelement
som anvands i SEPA-betalningar och deras datainnehall. Dessutom ska Nordeas egna
instruktioner om meddelandenas datainnehall iakttas.

Meddelandena stoder filhanteringen, varfor betalningsuppdragen ska ges inom Group-niva
buntade enligt debiteringskonto och forfallodag som uppdrag pa Payment Information-niva.
En Payment Information-niva ska omfatta alla transaktioner pa Credit Transfer Transaction
Information-niva som betalas fran samma konto och samma dag. Lonetransaktioner ska
plockas in i en separat fil pA Payment Information-niva, sa att den debitering som motsvarar
l6ner pa kontoutdraget rapporteras i enlighet med den fil som kunden bildat. Narmare
anvisningar finns i exempelbilagorna till tjanstebeskrivningen.

Den gemensamma guiden for banker med verksamhet i Finland finns pa FA:s webbplats pa
adressen: www.fkl.fi.

Nordeas guide finns pa webbsidorna for foretag och organisationer pa adressen:
www.nordea.fi.

Tjansten baserar sig pa meddelanden enligt den internationella standarden 1SO 20022. Mer
information om anvandningen av meddelanden finns pa adressen: www.is020022.org.

Det meddelande som ska anvandas i betalningsuppdrag ar "Customer Credit Transfer
Initiation”.

Meddelandets tekniska namn ar "pain.001.001.02” (version 2) eller "pain.001.001.03”
(version 3).

Material som sands till Nordea for fildverforing ar av typen "NDCORPAYS”.
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Banken ger som returmaterial meddelandet "Payment Status Report”.

Meddelandets tekniska namn ar "pain.002.001.02” (version 2) eller "pain.002.001.03”
(version 3).

Material som hamtas fran Nordeas filoverforing ar av typen "NDCORPAYL”.

En betalning kan annulleras, om den mottagits godkant_och inte formedlats vidare eller
betalats. Begaran om annullering sands med meddelandet "Payment Cancellation
Request”.

Meddelandets tekniska namn ar "pain.006.001.01".

Material som sands till Nordea for fildverféring ar av typen "NDCORCANS”.

2 Forutsattningar

Betalaren ingar med Nordea avtal om att anvanda tjansten. | avtalet faststélls den
servicekod som ska anvandas, debiteringskontona och materialens férmedlare. Utifran
avtalet kan kunden sénda betalningsuppdrag och begéran om annullering samt hamta
returmaterial.

Nar kunden sander betalningar utomlands till andra &n SEPA-banker, i annan valuta an euro
eller fran ett konto som inte ar ett eurokonto, ska kunden ocksa ha ett avtal om formedling av
valutabetalningar.

Det finns en separat tjanstebeskrivning av tjansten Web Services med anvisningar fér
distribution och anvandning av certifikat.

Tjanstebeskrivningen finns pa webbsidorna for foretag och organisationer pa adressen:
www.nordea.fi.

Innan meddelandena sands till banken ska man mot schemat kontrollera att meddelandena
har ratt struktur (antingen pain.001.001.02 eller pain.001.001.03) och testa meddelandena.

Kunden eller programleverantdren kan testa materialet med stdd av sitt eget avtal. Tills
vidare &r testning mojlig endast med version 2. Materialets servicekod och konton &r da
verkliga och anvands ocksa i produktion. Det finns tva alternativa séatt att gora testet utifran
det egna avtalet.

e Avtalet om tjansten mellan kunden och banken far teststatus nar avtalet dppnas. Nar
testningen avslutas, ska kunden meddela banken om att avtalets status ska aterforas
till produktionsstatus.

e Web Services-meddelandet ges den information som visar att det &r frdga om ett
test. Anvisningar finns i tjanstebeskrivningen fér Web Services.

Vem som helst kan anvéanda ett allmént testcertifikat for att sanda betalningsuppdrag och

begédran om annullering samt hamta modellreturmaterial via tjansten Web Services.
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Narmare uppgifter om testningen finns pa de sidor som ar riktade till féretag och
organisationer pa adressen www.nordea.fi. Du far ocksd narmare uppgifter genom att
kontakta Betalningsradgivningen for foretag, se punkten Radgivning och stod.

3 Att sdnda och hamta meddelanden
De atgarder som hanfor sig till att sénda och hamta meddelanden &r beroende av kanalen
och det program som anvands.

Hanteringen av meddelanden i Nordeas filoverforingstjanst beskrivs i foljande stycke i stora
drag.

Betalaren kan hava betalningsuppdrag som mottagits av banken och som vantar pa att
formedlas till betalning endast genom att skicka ett annulleringsuppdrag. Nér en betalning
betalats kan den inte langre tas bort.

¢ Kunden sénder betalningsuppdrag eller begadran om annullering som hanfér sig till
tidigare sant material.

e Kunden ska se till att meddelandet till sin struktur och sitt innehall motsvarar
standarden 1SO 20022 och Nordeas anvisningar.

e Banken identifierar avsandaren och kontrollerar avsandarens fullmakt att sanda
ifrdgavarande typ av material.

e Banken ger en kvittering pa filoverféringsniva, som anger om éverforingen har
lyckats eller misslyckats och om meddelandet till sin struktur ar korrekt eller inte.

o Banken bildar ett returmeddelande, som anger att mottagningen av materialet har
lyckats eller informerar om eventuella fel. Fér betalningsuppdrag i version 2 bildas
returmaterial enligt version 2 och for betalningsuppdrag i version 3 bildas
returmaterial enligt version 3.

¢ Kunden hamtar returmeddelandet. Om filen eller transaktioner refuseras i bankens
hantering, far kunden i returmaterialet en kod eller ett meddelande som informerar
om felet.

3.1.1 Strukturen hos material som sands
Av betalningsuppdragen bildas meddelanden med nedan beskrivna struktur.

e Pa Group-niva ges meddelandets specifikationsuppgifter.

e Payment Information-nivan bildas av de betalningsuppdrag som debiteras per
forfallodag, konto och betalningstyp. Servicekoden for debiteringsfilerna pa Payment
Information-niva i meddelandena kan vara olika, vilket betyder att material fran flera
betalare ingar i meddelandet.

e Transaction Information-nivan innehaller uppgifterna om ett enskilt
betalningsuppdrag och utifran denna bokfor banken gireringen pa mottagarens konto
i Nordea eller formedlar den till en annan bank.
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3.1.2 Returmaterial om mottagen filoverféring

Efter att filoverforingen mottagits skapar banken ett returmeddelande. Returmaterialet kan
galla for hela meddelandet (Group-niva), debiteringsfilen (Payment Information-niva) eller
krediteringen (Credit Transfer-nivd). Returmeddelandena beskrivs i exempelbilagan.

e Betalningsmeddelandet har mottagits, godkants tekniskt och
transaktionerna formedlas for vidarehantering:

o Returmeddelandets Group Status ar ACTC.!

o | returmeddelandet ges specifikationsuppgifterna for det
ursprungliga meddelandet Messageldentification och
CreationDateTime.

¢ Hela betalningsmeddelandet har refuserats:

o Returmeddelandets Group Status ar RJCT.

o | returmeddelandet ges specifikationsuppgifterna for det
ursprungliga meddelandet Messageldentification och
CreationDateTime.

e Endel av filerna i betalningsmeddelandet har refuserats:

o Returmeddelandets Group Status ar PART.

o | returmeddelandet ges specifikationsuppgifterna for det
ursprungliga meddelandet Messageldentification och
CreationDateTime.

o | returmeddelandet finns specifikationsuppgiften
Paymentinformationldentification avseende den refuserade
filen.?

e En obekraftad fil fran filoverforingen i Corporate Netbank har refuserats:

o Filens status @r RJCT.

o | returmeddelandet ges specifikationsuppgifterna for det
ursprungliga meddelandet Messageldentification,
CreationDateTime och Paymentinformationldentification.

3.1.3 Returmaterial som bildas vid vidarehantering
Efter att betalningsuppdragen tagits emot gar de till vidarehantering, dar ytterligare kontroller
gors och returmaterial bildas pa mer ingaende niva.

¢ Returmaterialet bildas enligt hur transaktionerna vidarehanteras. |
version 3 sammanstalls returmaterialet om ett betalningsmaterial till ett
returmeddelande.
¢ Alla betalningsuppdrag har mottagits godkant och férmedlas till
betalning pa den forfallodag som faststallts som betalningsdag:
o Returmeddelandets Group Status ar ACCP.
o | returmeddelandet ges specifikationsuppgifterna for det
ursprungliga meddelandet Messageldentification och
CreationDateTime.

! Statuskodernas forklaringar, se exempelbilagan till tjanstebeskrivningen

2 Paymentinformationldentification ar en identifieringskod som specificerar debiteringsraten. Den &r
inte obligatorisk men rekommenderas for version 2, och ar obligatorisk for version 3.
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o | version 3 ges returmaterialet ACCP alltid pa debiteringsniva
(nivdn Paymentinformation)

= Betalningsuppdragen har bekraftats och godkénts vid olika tidpunkter
(t.ex. i filoverforingen i Corporate Netbank) och formedlas till betalning
pa den forfallodag som faststallts som betalningsdag:

o Returmeddelandets status & ACCP.

o | returmeddelandet ges specifikationsuppgifterna for det
ursprungliga meddelandet Messageldentification,
CreationDateTime och Paymentinformationldentification /
Paymentldentification.

* En del av betalningsuppdragen har godkants och en del refuserats.
Godkannandet eller refuseringen kan hanfdra sig till en fil, varvid
identifieringskoden for debiteringsfilen
Paymentinformationldentification returneras, eller till en enskild
betalning, varvid Paymentldentification returneras.

o Returmeddelandets Group Status ar PART.

o | returmeddelandet ges specifikationsuppgifterna for det
ursprungliga meddelandet Messageldentification och
CreationDateTime.

o For godkanda betalningsuppdrag ges returmaterial pa
debiteringsniva och materialets status ar ACCP. |
returmeddelandet ges specifikationsuppgifterna for det
ursprungliga meddelandet Messageldentification,
CreationDateTime och Paymentinformationldentification.

o For refuserade betalningsuppdrag ges returmaterial pa
transaktionsniva och deras status ar RJCT. | returmeddelandet
ges specifikationsuppgifterna fér det ursprungliga meddelandet
Messageldentification, CreationDateTime och
Paymentinformationldentification / Paymentldentification.®

3.1.4 Returmaterial som bildas vid betalning

| samband med att kunden ingar avtal valjer han om returmaterial om betalning ska skickas
for alla transaktioner eller endast for refuserade transaktioner. Vid SEPA-girering ges
returmaterial specifikt fér varje debitering och vid valutabetalning for varje kreditering.

e Betalningen har betalats.

o Filens eller transaktionens status ar ACSC.

o | returmeddelandet ges specifikationsuppgifterna for det
ursprungliga meddelandet Messageldentification och
CreationDateTime.

o Returmeddelandet innehaller det ursprungliga meddelandets
specifikationsuppgifter Paymentinformationldentification /
Paymentldentification.

= Betalningen har refuserats.
o Filens eller transaktionens status ar RJCT.

3 Paymentldentification omfattar EndToEndIdentification och Instructionldentification, som specificerar
krediteringsandelen.
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o | returmeddelandet ges specifikationsuppgifterna for det
ursprungliga meddelandet Messageldentification och
CreationDateTime.

o Returmeddelandet innehaller det ursprungliga meddelandets
specifikationsuppgifter Paymentinformationldentification /
Paymentldentification.

= Betalningen vantar pa tackning.

o Filens eller transaktionens status ar PDNG.

o | returmeddelandet ges specifikationsuppgifterna for det
ursprungliga meddelandet Messageldentification och
CreationDateTime.

o Returmeddelandet innehaller det ursprungliga meddelandets
specifikationsuppgifter Paymentinformationldentification /
Paymentldentification.

o Ett undantag ar valutabetalningar, for vilka forfarandet foljer
praxis vid vantan pa tackning for elektroniska valutabetalningar.
For dem bildas inget PDNG-returmaterial.

3.1.5 Hantering av begaran om annullering

Begéaran om annullering hanteras sa att de hanfor sig till de betalningar som har mottagits
godkant, som returmaterialet "ACCP” har bildats for, och som inte betalats eller formedlats
vidare till systemet for betalning av valutabetalningar. En begéaran om annullering kan géras
om det funnits en referens foér debiteringsfilen i den ursprungliga betalningen
(Paymentinformationldentification).

Av begéaran om annullering bildas ett meddelande enligt strukturen nedan.

e Pa Group-niva ges annulleringsmeddelandets specifikationsuppgifter. Alla begéaran
om annullering som hor till samma Group-nivd maste ha samma servicekod.
o Original Group Information omfattar det ursprungliga meddelandets
specifikationsuppgifter.
e Transaction Information omfattar identifikationsuppgifter om en eller flera filer eller
transaktioner.
D& mottagningen av en begaran om annullering har godkants sands returmaterial for version
2 efter att filen eller betalningen har annullerats. Returmaterialets status ar ACCR.

Banken hanterar material som inkommer for fildverféring i enlighet med nedan namnda
tjanstespecifika tidtabeller. Klockslagen anges enligt finsk tid (EET, East European Time
zone).

Typ av betalning Tidpunkt

SEPA-betalningar Material som mottagits pa betalningsdagen
fore kl. 18.30 hinner till betalning samma
bankdag. Material till Féretagets natbank
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(Corporate Netbank) ska bekraftas senast kl.
18.00.

Material som mottagits pa betalningsdagen
(debiteringsdagen) efter kl. 18.30 hanteras
senast nasta bankdag.

Material kan sandas for att invéanta betalning
tre manader fore forfallodagen.

Gireringarna formedlas till mottagarens bank
samma dag, om de har mottagits fore kl. 13.00
EET. Gireringar som tas emot senare
férmedlas till mottagarens bank senast
féljande bankdag. Dessa stopptider galler alla
utgaende SEPA-betalningar med undantag for
pensioner och l6ner inom Finland.

SEPA-I6ner inom Finland

Material som mottagits fore kl. 18.30 pa
betalningsdagen (debiteringsdagen)
handlaggs samma bankdag.

Material som mottagits pa betalningsdagen
(debiteringsdagen) efter kl. 18.30 refuseras.

Det ska finnas tackning for Ionematerialet pa
betalarens konto senast kl. 18.30 pa
debiteringsdagen. Det rekommenderas dock
att tackningen 6verférs i god tid for att
sékerstélla att Ibnerna utbetalas i tid.

Expressbetalningar till Nordea

Expressbetalningar till konton i Nordea
hanteras bankdagar kl. 7-18.30.

i Finland

Expressbetalningar till 6vriga banker

Expressbetalningar till 6vriga banker hanteras
bankdagar
kl. 8-15.30.

Expressbetalningar samma bankdag som
mottagits efter
kl. 15.30 refuseras.

Undantag &r nyarsafton och skartorsdag, da
materialet ska vara hos Nordea Bank senast
kl. 12.30.

Valutabetalningar

Material som mottagits pa betalningsdagen
fore kl. 16 hanteras samma bankdag.
Undantag &r nyarsafton och skartorsdag, da
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materialet ska vara hos Nordea Bank fore kl.
10.

Betalningar som mottagits kl. 16—18.30
hanteras om mdjligt samma dag. Om man vill
sékerstélla att betalningarna inte hanteras
samma dag som de sénts, ska de sandas till
banken forst efter kl. 18.30.

Begéaran om annullering Begdaran om annullering kan s&ndas dygnet
runt och de hanteras genast.

Pa kundens konto ska det pa betalningsdagen finnas tackning for hela materialet.
Tackningen kontrolleras fore materialets betalningshantering och kontot debiteras som
standard med den totala summan av materialet eller pa sarskild begaran av kunden per
transaktion.

Betalningar

Betalningskorningar av SEPA betalningar dar tdckningen kontrolleras startar kl.
06:00 EET pa morgonen och upprepas ungefar var 20 minut fram till kl. 18:30
EET. Tiderna ar riktgivande och kan variera fran dag till dag.

Material som sants pa betalningsdagen gar till betalning den betalningskorning
som narmast féljer efter mottagningen av materialet.

Ilbetalningar eller prioritering av material kan anvandas for tdckningséverforingar.
Genom prioritering av materialhantering kan man styra vissa betalningar av de
egna betalningarna att betalas forst. Se mer ingaende information i

punkten "Prioritering av materialhantering ” i exempelbilagan.

llbetalning ska anvandas for bradskande betalningar, eftersom
betalningskorningarna ar oberoende av varandra. Krediteringar fran foregaende
betalning finns inte nodvandigtvis pa kontot da féljande betalning inleds.
Material utan tackning overfors till foljande betalningskodrning. Om tackning inte
finns vid dagens sista betalningskorning, refuseras materialet.

Expressbetalningar

o Expressbetalningar betalas inom cirka en timme efter att materialet har mottagits.
o Expressbetalningsmaterial som saknar tackning refuseras genast och inga férsok
gors att betala materialet pa nytt.
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4 Undantagssituationer och utredning

Kunden ska alltid hamta returmaterial om sadan har bildats. Det rekommenderas att man
gOr en automatisk begaran om hamtning av férteckningen med material i enlighet med
tidtabellen i foregaende punkt.

| utredningssituationer ger Betalningsradgivningen for foretag hjalp. Da en kund ringer
radgivningen behovs anvandarkoden (Web Services och Foretagets natbank "classic") eller
inloggnings-ID ("Corporate Netbank")

I meddelandet anvéands meddelandekoder enligt standarden. NARR-kod anvands om en
lamplig kod inte finns i meddelandestandarden. Till NARR-koden hanfér sig en forklaring,
som ges pa det sprak som registrerats i avtalet. Sprakalternativen ar finska, svenska och
engelska.

Felmeddelandena finns i en separat tabell med de standardkoder som Nordea anvander och
de felmeddelanden som ges med NARR-koden och som faststallts av Nordea. Bilagan finns
i exempelbilagan till tjanstebeskrivningen av Foretagets betalningar.

5 Bilaga
Se mer information om bildandet av betalningsmaterial och beg&ran om annullering i
exempelbilagan till tjanstebeskrivningen av Foretagets betalningar.

6 Radgivning och stod
Betalningsradgivningen for foretag pa finska 0200 67210

Oppet bankdagar kl. 8-18, korta bankdagar kl. 8-14
Pris Ina/msa

Betalningsradgivningen for foretag pa svenska 0200 67220

Oppet bankdagar kl. 9-16.30, korta bankdagar kl. 9-14
Pris Ina/msa

Betalningsradgivningen for foretag pa engelska 0200 67230

Oppet bankdagar kl. 9-18, korta bankdagar kl. 9-14
Pris Ina/msa
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