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Uppgifter om betalningstransaktioner
Banken skickar elektroniskt uppgifter om betalningstransaktioner pa de konton som syns i punkten Kundrapporter till
funktionen for att kolla natbanken.

| fortsattningen kan banken skicka ocksa andra an ovannamnda kontons betalningstransaktionsuppgifter elektroniskt till
funktionen for att kolla natbanken genom att pa forhand meddela kunden att leveranssattet &ndras. Detta meddelande kan
ocksa skickas elektroniskt till funktionen for att kolla natbanken.

Banken har ratt att ta ut en avgift enligt sin prislista om uppgifterna ges till kunden ocksa p& annat satt 4n via funktionen for att
kolla natbanken.

Funktionen for att kolla natbanken férvaras kontoutdragen innevarande ar och darefter ytterligare sex ar. Vid
behov kan kontoutdragen ocksa skrivas ut eller sparas exempelvis pa kundens dator.

Ovriga meddelanden som géller kontot

Banken kan i fortsattningen skicka ocksa 6vriga meddelanden om kontot, inklusive andringar i villkor och priser samt
kundmeddelanden, elektroniskt till funktionen for att kolla natbanken genom att pa férhand meddela kunden att
leveransséttet andras. Detta meddelande kan ocksa skickas elektroniskt till funktionen for att kolla natbanken.

Meddelanden om kort och andra betalinstrument

Banken kan i fortsattningen skicka meddelanden om kort och andra betalinstrument, inklusive &ndringar i villkor och priser
samt kundmeddelanden, elektroniskt till funktionen for att kolla natbanken genom att pa forhand meddela kunden att
leveranssattet andras. Detta meddelande kan ocksa skickas elektroniskt till funktionen for att kolla natbanken.

Logga in i funktionen for att kolla natbanken

Du loggar in i funktionen for att kolla natbanken med det personliga anvandar-ID som anges pa forsta sidan och med ett
permanent I6senord. Banken skickar I6senordet med vilket du loggar in for forsta gangen pa det sétt ni avtalat om, antingen
som sms eller per brev. Byt I6senordet da du loggar in for forsta gangen.
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Vid skillnader mellan sprékversionerna av villkoren géller de
finsksprakiga villkoren.

1. Innehéllet i tjansten

Funktionen for att kolla natbanken &r en tjanst i vilkken Nordea
Bank Abp ("banken") fér kunden tillnandahaller elektroniska
tilkdnnagivanden och meddelanden i anslutning till tjanster
som namns i detta avtal, sdsom transaktionsuppgifter och
villkorsandringar. Banken kan ocksa leverera tillkénna-
givanden och meddelanden om andra tjanster som kunden
anvander till funktionen for att kolla natbanken, om det i
villkoren for tjansten i fraga avtalats om bankens ratt att
leverera tillkannagivanden och meddelanden, sdsom villkor-
sandringar, till en elektronisk kanal eller tjanst som banken
tillhandahaller. | tjansten kan kunden ocksa bland annat folja
upp saldon pa sina konton samt se transaktioner pa sina
konton.

Banken har ratt att géra andringar i tjanstens innehall och
funktioner.

2. Anvandar-ID och I6senord

2.1 Anvandning

Kunden loggar in i funktionen for att kolla natbanken med sitt
personliga anvandar-1D och lésenord. Kunden far anvanda
anvandar-ID:t och I8senordet endast i funktionen for att kolla
natbanken som banken tillhandahaller. Efter att kunden
loggat in i funktionen for att kolla natbanken far kunden inte
I&ta ndgon annan part att anvanda den serviceforbindelse
som Gppnats.

Alla atgarder och viljeférklaringar som gjorts i funktionen for
att kolla natbanken efter inloggning med kundens
anvandar-ID och I6senord &r bindande for kunden.

2.2 Saker forvaring och anmalningsskyldighet

Kundens anvandar-1D och I6senord &r personliga och ingen
obehorig far helt eller delvis kanna till dem eller f& dem i sin
besittning. Kunden far inte heller ge fullmakt till att anvanda
anvandar-ID:t och l6senordet.

Kunden forbinder sig att férvara:

- anvandar-ID:t och I6senordet omsorgsfullt och
regelbundet kontrollera att de &r i behall

- anvandar-ID:t och I6senordet separat

Kunden ska sdrja for att anvandar-ID:t och I6senordet

inte helt eller delvis hamnar i en obehoérigs kdnnedom

eller besittning. Anvandar-ID:t och l6senordet far inte

heller kopieras, lagras eller aterges annat an i bankens
system eller pa ett satt som banken godkant.

Om anvandar-ID:t eller I6senordet har férkommit eller om
kunden har skal att misstanka att anvandar-ID:t eller
I6senordet helt eller delvis har rékat eller kan ha rakat i en
obehorigs kdnnedom eller besittning, ar kunden skyldig att
omedelbart meddela banken om det for att forhindra
obehorig anvandning av tjansterna. | meddelandet ska
kunden informera banken om att meddelandet géller
anvandar-ID:t och/eller I6senordet for funktionen for att kolla
natbanken. Om kunden inte specificerar meddelandet enligt
ovan har banken ratt att stdnga eller avbryta anvandningen
av alla kundens identifieringsuppgifter och kunden ansvarar
da for eventuella kostnader och skador. Meddelandet kan
lamnas personligen pa bankens kontor i Finland under
Oppettider eller per telefon till bankens kundtjanst som
betjanar dygnet runt. Kontaktuppagifter till bankens kundtjénst
finns pa bankens webbplats (nordea.fi).

2.3 Fornyelse

Banken kan fornya kundens anvandar-1D och/eller [6senord
genom att skicka kunden ett nytt anvéndar-1D och/eller
|6senord.
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Det nya anvandar-ID:t och/eller I6senordet kan séndas per
post till kunden pa den adress som kunden meddelat
banken eller som fatts fran Befolkningsregistercentralen
eller per sms till det mobiltelefonnummer som kunden
meddelat banken, om inte kunden och banken uttryckligen
avtalar om nagot annat. Kunden ska omedelbart meddela
banken om hens adress eller det mobiltelefonnummer hen
meddelat &ndras.

3. Att anvanda tjansten
Banken garanterar inte att tjansten eller enskilda funktioner
som ingar i den oavbrutet star till kundens férfogande.

Kunden har normalt tillgang till funktionen for att kolla
natbanken 24 timmar i dygnet, sju dagar i veckan.
Kundens tillgang till funktionen for att kolla natbanken kan
dock vara tillfalligt férhindrad p& grund av uppdatering,
service, uppratthallande, stérning eller annan liknande
orsak. Banken har ocksa ratt att hindra tillgang till tjansten
eller anvandning av vissa funktioner enligt bankens
Overvagande pa grund av sékerhetsskal, missbruk eller
annan motsvarande orsak. Banken stravar efter att
informera kunden i god tid pa férhand om avbrott i
anvandningen av funktionen for att kolla natbanken.
Avbrott meddelas i funktionen for att kolla natbanken eller
pa bankens webbplats (nordea.fi). Banken &r dock inte
skyldig att pa forhand informera kunden om avbrott i
tjdnsten som &ar kortvariga, av ringa betydelse eller beror
pa sakerhet eller p4 annan oférutsebar orsak.

4. Utrustning, programvara och
telekommunikationsférbindelser

Kunden skaffar den utrustning, de programvaror och de
dataférbindelser som tjansten kraver samt andra
nodvandiga tjianster och ansvarar fér deras anskaffnings-,
drift- och underhéllskostnader, sakerhet och funktion.
Kunden ska sorja for att utrustningen, programvarorna och
dataférbindelserna ar behdorigt skyddade mot olovligt bruk
och att ingen genom dessa har majlighet att fa kannedom
om anvandar-ID:t eller I6senordet eller fa dessa i sin
besittning.

Banken har ratt att avbryta utbudet av tjansten om
kundens utrustning, programvara eller telekommuni-
kationsforbindelser aventyrar tjnstens sakerhet. Banken
garanterar inte att tjansten kan anvandas med den
utrustning som kunden anvander. Banken svarar i fraga
om sina datasystem for att dataskyddet ar andamalsenligt
arrangerat.

5. Serviceavgifter

Banken har ratt att debitera kundens konto med
serviceavgifterna for anvandningen av tjansten enligt den
vid var tid géllande prislistan.

6. Bankens ratt att andra avtalsvillkor och
serviceavgifter

Banken har ratt att andra sarskilda och allmanna
avtalsvillkor samt serviceavgifter for funktionen for att kolla
natbanken.

Banken meddelar kunden om andringar i villkoren eller
prislistan i funktionen for att kolla natbanken eller
skriftligen. Andringen tréder i kraft vid den tidpunkt banken
meddelar, dock tidigast efter tva (2) manader fran det att
andringen har meddelats kunden. Kunden anses ha
godkant andringen och avtalet fortsatter med de &ndrade
villkoren om kunden inte senast den meddelade dagen for
ikrafttradande av andringen skriftigen meddelar banken att
hen motsatter sig andringen. Fram till den dag da
andringen har meddelats tréada i kraft har kunden rétt att
séaga upp detta avtal att upphora genast eller fére den
meddelade dagen for ikrafttrddandet av &ndringen. Efter att
avtalet upphdrt har banken ratt att omedelbart avsluta att
tillhandahalla funktionen for att kolla natbanken och
forhindra anvandningen av anvandar-ID:t och l6senordet.
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7. Meddelanden om tjansten

Banken meddelar andringar i villkor och priser samt
kundmeddelanden i anslutning till funktionen for att kolla
natbanken till kunden i funktionen for att kolla natbanken eller
skriftligen. Meddelanden anses ha kommit kunden till
kannedom senast pa den sjunde dagen efter att
meddelandet levererades till funktionen for att kolla
natbanken eller efter att det sandes.

Banken publlcerar meddelandena om tjanstens
sakerhet pa sin webbplats eller i en annan
elektronisk tjanst som banken godkanner, sdsom i
funktionen for att kolla natbanken.

Om kunden har framfort ett kundklagomal till
banken, ger banken sitt svar p& det antingen
skrlftllgen eller elektroniskt.

8. Immateriella rattigheter

Alla upphovsratter, varumarken och andra immateriella
rattigheter som hanfor sig till funktionen for att kolla
natbanken ags av banken eller tredje part.

9. Skadestand och bankens ansvarsbegransningar
Banken ar skyldig att ersatta kunden endast den direkta
skada som bankens fel eller forsummelse medfért. Banken
ersatter da endast den fororsakade ranteférlusten, de
nédvandiga och rimliga kostnader som uppstétt vid
utredningen av skadan samt aterbetalar de serviceavgifter
banken har debiterat endast till den del som dessa hanfor sig
till det fel eller den forsummelse som medfort skada.

Banken svarar inte for indirekt skada som asamkats kunden
savida skadan inte har uppstéatt uppsétligen eller pa grund av
grov oaktsamhet. Med indirekt skada avses forlust av
inkomst, utebliven avkastning, skada med anledning av annan
forpliktelse enligt avtalet eller en annan darmed jamforbar
svart ofdrutsebar skada som fororsakats av bankens felaktiga
forfarande eller atgarder till foljd av detta.

Kunden maste vidta skaliga atgarder for att begransa sin
skada. Om kunden férsummar detta svarar hen sjalv for
skadan till denna del. Skadeerséttning som ska betalas till
kunden pa grund av lag- eller avtalsstridigt forfarande kan
jdmkas om den ar oskalig med beaktande av orsaken till
forseelsen, kundens eventuella medverkan till skadan,
vederlaget for tjansten, bankens mojligheter att férutspa och
forhindra skadan samt andra omsténdigheter.

Kunden har ingen ratt till nagon som helst ersattning enbart
pa grund av att detta avtal sags upp eller pa grund av att
tjansten avbryts i ndgon av de situationer som definieras i
punkt 3 och 4.

Banken svarar inte for skada som fororsakas av odverstigligt

hinder eller motsvarande orsak som i oskalig grad forsvarar

bankens verksambhet. Ett hinder som befriar fran ansvar kan

t.ex. vara:

- atgard av myndighet,

- krig eller krigshot, uppror eller upplopp

- storningar i postdistributionen, i den automatiska
databehandlingen, i dataverféringen, i annan
elektronisk kommunikation eller i eltillférseln, vilka inte
beror p& banken

- att bankens verksamhet avbrutits eller férsenats till foljd
av eldsvada eller annan olyckshandelse,

- kampatgard sasom strejk, lockout, bojkott eller blockad,
oberoende av om den beror banken eller inte.

Ett odverstigligt hinder eller annan ovannadmnd omstandighet
ger banken ratt att upphora erbjudande tjansten tillsvidare.
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10. Overféring av avtal

Banken har ratt att 6verlata sina rattigheter och skyldigheter
enligt avtalet till en tredje part. De rattigheter och
skyldigheter som grundar sig p& avtalet mellan kunden och
banken géller fér den som tar emot affarsrérelsen om
banken fusioneras eller delas eller 6verlater sin
affarsverksamhet helt eller delvis. Kunden far inte 6verlata
sina avtalsenliga rattigheter eller skyldigheter till en tredje
part.

11. Avtalets giltighetstid, uppsagning och

upphérande

Detta avtal galler tills vidare.

Kunden har rétt att skriftigen sdga upp avtalet att upphéra
omedelbart utan uppsagningstid. Banken reserverar en
rimlig tid for avslutandet av funktionen for att kolla
natbanken. Banken har rétt att sédga upp avtalet med tva
(2) manaders uppsagningstid. Kunden informeras om
uppsagningen i funktionen fér att kolla natbanken eller
skriftligen.

Avtalsparterna har rétt att skriftligen hava avtalet om den
andra parten vasentligt har brutit mot forpliktelserna i
avtalet.

12. Tillamplig lag och avgdrande av tvister Finsk lag
tillampas péa detta avtal.

Tvister ang&ende avtalet mellan kunden och banken
avgors i Helsingfors tingsratt eller i den tingsratt i Finland
inom vars domkrets kunden har hemvist eller
stadigvarande bostad. Om kunden inte har hemvist i
Finland, behandlas tvister angdende detta avtal vid
Helsingfors tingsratt.

Tjénsteleverantor och tillsynsmyndighet
Nordea Bank Abp

Hamnbanegatan 5

00020 NORDEA, Finland

FO-nummer: 2858394-9

Tel: +358 (0)200 5000 (Ina/msa)
nordea.fi/sv

Nordea Bank Abp &r inférd i Patent- och registerstyrelsens
handelsregister. Nordea Bank Abp:s hemort &r Helsingfors.

Kontaktuppgifter till kontor av Nordea Bank Abp med
kundtjanster hittar du pa nordea.fi/sv.

Nordea Bank Abp:s verksamhet fvervakas av och som
tillstdndsmyndighet fungerar:

Europeiska centralbanken (ECB)
Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Tyskland
Tel: +49 69 1344 0

ecb.europa.eu

Nordea Bank Abp dvervakas inom ramen for sina
befogenheter av:

Finansinspektionen
Snellmansgatan 6 / PB 103
00101 Helsingfors, Finland

Tel: +358 (0)9 18351

E-post: finanssivalvonta@fiva.fi
finanssivalvonta.fi/se
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Tillsyn 6ver konsumentkunder utévas ocksa av
konsumentombudsmannen:

Konkurrens- och konsumentverket
PB 5

00531 Helsingfors, Finland

Tel: +358 (0)29 505 3000 (vaxel)
kkv.fi/sv
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