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Huvudsaklig tjansteleverantor i enlighet med dessa villkor ar Nordea Bank Abp (nedan banken). De vid var tid gallande uppgifterna pa

Nordeas hemsida pa adressen nordea.fi.

Andra tjansteleverantorer

P& basis av dessa villkor kan kunden ocksa erbjudas tjanster fran andra tjansteleverantorer som ingar i eller star utanfor
Nordeakoncernen. Uppgifterna om dylika tjansteleverantérer framgar av serviceavtalet eller ndgot annat meddelande som publiceras av

tjansteleverantoren.

Tillampningsomrade

Dessa villkor tillampas p& avtal med vilka kunden och banken
avtalar om anvandningen av elektroniska betalningsrorelse- eller
informationstjanster eller andra elektroniska banktjanster sdsom lan
och vardepappersuppdrag. | villkoren kallas sadana tjanster som
banken tillhandahaller allmant elektroniska tjanster for foretag.

Utover bankens tjanster kan ocksa andra tjansteleverantorers
tjanster inga i tjansterna. Kunden forbinder sig att iaktta
avtalsvillkoren och anvisningarna for varje tjansteleverantors tjanst
vid anvandningen av dessa tjanster. En extern tjansteleverantor har
inte ratt att representera banken eller foreta rattshandlingar for
bankens rékning, om inte banken uttryckligen meddelar annat.
Banken ansvarar inte for att de tjanster som tillhandahalls av
externa tjansteleverantorer fungerar.

De tjanster som namns i dessa villkor ar i férsta hand riktade till
yrkesutdvare, foretagare, foretag och organisationer.

Struktur och tillampningsordning

Pa tjansterna tillampas villkor gemensamma for alla tjanster och
tjanstespecifika villkor. Utover dessa kan ocksa externa tjansteleve-
rantorers eventuella villkor tillampas pa tjanster som tillhandahalls
av externa tjansteleverantorer.

P& inhemska och utlandska betalningsuppdrag och utlandska

checkar tilldmpas dessutom vid var tid géllande nedan ndmnda

villkor till den del de inte strider mot dessa villkor eller bankens

anvisningar.

¢ Nordeas allménna villkor fér formedling av eurobetalningar inom
eurobetalningsomradet

e Nordeas allmanna villkor fér avgdende och ankommande
valutabetalningar

e Allmanna inlésningsvillkor fér utlandska checkar

Tjansterna ska anvandas pa det satt som anges i
tjanstebeskrivningarna och bruksanvisningarna for tjansterna.

Om tjanstebeskrivningarna, instruktionerna eller évriga tjansteleve-
rantorers avtalsvillkor star i strid med dessa villkor, iakttas i forsta
hand dessa villkor, om inte banken uttryckligen meddelat annat.

Om dessa villkor eller andra tillampliga villkor star i strid med den
dispositiva lagstiftningen for betaltjanster tillampas avtalsvillkoren.

Information om avtalet, villkoren, tjansterna och tjansteleverantren
ges i dessa villkor, i tjanstebeskrivningarna och i bruksanvisnin-
garna for tjansterna och/eller via tjansterna. Varken banken eller
tjansteleverantoren ar skyldig att lamna 6vrig information &t kunden.

Gemensamma villkor for tjansterna

1. Tjanster och ibruktagande av tjansterna

Tjansterna enligt detta avtal har indelats i tva grupper utgéende fran
hur de anvands:

Med Fildverfoéringstjanster avses tjanster dar kunden sander
banken eller annan tjansteleverantdr material som faststallts i
tjianstebeskrivningen eller material i annat avtalat format och
avhamtar dem fran bankens eller tjansteleverantérens datasystem.
Materialet kan bestd av betalningsuppdrag, debiteringsbegéaran e.d.
uppdrag eller viljeforklaringar.

Med Interaktiva tjanster avses tjanster dar kunden kopplar upp sig
mot bankens eller annan tjansteleverantors datasystem och ger
betalningsuppdrag eller dylika uppdrag eller viljeférklaringar under
sessionen genom att skriva in uppgifterna om uppdraget direkt i
bankens eller tjansteleverantdrens datasystem.

Det detaljerade innehallet och funktionerna som vid var tid géller for
respektive tjanst framgar av beskrivningen av tjansten och
anvisningarna for den. Filéverforingstjansterna, de interaktiva
tjansterna och de via olika distributionskanaler tillgéangliga
tjansterna (filverforing, internet-, telefontjansten e.d.) kan till sitt
innehall avvika fran varandra. Banken tillhandahaller tjanster pa
finska, svenska och engelska. De olika sprakalternativen kan avvika
frdn varandra.

Genom att anvanda de identifieringsuppgifter som avses i dessa
villkor kan kunden via tjansten ansluta andra tjanster som
tillhandahalls av banken eller en tredje part. Banken kan stélla
ytterligare krav som hanfor sig till avtalet eller dylika handlingar for
ibruktagande av tjansten.

Banken reserverar en leveranstid for ibruktagandet av tjansten och
andringar som meddelats banken. | samband med att avtalet om
tjansten ingas kommer banken och kunden éverens om den
tidpunkt d& tjansten ska tas i bruk.

2. Konton anslutna till tjansterna

Banken faststaller kontotyperna samt funktioner och tjanster som
anknyter till kontona som kan anslutas till Fildverféringstjansten
och/eller Interaktiva tjanster. Kunden meddelar banken de konton
som tjansterna ansluts till. Anvandningen av tjansterna forutsatter
att det anslutna kontot &r i kraft pa behorigt satt och att det pa
kontot finns den tackning som behdvs for anvandningen av
tjansten.

Kunden ansvarar for att var och en av dem som ar anstéllda hos
kunden eller agerar pa kundens vagnar, t.ex. servicecentraler eller
nagon annan av kundens underleverantorer, och som fér kundens
rakning anvéander i dessa villkor avsedda tjanster, har ratt att
anvanda till tjansten anslutet konto och motta sddana uppgifter om
kunden som finns i tjansterna utan ingdende av ett separat avtal om
dispositionsratt.

Om kunden anvander tjanster som baserar sig pa
koncernkontoavtal eller ndgot annat sarskilt kontoavtal, ar kunden
skyldig att iaktta villkoren fér dessa avtal och eventuella
begrénsningar i anvandningen av tjansten.

3. Serviceavgifter

Kunden ar skyldig att betala avgifter och provisioner for bankens
tjanster (inklusive identifieringsuppgifter) enligt bankens vid var tid
gallande prislista eller sarskilt avtal med banken. Banken har ratt att
debitera kundens konto med avgifterna och provisionerna. Om
kunden anvander tjanster som en tredje part tillhandahaller,
forbinder sig kunden att betala de serviceavgifter som
tjansteleverantoren har uppgett.

Kunden &r skyldig att se till att det pa konton anslutna till tjansten
finns tillrackliga medel for debitering av serviceavgifter. Banken
informerar om uttagna serviceavgifter pa kontoutdraget. Forhands-
meddelanden om serviceavgifterna sénds inte.

Banken forbehaller sig ratten att hindra anvandningen av tjansten
eller lata bli att utfora ett uppdrag som lamnats via tjansten, om det
pa kontot inte finns tillrackligt med medel for att genomfora
uppdraget.

4. Datakommunikationsforbindelser

Kunden kan anvanda tjansterna med hjélp av de
datakommunikationsférbindelser som hen valt och som i évrigt
lampar sig for anvandningen av tjansterna. Datakommunikations-
forbindelserna for Filoverforingstjanster och Interaktiva tjanster kan
avvika fran varandra.
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Kunden skaffar de datakommunikationsforbindelser som behdévs for
anvandningen av tjansterna och ansvarar for funktionsdugligheten,
kostnaderna och sakerheten i sina férbindelser. Banken ansvarar
inte for sddana fel i datakommunikationsforbindelserna eller
datadverféringen som inte beror pa banken.

Kunden ar skyldig att folja bankens anvisningar och forfaringssatt
gallande datakommunikationen och sékerstéllandet av denna, t.ex.
protokollet Web Services.

Banken ansvarar for handlaggning av uppgifterna i uppdrag eller
material fran och med att banken har mottagit och godkant
materialet i sitt datasystem.

5. Kundens utrustning och program

Kunden ansvarar for anskaffningen, kostnaderna, underhallet och
funktionsdugligheten ifrdga om den utrustning och de program som
behdvs for anvandningen av tjansterna, om inte banken och kunden
skriftligen avtalat annat. Villkoren fér de program banken levererat
finns nedan i de tjanstespecifika villkoren.

6. Dataskydd

Banken och kunden ansvarar vardera for vederbdrligt dataskydd i
sina datasystem och att systemen &ar skyddade mot otillaten
anvandning.

Banken har réatt att avbryta tillhandahallandet av tjansten om
kundens utrustning, program eller datakommunikationsférbindelser
aventyrar tjanstens sakerhet. Banken garanterar inte att bankens
tjianster kan anvandas med kundens utrustning.

7. Identifiering

7.1 Identifieringsuppgifter

Kunden kan anvanda tjansterna med kundspecifika

e anvandar-1D och bankkoder;

e anvandar-ID, kodréknare eller kodapp, aktiveringskod och
pinkod eller

e annat identitetsverktyg som banken godkant

e och som banken vid var tid faststéllt och levererat till kunden
(nedan separat eller tillsammans “identifieringsuppgifter”).

P& kundens begaran kan banken forse kunden med flera
identifieringsuppgifter for att anvanda tjansten. Banken kan fornya
identifieringsuppgifterna eller &ndra deras tekniska funktionssatt
genom att pa férhand meddela kunden eller dennes kontaktperson
om detta. Separata identifieringsuppgifter kan ges for varje tjanst.

Banken &r inte skyldig att pa annat satt &n vad som namns i denna
punkt 7.1 identifiera kunden eller den som agerar pa kundens
vagnar. Banken och kunden kan separat avtala om anvandningen
av annan kund- eller anvandarspecifik kod eller certifiering som
motsvarar identifieringsuppgifterna.

7.2 Leverans av identifieringsuppgifter

Identifieringsuppgifterna eller en del av dem kan séndas per post till
kunden under den adress som kunden meddelat banken eller som
fatts fran offentliga register som férs av myndigheter eller fran andra
tilliforlitliga kallor eller per sms till det mobiltelefonnummer som
kunden meddelat banken, om inte kunden och banken uttryckligen
avtalar om nagot annat. Kunden ska omedelbart meddela banken
om hans adress eller det mobiltelefonnummer hen meddelat
andras.

Om kunden meddelat en kontaktperson till banken, kan banken
skicka kundens identifieringsuppgifter eller en del av dem per post
till kundens kontaktperson eller per sms till kontaktpersonens
mobiltelefonnummer. Kunden &r skyldig att meddela banken om
kontaktpersonen byts eller hans adress eller mobiltelefonnummer
andras.

7.3 Anvéndning av identifieringsuppgifter

For att anvénda tjansterna och logga in i dem identifierar sig
kunden genom att ange sina identifieringsuppgifter. Kunden far
ange identifieringsuppgifterna i den tjanst som banken
tillhandahaller.
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Dessutom kan kunden anvanda sina identifieringsuppgifter for att
initiera ett betalningsuppdrag via en leverantor av betalnings-
uppdragstjanst som registrerat sig som leverantor av betalnings-
uppdragstjanst och som ndmns i punkt 8 nedan eller anvéanda
uppgifterna for att ge sitt samtycke till att uppgifterna hédmtas via en
betaltjanstleverantdr som registrerat sig som leverantor av
kontoinformationstjanster. Da far kontoidentifieringsuppgifterna ges
endast via ett tekniskt granssnitt som banken godkanner.

Banken kan ge kunden anvisningar och meddelanden om
anvandningen av identifieringsuppgifterna pa sin webbplats,
skriftligen eller elektroniskt.

Efter att kunden loggat in i tjansten med sina identifieringsuppgifter
far kunden inte tilldta ndgon annan part att anvanda den
serviceforbindelse som 6ppnats.

Kunden godkénner att den som anvander kundens identifierings-
uppagifter alltid har réatt att disponera 6ver konton anslutna till
kundens tjanst och att ing& avtal och féreta andra rattshandlingar
som &r bindande fér kunden med banken och en tredje
tjansteleverantdr genom att anvénda identifieringsuppgifterna.
Banken har ratt att lamna ut sddana uppgifter till en extern
tjansteleverantdr som ar nddvandiga for att visa avtalets eller
rattshandlingens giltighet.

Anvandningen av de kundspecifika identifieringsuppgifterna
motsvarar kundens underskrift p& uppdrag, viljeférklaringar,
meddelanden eller andra handlingar som ges till banken eller en
tredje part. Alla betalningar, uppdrag, ansokningar, avtal,
forbindelser och andra viljeforklaringar och meddelanden (nedan
kollektivt "uppdrag och andra viljeférklaringar"), som har utférts med
hjéalp av kundens identifieringsuppgifter binder kunden efter det att
identifieringsuppgifterna har getts till banken pa det satt som
forutsatts i tjansten a&ven om kunden, en anstalld hos kunden eller
en person som handlar p& kundens vagnar de facto inte sant
uppdraget eller andra viljeférklaringar (t.ex. pa grund av missbruk
av identifieringsuppgifter).

7.4 Forvaring av identifieringsuppgifterna och ansvar for
anvandningen av dem

Identifieringsuppgifterna som éverlamnats till kunden ar kundspeci-
fika och de far inte ens delvis Gverlatas till ndgon annan an de som
har ratt att anvanda uppgifterna. Kunden ar skyldig att férvara
identifieringsuppgifterna varsamt p& sa sétt att utomstaende inte
kommer at eller far kannedom om dem och regelbundet forsakra sig
om att identifieringsuppgifterna ar i sékert forvar. Kunden foérbinder
sig att férvara identifieringsuppgifterna som anvands i Interaktiva
tjanster, som bestar av anvandar-1D, bankkoder, kodraknare,
kodapp, aktiveringskod, pinkod eller andra identifieringsverktyg som
banken godkanner, separat fran varandra. ldentifieringsuppgifterna
som anvands i Interaktiva tjanster far inte kopieras, lagras eller
aterges annat an i bankens system eller pa ett satt som banken
godkant. Anvisningar for forvaring av identifieringsuppgifterna for
Fildverforingstjansten finns i bilagan till dessa villkor.

Om identifieringsuppgifterna férkommer eller om kunden har skal
att misstanka att en utomstaende har fatt eller kan ha fatt dem i sin
besittning eller kAnnedom om dem &r kunden skyldig att omedelbart
infor- mera banken om detta i syfte att férhindra obehdrig
anvandning av tjansterna. Om kunden anvander flera
identifieringsuppgifter ar kunden skyldig att namnge de
identifieringsuppgifter som forkommit eller helt eller delvis rékat eller
kan ha rakat i en obehdrigs besittning eller en obehorig fatt
kannedom om d& kunden meddelar banken om detta. Om kunden
inte kan namnge de identifieringsuppgifter det ar frdgan om har
banken ratt att sténga eller avbryta anvandningen av alla kundens
identifieringsuppgifter och kunden ansvarar da for eventuella
kostnader och eventuell skada. Anméalan ska géras pé& bankens
kontor under dess 6ppethalining eller genom att ringa bankens
Kundtjanst nar den ar dppen. Nar Kundtjansten inte ar éppen kan
anmalan goras till den sparrtjanst som banken hanvisar till. Banken
meddelar sparrtjanstens kontaktuppgifter pa sin webbplats.
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Information om Kundtjanstens (Help Desk) 6ppethallning och
aktuell sparrtjanst finns pa bankens webbplats (pa inloggningssidan
for Interaktiva tjanster).

Banken &r skyldig att omedelbart efter mottagandet av meddelandet
om forkomna identifieringsuppgifter vidta atgarder for att déda
identifieringsuppgifterna.

Kunden ansvarar gentemot banken eller tredje part for alla uppdrag
och andra viljeférklaringar som gjorts med identifieringsuppgifterna
samt for eventuella direkta och indirekta skador till foljd darav till
dess att banken underréttats om att identifieringsuppgifterna
forkommit eller att en utomstaende har fatt kannedom om
identifieringsuppgifterna eller fatt dem i sin besittning och banken
haft skalig tid att forhindra anvandningen av tjansterna. Om kunden
har forvarat identifieringsuppgifterna vardslost eller pa annat séatt
genom sitt handlande bidragit till att en utomstaende har fatt
k&nnedom om identifieringsuppgifterna, ansvarar kunden for all
skada som uppkommit genom missbruket av
identifieringsuppgifterna.

Kunden ansvarar for att personer eller tjansteformedlare som &r an-
stallda av kunden eller agerar for kundens rékning och som
anvander eller forvarar identifieringsuppgifterna, kanner till villkoren
i detta avtal angaende forvaring och anvandning av
identifieringsuppgifterna, och instruktionerna om dataskydd pa
bankens webbplats och for egen del foljer dessa.

Kunden ska upprétthdlla och forvara en forteckning dver de
personer som administrerar och anvander kundens
identifieringsuppgifter. Kunden ska pa bankens begéaran lamna
ovannamnda uppgifter och kopior av identitetshandlingarna for de
personer som anvander identifieringsuppgifterna till banken.
Banken faststaller de vid var tid godkanda identitetshandlingarna.

Kunden &r skyldig att ta bort identifieringsverktyg som lamnats till
kundens arbetstagare, tjansteleverantérer eller andra
representanter for kunden da deras anstéllningsforhallande,
serviceavtal eller andra motsvarande férhallanden upphor.

8. Representanter och underleverantérer som agerar for
kundens rékning, betalningsuppdragstjanst och
kontoinformationstjanst

Om kunden anvander elektroniska tjanster via en representant, en
servicecentral som skéter hanteringen av kundens uppgifter eller
nagon annan part som verkar for kundens rakning (Tjanstefor-
medlare), kan banken sénda materialet for betalningsrorelse-
tjansterna till Tjansteformedlaren. Banken kan ocksa ta emot och
utféra uppdrag, andra viljeforklaringar och serviceuppdrag som
Tjansteformedlaren gett banken i kundens namn.

Kunden ansvarar fér material som férmedlats och uppdrag som
utforts av Tjansteférmedlaren och andra viljeférklaringar sdsom for
egna.

Kunden &r skyldig att se till att Tjansteformedlaren foljer detta avtal
och villkoren for tjansterna.

Med betalningsuppdragstjanst avses en interaktiv tjanst dar en
tjansteleverantér som registrerat sig som betalningsinstitut p&
begéran av betalaren, via ett tekniskt gréanssnitt som banken
godkéanner, initierar ett betalningsuppdrag fran betalarens
betalkonto i betalarens bank som ér tillgangligt via datanétet pa ett
séatt som avtalats med kunden.

P& uppdrag som getts via betalningsuppdragstjansten tillampas de
allméanna villkoren for betalningsférmedling.

Med kontinformationstjanst avses en interaktiv tjanst som
tillhandahalls av annan aktor &n banken, dar en registrerad
tjiansteleverantor via ett tekniskt gréanssnitt som banken godkénner,
pa begaran av kunden, soker uppgifter om ett betalkonto som &r
tillgangligt via datanatet pa ett satt som avtalats med
kontoinnehavaren.
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Pa lamnande av uppgifter om betalkonton som hamtats via
kontoinformationstjanster tillampas kontovillkoren.

9. Uppgifter som sénds till banken och verifiering av dessa
Kunden ansvarar for att de uppgifter som behovs for att utféra upp-
dragen och 6vriga viljeférklaringar ar korrekta och i avtalad form nar
de ges till banken. Kunden ansvarar for all eventuell skada som kan
uppsta om kunden gett banken eller annan tjansteleverantor
felaktiga eller bristfalliga uppgifter.

Banken utfor uppdragen och évriga viljeforklaringar utgaende fran
den information som kunden gett. Banken har ingen skyldighet att
kontrollera uppgifter fran kunden eller en tredje part som agerar for
kundens rékning. Uppgifter och meddelanden om tjansterna kan
ges till tredje parter som agerar for kundens rékning.

Nar kunden ger banken (eller annan tjansteleverantor) ett uppdrag
eller en annan viljeférklaring som géller elektroniska
betalningsrorelsetjanster eller andra elektroniska banktjanster via
Fildverforingstjansten eller Interaktiva tjanster, anses uppdragen
eller viljeférklaringarna ha mottagits, nar de pa avtalat satt ar
tillgéngliga fér banken eller annan tjansteleverantor. Uppdragen
eller viljeforklaringarna binder kunden efter att banken eller annan
tjiansteleverantdr har mottagit dem. For annullering av uppdrag eller
viljeférklaringar efter mottagningstidpunkten kravs bankens eller
tjansteleverantorens uttryckliga samtycke. Banken informerar om
mottagande av material, uppdrag eller annan viljeférklaring
antingen i tjansten eller med ett separat meddelande.

Om inte annat avtalas géller bankens eller annan tjansteleverantérs
skyldighet att handlagga uppdrag eller andra viljeforklaringar fran
att tjansteleverantéren i frdga har mottagit och godkant dem.
Banken forbehaller sig ratten att avvisa uppdrag eller andra
vilieforklaringar om de inte uppfyller de krav som stallts pa dem.
Banken underrattar kunden om awvisningen med ett meddelande i
tjansten eller elektroniskt pa annat satt eller skriftligen.

Banken kan av sakerhetsskal be om tillaggsbekraftelse av ett
betalningsuppdrag som kunden gett via Interaktiva tjanster.
Tillaggsbekraftelsen ar en del av betalningsuppdraget och banken
anses ha mottagit betalningsuppdraget forst da banken mottagit
kundens tillaggsbekréaftelse enligt bankens anvisningar.

Om tillaggsbekraftelse kravs for betalningsuppdraget underrattas
kunden om detta vid bekraftelsen av betalningsuppdraget.
Tillaggsbekraftelsen ska ges till banken genom att ringa det
nummer banken angett eller, om s& sarskilt avtalats, skickas
tillaggsbekraftelsen per textmeddelande senast féljande bankdag
efter att kunden ombetts ge tillaggsbekraftelsen. Banken ger
narmare information om tillaggsbekréftelsen i samband med den
betalning som kraver tillaggsbekréaftelse och i anvisningarna for
Interaktiva tjanster.

Om banken far tillaggsbekréaftelsen for en betalning som forfaller
forst efter forfallodagen utfors betalningsuppdraget efter att
tillaggsbekraftelsen anlant.

Innehallet i de uppdrag och 6vriga viljeforklaringar, uppgifter och
material som banken mottagit samt séandnings- och
mottagningstider verifieras via bankens datasystem och i de
utskrifter som fas via dem och/eller telefonsamtal som banken
bandat.

Banken och annan tjansteleverantdr har ratt att banda
telefonsamtal med kunderna i syfte att verifiera viljeforklaringar och
utveckla tjansterna.

Genom att anvanda tjansterna ger kunden banken sitt uttryckliga
samtycke till att banken far hantera de personuppgifter som ar
nodvandiga for att tillhandahalla tjansterna.

10. Foérvaring av transaktionsuppgifter och betalningsmaterial
Banken registrerar uppgifterna om kundens uppdrag och andra
vilje- forklaringar i sitt datasystem, savida inte banken sarskilt
meddelar annat.
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| Fildverféringstjansterna staller banken sarskilt avtalat material som
grundar sig p& anvandningen av tjansterna, t.ex. kontoutdrag och
material och transaktionsuppgifter gallande utférda uppdrag, till
kundens férfogande och fér avhdmtning i bankens datasystem.
Banken meddelar kunden i tjanstebeskrivningarna,
bruksanvisningarna eller som meddelanden i tjansterna den tid som
materialet med trans- aktionsuppgifterna star till kundens
forfogande (forvaringstiden) i bankens datasystem.

Uppgifterna om uppdrag som getts i de Internaktiva tjansterna
meddelas kunden antingen i anslutning till tjansten eller separat i
kontoutdrag eller annat material.

Kunden ska omedelbart informera banken om eventuella
felaktigheter i bankens material eller i transaktionsuppgifterna.
Felaktigheterna bor meddelas fore utgangen av forvaringstiden.

Banken &r inte skyldig att leverera material eller
transaktionsuppgifter till kunden i elektronisk form efter att den
forvaringstid som banken angett gatt ut.

11. Anvandningstider for tjansterna

Banken underrattar kunden separat for varje elektronisk tjanst om
nar tjansten stér till kundens forfogande. Banken garanterar dock
inte att tjansterna star till kundens férfogande utan avbrott. Banken
meddelar ocksa kunden de tidpunkter nar uppdrag och annat
material senast ska levereras till bankens datasystem eller nar
materialet kan avhamtas fran banken. Om inget annat har
meddelats, foljs de tider som anges i tjanstebeskrivningarna eller i
bruksanvisningarna.

Banken har ratt att &ndra ovan namnda tider genom att pa férhand
informera kunderna om andringarna. Informationen kan ges i ett
meddelande i det elektroniska material som stélls till kundens
forfogande.

Banken kan tillfalligt avbryta tillhandahallandet av tjansten pa grund
av service, uppdateringar, underhdll, andringar, stérningar eller
andra liknande orsaker. Banken informerar kunden pé férhand om
langre avbrott som banken har kdnnedom om. Banken kan av
grundad anledning begrénsa anvandningstiden for tjansten genom
att informera kunden om det i tjansten.

12. Bankens rétt att anlita underleverantor

Banken kan anlita en underleverantor for att utféra uppdragen i
anslutning till tjiansterna. Banken ansvarar for de atgarder
underleverantdren vidtar.

13. Overféring av avtal
Kunden far inte pa tredje part dverfoéra avtal om de tjanster som
avses i dessa villkor utan bankens skriftliga samtycke.

Banken kan dverfora avtalet pa en annan tjansteleverantor inom
Nordeakoncernen pa sa sétt att cessionarien atar sig att ansvara for
alla avtalsenliga forpliktelser.

14. Andringar av innehallet i tjansten

Banken kan andra funktionen eller innehallet i tjansten eller i det
program som levererats till kunden genom att pa férhand informera
kunden om andringen. Kunden kan informeras om andringar i
tjanstebeskrivningarna av tjansterna, skriftligen, via ett elektroniskt
meddelande i det material som tillhandahalls kunden eller genom
att banken levererar en ny programversion till kunden.

Andringarna av innehdllet i den elektroniska tjansten trader i kraft
vid den tidpunkt banken meddelar.

15. Andring av avtalsvillkor och priser
Banken har ratt att andra avtalsvillkoren och prislistan for de
elektroniska tjansterna.

Banken informerar kunden skriftligen eller elektroniskt om en sadan
andring i avtalsvillkoren som vasentligt 6kar kundens skyldigheter
eller inskranker hans rattigheter och som inte beror pa lagandring,
myndighetsféreskrift eller pa andringar i bankernas
betalningsférmedlingssystem. Banken kan dock alltid informera
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kunden om andringar i villkoren for Interaktiva tjanster elektroniskt
via ett meddelande i tjansten.

Banken informerar om &ndringar av tjansternas priser i prislistan.

Om kunden inte sager upp avtalet enligt det uppsagningsforfarande
som anges i punkt 19, trader de &ndrade villkoren och priserna i
kraft vid den tidpunkt som banken meddelar. Banken ska dock
informera om &ndringarna minst 30 kalenderdagar innan de trader i
kraft.

Banken kan informera kunden om andra andringar i villkoren med
ett meddelande i tjansten eller elektroniskt pa annat satt. Sadana
andring- ar trader i kraft vid den tidpunkt som banken meddelar.

16. Bankens meddelanden

Bankens skriftliga meddelanden anses ha natt kunden senast pa
den sjunde kalenderdagen efter att meddelandet sdndes, om brevet
har sénts till den adress som kunden meddelat banken eller
kundens adress i handelsregistret.

Om ett meddelande fran banken ges i den Interaktiva tjiansten eller i
material som stélls till kundens férfogande anses meddelandet ha
natt kunden senast pa den tredje dagen efter att meddelandet har
stallts till kundens férfogande i tjansten eller bankens datasystem.

Banken kan publicera meddelandena om betalningstjanstens
sakerhet ocksa pa sin webbplats.

17. Kundens anmarkningar

Eventuella anmarkningar pa tjansten, uppdrag eller andra
vilieforklaringar eller ansprék pa banken eller annan
tjiansteleverantor ska goras skriftligen eller via kundposten i
Interaktiva tjanster utan dréjsmal och inom 60 kalenderdagar efter
transaktionsdagen. Villkoren for enskilda tjanster kan innehalla
tidsfrister som avviker frdn ovan namnda tidsfrister. D4 tillampas
den tidsfrist som anges i villkoren for den enskilda tjansten.

Om kunden med hjalp av bankkoder anvéander tredje tjanste-
leverantorers tjanster ska anmérkningarna om dessa riktas till
tjansteleverantoren. | friga om betalningsuppdragstjanster framgar
forfarandet for anmérkningar av de allménna villkoren for
betalningsférmedling.

18. Upphovsratt och varumérken

De upphovsrétter och varuméarken som hanfor sig till tjansterna ags
av banken, annan tjansteleverantor eller tredje part. Alla rattigheter
till upphovsratter och varumarken forbehalls.

Kund som anvander tjansten forbinder sig att vare sig elektroniskt
eller i andra kommunikationskanaler utge, duplicera eller
vidaredistribuera informationen i tjdnsterna utan upphovsratts-
agarens skriftliga samtycke, sdvida inte annat avtalas i de
tjanstespecifika villkoren.

19. Avtalets giltighetstid, uppségning och h&avning
Avtalen om tjansterna géller tills vidare, om inte annat séarskilt
avtalats.

Avtalspart kan skriftligen séga upp avtalet att upphdéra en manad
efter uppsagningsdagen. Avtalet for en tjanst i den Interaktiva
tjansten kan dock ségas upp med omedelbar verkan.

Den ena avtalsparten kan skriftligen hava avtalet med omedelbar
verkan om den andra avtalsparten vasentligt brutit mot villkoren for
avtalet eller mot avtalsvillkoren for en enskild tjanst, eller nar det
konto som &r anslutet till tjiansten avslutas.

Banken kan anse att avtalet har upphort, om kunden inte har
anvant tjansten inom ett &r frdn den dag avtalet tradde i kraft eller
om det forflutit minst ett &r fran den dag da tjansten senast
anvandes.
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Innan avtalet sags upp eller havs har banken rétt att slutféra de
uppdrag och viljeforklaringar som getts till banken, savida de inte
annulleras separat i enlighet med villkoren for varje enskild tjanst.
Banken &r dock inte skyldig att gora detta.

Banken har ratt att vid uppsagning lata bli att terbetala en avgift
eller provision som pa férhand debiterats for en tjanst, &ven om
avgiften eller provisionen géller for tiden efter att uppségningen trétt
i kraft.

20. Bankens rétt att hindra anvandning av

identifieringsuppgifter eller sluta tillhandahalla tjansten

Banken har ratt att hindra anvéndningen av identifieringsuppgifter

e av sakerhetsskal,

e om identifieringsuppgifterna ar uppenbart felaktiga,

e om det finns orsak att misstanka att identifieringsuppgifterna
anvands obehdrigt eller bedragligt,

e om kunden anvander identifieringsuppgifterna pa ett satt som
strider vasentligt mot dessa villkor, eller

e om identifieringsuppgifterna ger ratt att nyttja krediten och
risken for att kontoinnehavaren inte formar uppfylla sina
betalningsforpliktelser markbart dkat.

Banken meddelar kunden om férhindrande av anvéndningen av
identifieringsuppgifterna och orsaken dartill skriftligen, elektroniskt
eller pa annat avtalat satt, pa forhand eller omedelbart efter
forhindrandet av anvandningen av identifieringsuppgifterna, om
detta &r motiverat for att férhindra eller begransa skada.
Meddelande ges inte om det anses aventyra tillforlitligheten eller
sékerheten i de elektroniska tjansterna eller om lamnande av
sadant meddelande &r forbjudet i lag.

Banken har ratt att forhindra anvandningen av tjansten eller avbryta
utférandet av kundens uppdrag eller andra viljeférklaringar, om
ansokan om att forsatta kunden i likvidation, konkurs eller
féretagssanering inlamnas, om kunden avbryter sina betalningar
eller de medel som finns pa kundens konto beldggs med kvarstad,
utmaétning eller ndgon annan motsvarande exekutiv atgard, eller om
anvandning av tjansten utan av banken faststalld tillaggsinformation
fran kunden om kunden eller kundens bankarenden enligt bankens
uppfattning strider mot lagstiftning eller myndighetsanvisningar om
férebyggande och utredning av penningtvétt och av finansiering av
terrorism.

Av en orsak som baserar sig pa lagen kan banken forhindra
anvandningen av betalningsuppdragstjénsten eller
kontoinformationstjansten.

Banken har dessutom réatt att avbryta utférandet av uppdragen eller
andra viljeforklaringar om banken har grundad anledning att miss-
ténka att tjansten anvands i strid med lag eller avtalsvillkor eller om
anvandningen av tjansterna aventyrar datasakerheten eller
utférandet av bankens, tjansteleverantorens eller deras kunders
arenden, eller krénker dessas eller tredje parts réattigheter.

21. Force majeure

Banken svarar inte for skada som férorsakas av odverstigligt hinder

eller av att bankens verksamhet oskaligt férsvaras av motsvarande

orsaker.

Ett sddant ansvarsbefriande hinder kan t.ex. vara:

e atgard av myndighet,

o krig eller krigshot, uppror eller upplopp,

e en av banken oberoende stérning i postgangen, den
automatiska databehandlingen, datadverféringen, annan
telekommunikation eller eldistributionen,

e avbrott eller forsening i bankens verksamhet pa grund av
eldsvada eller annan olycka, eller

e arbetskonflikt sdsom strejk, lockout, bojkott eller blockad, &ven
om den inte berdr banken.

Ett odverstigligt hinder eller annan ovan namnd omstandighet ger
banken rétt att tills vidare avbryta tillhandahallandet av tjansterna
och utférandet av uppdrag.

Nordea Bank Abp:s

allmanna villkor for elektroniska
tjianster for foretag

10.18

5 (10)

22. Begransningar av bankens skadestandsansvar

Banken ansvarar inte for medelbar eller indirekt skada som
fororsakas av eventuella stérningar, avbrott eller fel i tjansten,
sasom inkomstbortfall, utebliven avkastning, storningar fororsakade
av andra avtalsforhallanden eller annan svarférutsagbar skada.

Banken ansvarar inte for andra tjiansteleverantorers verksamhet
eller deras tjanster eller produkter eller for tillgangen till dem.

Kunden ska vidta rimliga atgarder for att begransa sin skada. Om
kunden férsummar detta ansvarar hen sjalv for skadan till denna
del.

Skadestand som ska betalas till kunden pa grund av forfarande
som strider mot lag eller avtal kan jamkas om skadestandet ar
oskaligt med beaktande av orsaken till férseelsen, kundens
eventuella medverkan till skadan, avgiften for tjansten, bankens
mdjligheter att forutse och férhindra skadans uppkomst samt dvriga
omstandigheter.

De tjanstespecifika villkoren, sdsom villkoren fér betalningsrérelse-
tjansterna, kan innehalla sarskilda begransningar av ersattnings-
ansvaret.

Avtalsparten har inte ratt till nAgon form av ersattning till foljd av att
detta avtal upphor eller inte fornyas eller pa grund av att en tjanst
som omfattas av avtalet avslutas.

23. Tillamplig lag och behdrig domstol

Pa avtalen for de tjanster som avses i dessa villkor tillampas
finlands lag, om inte ndgot annat nAmns sarskilt ifrdaga om en
enskild tjanst.

Tvister som eventuellt uppstar till foljd av avtalet eller anvandningen
av de tjanster som grundar sig pa avtalet behandlas vid Helsingfors
tingsratt. Om kundens hemort inte &r i Finland, har banken dock rétt
att fa saken provad av domstol i kundens hemstat.

Tjanstespecifika villkor

Elektroniska betalningar

Pa tjansten Elektroniska valutabetalningar och tjansten Foretagets
betalningar tillampas férutom vid var tid gallande tjanste-
beskrivningar och gemensamma villkor for elektroniska tjanster for
foretag foljande villkor.

1. Betalningstyper

Banken kan specificera vilka typer av betalningar som kan utféras
via bankens betalningsformedlingstjanster och faststalla ett minimi-
och maximibelopp fér betalningsuppdragen eller f6r material
innehallande flera uppdrag. Om en viss typ av betalningar t.ex. pa
grund av myndigheters foreskrifter eller annan liknande orsak inte
kan férmedlas elektroniskt, meddelar banken kunden darom.
Kunden kan informeras via ett meddelande i det material som
tillhandahalls kunden eller via anvisningar eller meddelanden i
tjansten.

2. Tackning

Kunden ar skyldig att tillse att det pa kundens konto finns tillracklig
téckning for utférandet av betalningen vid debiteringstidpunkten for
betalningsuppdraget. Tackning ska finnas for utférande av alla
betalningar i det betalningsuppdragsmaterial som kunden sént.

Om betalningens forfallodag &ar senare &n den dag da betalnings-
uppdraget ges ska medlen finnas pa kontot vid forfallodagens
borjan, och i tjansten Léner och pensioner vid borjan av den
bankdag som foéregar betalningsdagen.

Om det vid debiteringstidpunkten inte finns tillracklig tackning pa
kontot eller om betalningsuppgifterna eller materialet som tillstallts
banken &r sa bristfalliga att kundens material inte kan handlaggas,
har banken ratt att avsta fran att handlagga en enskild betalning
eller hela betalningsuppdragsmaterialet i Filoverforingstjansterna.
Banken underrattar kunden om icke utfort betalningsuppdrag eller
betalningsuppdragsmaterial via ett meddelande som ingar i
tjansten, s&vida lamnande av denna uppgift inte férbjuds i lag.
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3. Notering av valutakurs

Kunden ansvarar for att betalningen grundar sig pa en godtagbar
valutadtgard. Kunden ansvarar ocksa for att skaffa de tillstdnd som
eventuellt behdvs for betalningarna och fér anmélningar.

Banken ansvarar inte for att betalningen inte kan utforas pa grund
av att ingen valutakurs noteras eller av annan liknande orsak.

4. Gvriga villkor vid férmedling av betalningar

Vid betalningsférmedling féljs ocksa Nordeas allméanna villkor for
betalningsférmedling till den del villkoren géller elektroniska tjanster
och inte star i strid med de gemensamma villkoren for tjansterna
och dessa tjanstespecifika villkor.

Allméanna villkor for betalterminaltjansten
Utbver de allmanna villkoren for elektroniska tjanster for foretag
iakttas foljande villkor for betalterminaltjansten:

1. Betalterminaltjanst

Med betalterminaltjanst avses ett forfarande dar kunden tar emot
kortbetalningar pa en betalterminal och sander dem som
elektroniska betalningstransaktioner till banken. Med hjalp av
betalterminaltjansten kan kunden, om han sa énskar och efter att
ha avtalat om detta med banken, erbjuda sina egna kunder ocksa
en kontantuttagstjanst som fungerar med de kort pa vilka
kontantuttag &r tillatna.

1.1 Apparatur

Betalterminalen ska vara kontrollerad av en aktér som Finans
Finland (FA) har godkéant. EMV-betalterminalen ska vara EMV-
certifierad av en aktdr som Finans Finland (FA) har godkéant.
Certifieringen ska galla alla kort som hanteras i EMV-
betalterminalen. Betalterminalen bor ha en lasare av
magnetremsan for hantering av betalkort, och EMV-
betalterminalerna bor dessutom ha en lasare fér EMV-chip.

Kunden bér ha en stampelmaskin som reservsystem for kort som
kan anvandas via stampelmaskin.

2. Korttransaktioner

En korttransaktion bestar av inkdp med godkéant kort, av ett
kontantuttag samt av annullering av inkdp och uttag som banken
handlagger eller férmedlar till respektive bank eller kortbolag i
enlighet med avtalet mellan kortbolaget och banken. Pa férmedling
och gottskrivning av transaktioner tillampas det avtal som
kortbolaget och kunden ingatt. Korttransaktionerna bor varje
forsaljningsdag sandas till banken.

Korttransaktionerna ska auktoriseras enligt de instruktioner resp.
kortbolag gett. Nar en korttransaktion auktoriseras, reserveras tack-
ning p& betalarens konto och varningsuppgifterna kontrolleras.
Auktoriseringen kan ske automatiskt eller per telefon. Auktorisering
kan inte ske via telefon for sddana kort dar avtalet med kortbolaget
alltid forutsétter automatisk auktorisering for godkéannande. Kunden
ska avtala med banken, teleoperatéren eller darmed jamforbar part
om att ta i bruk ett slutet auktoriseringsnat. Kunden ska avtala med
banken om att anvanda ett 6ppet auktoriseringsnat. Banken bor d&
bevilja nddvandigt certifikat.

Banken bildar ett returmaterial av de transaktioner banken mottagit
att hamtas av kunden, dvs. betalningsmottagaren. Med hjalp av
detta material avstdmmer kunden det material hen sande.

3. Kort som godkéanns

| betalterminaltjansten godkanns endast sddana allmant
accepterade kort i Finlands betalterminalsystem som kunden
avtalat om med banken eller ett kortbolag.

4. Varningsfiler

I varningsfilen finns uppgifter om de kort for vilka forbud till
anvandning har uppdaterats. Banken tillhandahaller dagligen
elektroniska varningsfiler for sina kunder med varningsuppgifter om
kort.
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5. Nyckel- och parametermaterial

Banken stéller det nyckel- och parametermaterial som
anvandningen av EMV-betalterminal forutsatter till forfogande for
sina kunder. Materialet finns beskrivet i funktionsbeskrivningen for
betalterminalsystemet. | den returinformation som kunden hamtar
frdn banken over sitt betalterminalmaterial finns de senaste
versionsnumren av nyckel- och parametermaterialen. Skulle
versionsnumret fér ndgot material avvika fran versionsnumret i
EMV-betalterminalen bér betalterminalen hamta den senaste
versionen fran banken for materialet i fraga.

6. Kundens ansvar och skyldigheter

Utdver avtalet om betalterminaltjansten ar kunden skyldig att folja
vid var tid gallande funktionsbeskrivning dver bankernas
betalterminalsystem samt de villkor och instruktioner som banken
eller kortbolaget vid var tid har utgett.

Den funktionsbeskrivning som géller for bankernas betalterminal-
system vid tidpunkten foér undertecknandet av avtalet ges till kunden
da avtalet undertecknas. Kunden svarar for den skada hen
fororsakat banken och betalaren om hen inte har foljt villkoren och
instruktionerna och kunden ansvarar ocksa for ersattning av
eventuella kostnader.

Kunden ska kontrollera med leverantdren av betalterminalsystemet
att systemet foljer den gallande beskrivningen av bankernas
betalterminalsystem. EMV-betalterminalen ska vara EMV-
certifierad. Kunden ansvarar for att den anvéanda EMV-
betalterminalen &r certifierad for alla kort som hanteras i den.

Kunden ar skyldig att dagligen hamta de varningsfiler som galler
kort. Kunden ska hamta varningsfilen innan férséaljningsdagen
inleds, men senast inom 24 timmar efter att banken har stéllt den till
kundens férfogande. Betalterminalen ska alltid oberoende av
betalningens storlek kontrollera att kortnumret inte finns i den
varningsfil som salunda hamtas. Veckoslut eller helgdag forlanger
inte hamtningstiden. Om kunden p& grund av att affaren varit
stangd eller pa grund av motsvarande orsak inte har uppdaterat
varningsfilen i betalterminalen, maste han, innan betalterminalen
tas i bruk, antingen hamta en fullstandig varningsfil eller uppdatera
varningsfilen med uppgifterna frn alla de dagar affaren varit
stangd.

Kunden ar skyldig att se till att betalterminalen hamtar nyckel- och
parametermaterialet fran banken efter att banken har stéllt det
andrade materialet till kundens férfogande. | dvrigt bor materialet
hamtas minst en gang per méanad.

Korttransaktionsmaterialet
Kunden svarar for riktigheten och &ktheten av det material som
sands till banken.

Kunden skall reservera tackning for och auktorisera transaktionen
enligt bankens eller respektive kortbolags vid var tid géllande
instruktioner. Kunden skall tillstalla banken individualiserings-
uppgifterna om tackningsreserveringen tillsammans med det 6vriga
materialet pa det satt som avtalats med banken. Kunden svarar for
alla skador som eventuellt &samkas betalaren eller banken till féljd
av ogrundad tackningsreservering eller fel eller brister i det
tackningsreserveringsmaterial som kunden har tillstallt banken.

Kunden &r skyldig att frAn banken hamta returinformationen éver de
transaktioner banken har tagit emot och handlagt samt att
avstamma de transaktioner kunden sénde mot uppgifterna i
returinformationen.

Forvaring av betalterminalmaterial

Kunden ar skyldig att for bankens réakning férvara
betalterminaltransaktionerna elektroniskt, for att kunna sénda
transaktionerna pa nytt, till dess kunden konstaterat att hans konto
har krediterats med transaktionerna. Om transaktionerna inte kan
sandas p& nytt pa elektronisk vag, ar kunden skyldig att erlagga de
extra kostnader som fororsakats banken av behandlingen och
debiteringen av betalterminaltransaktionerna.
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Om kunden sander betalterminaltransaktionerna till banken

senare dn den utsatta tid som star i de gallande villkoren eller
instruktionerna eller om det férekommer fel i materialet, ska kunden
ta kontakt med banken innan han séander betalterminaltrans-
aktionerna och komma 6verens om nodvandiga atgarder samt om
ersattning av bankens kostnader.

Kunden ar skyldig att for utredning férvara de av betalarna
undertecknade eller pa annat séatt godkanda verifikaten gallande
betalning under den tid fran inkdpstransaktionen som bestams i
avtalet med kortbolaget. | bokféringslagen stadgas om forvaringen
av verifikat for bokféringsandamal. Uppgifterna dver transaktioner
som skett med EMV- betalterminal kan forvaras elektroniskt.

Kunden &r skyldig att pd begaran sanda ett betalterminalverifikat
eller en utskrift av en EMV-transaktion till banken eller till
kortbolaget avgiftsfritt inom 14 dygn.

Anvandning av praglingsmaskin som reservsystem

Kunden &r skyldig att skaffa en praglingsmaskin for att kunna
behandla kortbetalningar vid eventuella stdrningar i betal-
terminalsystemet. Praglingsmaskinen anvands som reservsystem
endast vid transaktioner med kort som enligt bankens eller
kortbolagets instruktioner kan anvéandas via praglingsmaskin. Vid
storningar kan kunden ta emot kortbetalningar genom att anvénda
praglingsmaskinen och respektive kortbolags blankett for
kortbetalningar.

Vid stoérningar ska kunden hamta de skriftliga varningslistor som
galler kort som banken eller respektive kortbolag stéller till kundens
forfogande. Kunden far inte ge information till utomstdende om de
kort som finns pa varningslistan. Kunden &r skyldig att pa ett
tillforlitligt séatt forstora varningslistor som tas ur bruk.

Praglingsmaskinen kan inte anvandas for kontantuttags-
transaktioner, inte heller for betalkortsbetalningar som kréver
automatisk auktorisering.

7. Begransningar stéllda av banken

Banken har ratt att avbryta erbjudandet av den tjanst detta avtal
omfattar i det fall att banken har anledning att misstanka att
betalterminaltjansten eller betalterminalsystemet missbrukas eller
att villkoren eller instruktionerna inte foljs.

Banken kan satta en nedre och/eller dvre betalningsgrans for de
kort som den beviljat. Banken har ratt att begransa anvandningen
av ett av banken beviljat kort som betalningsmedel. Banken
meddelar om begransningarna till handelsorganisationerna och
enligt bankens gottfinnande pa bankens webbplats.

8. Bankens ansvar och skyldigheter

Banken &r skyldig att ta emot och handlagga de korttransaktioner
kunden har sant samt att formedla de transaktioner vidare till 6vriga
banker och kortbolag som skett med deras kort.

Om inget annat avtalats gottskriver banken kunden de
korttransaktioner som sants p& bankdagar eller materialet géllande
dem senast foljande bankdag eller féormedlar dem till andra banker
och kortbolag.

Banken &r skyldig att tillhandahalla de elektroniska varningsfiler for
sina kunder som banken far fran andra banker och fran kortbolag
samt nyckel- och parametermaterialet i anslutning till korten.

Banken &r skyldig att bilda och tillhandahalla fér sina kunder retur-
materialet for de korttransaktioner som kunderna sander till banken.

Banken svarar inte for gottskrivning till kunden av betalning med
andra betal- och kreditkort &n vad som separat avtalats med
kunden.

Detta avtal innehaller alla uppgifter i anslutning till banken, detta
avtal och tjanster enligt detta avtal. Banken &r inte skyldig att [Amna
Kunden andra uppgifter om banken, detta avtal eller tjanster enligt
detta avtal innan avtalsférhallandet bérjar eller under dess giltighet.
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Om betalarens bank (banken sjalv eller en annan bank) har en
lagstadgad skyldighet att pa betalarens konto aterbetala ett
korttransaktionsbelopp som banken gottskrivit kunden, har banken
rétt att vagra gottskriva kundens konto eller aterbetala en redan
gjord kontogottskrivning som motpost (reklamation). Det behovs
inget separat samtycke av kunden foér bankens végran att gottskriva
kontot eller redovisa en motpost.

9. Sekretesskyldighet och datasakerhet

Kunden och den som utfor atgarder for kundens rakning, ska
konfidentiellt behandla bankernas betalterminalsystems
funktionsbeskrivning, I6senorden och annan information som
behdvs for anvéandningen av tjansten som banken tillstallt. Uppgifter
om ovannamnda arenden som géller bankens affarshemligheter
och banksekretessen far inte utan bankens skriftliga tillstand ges till
utomstdende vare sig under avtalets giltighetstid eller darefter.

Kunden ar skyldig att forvara betalterminalens identifierings-
uppgifter konfidentiellt och pa ett sddant satt att en utomstaende
inte far tillgang till dem.

Kunden ar skyldig att forvara de undertecknade betalterminal-
verifikaten och de elektroniska registreringarna pa ett sakert och
l&st stalle och att forstéra dem efter det forvaringstiden gatt ut pa ett
sadant satt att de inte kan raka i handerna p& utomstaende.
Kunden skall p& begaran kunna visa upp verifikatet for en
individualiserad betalning for banken eller kortbolaget. Kunden
ansvarar for all sddan skada som fororsakats av att kunden forvarat
betalterminalverifikaten eller kortmaterialet vardslést och att ndgon
darigenom fororsakat banken eller betalaren skada genom att
missbruka de uppgifter som finns pa betalterminalsverifikaten.

Verifikaten fran en praglingsmaskin som anvants som
reservsystem, bor forvaras pd ovannamnda sétt innan de sands till
banken eller kortbolaget. Vid anvandning av praglingsmaskin ar
kunden skyldig att tryggt forvara de av betalarna undertecknade
betalningsblanketterna pa ett sakert och Iast stalle till dess att
blanketterna ges till banken, sa att de inte rakar i handerna pa en
utomstdende. Kunden ansvarar gentemot banken for alla sddana
skador som fororsakats av att kunden férvarat de undertecknade
betalningsblanketterna vardslést och att ndgon darigenom
fororsakat banken eller betalaren skada genom att missbruka de
uppgifter som finns pa betalningsblanketten.

Varje part ansvarar for sdkerheten i den egna datasystemmiljon.
Via systemet far man endast formedla systeminnehavarens egna
betalkortsmaterial.

Betalterminalsystemet eller -apparaten finns i dppen miljo.
Systemet fysiska och tekniska sakerhet bor skotas sa att ingen
utomstéende part kan anvanda systemet och inte heller andra
systemets datainnehall.

Kunden svarar for att de nycklar, protokoll och betalterminalmaterial
som anvands via systemet forvaras omsorgsfullt och sakert sa att
ingen utomstaende kan ta del av uppgifterna. Kunden svarar for att
systemet ar tekniskt garderat mot externa hot och att dar finns
uppdaterat skydd mot skadeprogram.

Kunden ar skyldig att se till att systemets datadverforing sker tryggt.
Forbindelsen bor vara skyddad och krypterad med tillrécklig teknik i
offentliga nat och vid tradlgs datadverféring.

De nycklar som anvands vid kryptering ska tidvis bytas ut. Grund-
skyddet fér wlan-, wap- och gprs-systemen ar inte tillrackligt i och
for sig.

Kunden ansvarar for att forbindelsen till samlings- och routingtjans-
terna for tredje part som eventuellt anvander systemet ar krypterad
och skyddad. Kunden ansvarar for sékerheten i det material hen
formedlar via tredje part.

Internationell kontodatatjanst, Balance Reporting

Utbver de gemensamma villkoren for elektroniska tjanster for
foretag galler féljande villkor for den internationella
kontodatatjansten.
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1. Tjanstens innehall

| den internationella kontodatatjansten formedlar banken kunden
uppgifter som ankommer fran en utlandsk bank om kundens konto i
den utlandska banken.

Kunden avtalar om férmedling av kontouppgifter med den utlandska
bank som férmedlar uppgifterna och tillstaller banken ett exemplar
av det avtal eller den fullmakt som kunden ingéatt med den
utlandska banken. Banken staller kontouppgifterna fran den
utlandska banken till kundens forfogande i den form som de
férmedlats till banken.

2. Ansvarsbegransningar

Banken ansvarar inte for fel som beror pa informationskéllan i
kontouppgifterna, informationséverforingen eller andra av bankens
verksamhet oberoende orsaker. Banken ansvarar inte heller for
eventuell skada pa grund av fel eller brister i kontouppgifterna.
Banken ansvarar inte for en utlandsk banks verksamhet.

Forhandsuppgift om ankommande valutabetalningar

Utdver de gemensamma villkoren for elektroniska tjanster for
foretag galler féljande villkor for forhandsuppgifter om ankommande
valutabetalningar.

1. Tjanstens innehall

Banken stéller férhandsuppgifterna om en ankommande valuta-
betalning till kundens konto till kundens férfogande enligt de
forhandsuppgifter banken fatt frin andra betaltjanstleverantorer.

Bankens forhandsuppgifter utgor inte ett bindande meddelande om
att betalningen ar utford eller stalls till kundens forfogande pa det
sétt som angetts. Férhandsuppgifterna hindrar inte banken frén att
kvitta betalningen i férhandsmeddelandet om banken har en
motfordran pa kunden.

2. Begransning av ansvar
Banken ansvarar inte for indirekt eller direkt skada som orsakas
kunden eller tredje part pa grund av férhandsuppgifterna.

Elektronisk valutahandel

Utdver de gemensamma villkoren for elektroniska tjanster for
foretag géller féljande villkor for uppdrag om elektronisk
valutahandel.

1. Elektronisk valutahandel
Elektronisk valutahandel ar méjlig endast i samband med ett
betalningsuppdrag och i de valutor som banken faststaller.

2. Valutakurs

Forfragan om valutakurs gors for betalningsuppdragens valutor.
Betalningar i samma valuta och med samma valuteringsdag raknas
ihop och far samma valutakurs. Valutakursen grundar sig pa den
marknads- eller listkurs som galler vid tidpunkten for forfragan. Den
tid som reserverats for godkédnnande av valutakursen ar begrénsad.

Om tjansten inte meddelar nadgon valutakurs, kan valutahandeln
inte utforas elektroniskt.

3. Maximibelopp fér valutahandeln

Betalningar som har samma valuta och samma valuteringsdag
bildar en valutaaffar. Det sammanlagda beloppet av valutaaffarer
med samma valuta och samma valuteringsdag vid elektronisk
valutahandel far inte dverstiga det maximibelopp som banken vid
var tid faststallt for varje valuta.

4. Valutahandelns bindande karaktéar

Sedan kunden godkant valutakursen uppstar en bindande
valutaaffar mellan kunden och banken till den valutakurs som anges
i tjansten. Att en valutaaffar har uppkommit kan faststallas med
hjalp av material som finns hos banken.

5. Bankens bekréftelse

Banken meddelar kunden de godkanda valutaaffarerna elektroniskt.
Kunden &r skyldig att kontrollera uppgifterna i bankens meddelande
och reklamera eventuella fel under samma bankdag.
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Banken éar skyldig att omedelbart meddela om eventuella fel i
valutaaffaren, dock senast bankdagen efter valutaaffarens
valuteringsdag.

6. Betalningsuppdrag
De betalningsuppdrag som hanfor sig till valutaaffaren ska ges
tillbanken samma dag som valutaaffaren har gjorts.

7. Tackning
Kunden ar skyldig att tillse att det pa kundens debiteringskonto
finns den tackning som behovs for debiteringen av valutaaffaren.

Finansinformation och évriga informationstjanster

Forutom de gemensamma villkoren for elektroniska tjanster for fore-
tag géller féljande villkor fér den finansinformationstjanst och dvriga
informationstjanster som banken tillhandahaller.

1. Tjanstens innehall

Banken kan tillhandahalla egna eller formedla en annan
tjansteleverantors informationstjanster, sdsom information om
valutakurser, valutadversikter, rantor och vardepapperskurser.
Banken kan sammanstélla dessa uppgifter ur sina egna system
eller system utanfér banken.

Finansinformationstjansterna i informationstjansten ar avsedda att
anvandas i Finland och géller Finland, om inte annat har avtalats
eller banken sarskilt meddelat annat. Finansinformationstjanster
tillhandahalls inte kunder som bedriver sin affarsverksamhet fran
USA. Informationen i informationstjansterna ska under inga
omstandigheter anses som ett anbud, en uppmaning att képa eller
sdlja eller som en saljrekommendation.

En kund som idkar eller borjar idka vardepappershandel, férmedling
av vardepapper eller annan jamforbar verksamhet férbinder sig att
underréatta banken om denna verksamhet vid ingdende av avtal
eller da verksamheten inleds. Banken har ratt att debitera kontot for
den kund som idkar ovan namnda verksamhet med informations-
leverantorens bruksavgift som framgar av prislistan.

2. Ansvar for uppgifternas riktighet

Uppgifterna i informationstjansterna férmedlas till kunden utan
forpliktelser. Banken eller annan tjnsteleverantdr ansvarar inte for
eventuella fel eller bristfalligheter i informationen, eller skada till
féljd av férdrojning eller avbrott i informationsgangen.

3. Forbud mot utlamnande och publikation av uppgifter

Det ar forbjudet att via en annan databas eller liknande registrering
eller annan kommunikation till ndgon del publicera eller elektroniskt
vidaredistribuera de uppgifter som ingar i informationstjansten.

Vardepappers- och placeringstjanster

Forutom de gemensamma villkoren for elektroniska tjanster for fore-
tag géller foljande villkor fér de elektroniska vardepappers- och
placeringstjanster som tillhandahalls kunderna. Bankens
elektroniska vardepapperstjanster ar avsedda for anvandning i
Finland och géller Finland, om inte annat har avtalats eller
meddelats separat. Vardepapperstjanster och andra
placeringstjanster tillhandahalls inte kunder som bedriver sin
affarsverksamhet fran USA.

1. Tjanstens innehall och ibruktagande

Om kunden har ingatt ett avtal med banken om vardeandelskonto
och vardepappersforvar kan hen ansluta natbankens portfoljtjanst
till sina Interaktiva tjanster. Via portféljtiansten kan kunden ge sélj-,
kop- och teckningsuppdrag for vardepapper, inklusive fondandelar
och vardeandelar, som &r tillgangliga via tjansten, samt fa uppgifter
om véardepapper i forvar och vardeandelskontots vardeandelsslag
samt om sitt fondinnehav. Aven andra vardepappers- eller
placeringstjanster om vilka banken och kunden avtalat separat kan
anslutas till tjansten.
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2. Villkor for vardepapperstjanster

De gemensamma villkoren for elektroniska tjanster for foretag galler
vardepapperstjanster och andra placeringstjanster endast om de
inte star i strid med allmanna villkor fér vardeandelskonton och
vardepappersforvar, allménna villkor for avtal om placeringstjanster
och allménna villkor for kép- och séljuppdrag for vardepapper. Vid
uppdrag som géller Nordeafonder tillampas stadgarna for
respektive fond och vid fortldpande fondsparande de allménna
villkoren for fortidpande fondsparande.

3. Avgifter och avgiftsdebitering for uppdrag

Det konto som anges i avtalet om vardeandelskontot och
vardepappersforvar debiteras med avgifterna for uppdragen. Om
det inte finns tackning pa kontot p& den dag som anges som
debiteringsdag i bankens allménna villkor for kép- och séljuppdrag
for vardepapper, i de tjanstespecifika villkoren eller den
debiteringsdag som annars anges i respektive fall, ansvarar kunden
for all eventuell skada till foljd av att kontomedlen saknas.

4. Formedlarens informationsskyldighet

Nar kunden bekraftar att hen i Interaktiva tjanster tagit del av
information om vardepapper, om ett annat finansiellt instrument
eller om utférande av en annan tjanst eller om tjansteleverantoren,
sasom villkor om masskuldebrevslan eller férenklat fondprospekt
och fondens stadgar, anses kunden ha fatt dem.

5. Bankens réatt att begransa handel

Banken har ratt att begransa handel via tjansten, om utférandet av
uppdraget pa ett behorigt satt annars kan dventyras. Banken kan
begrénsa anvandningen av tjansten betraffande uppdrag som géller
vardeandelskonton till vilka kunden endast har dispositionsratt,
dven om ett sddant vardeandelskonto anslutits till tjansten pa det
satt som anges i punkt 2 i de gemensamma villkoren. Banken kan
faststélla en maximi- och en minimigrans for uppdrag via tjansten.
Granserna kan ocksa vara kundspecifika.

Lan och kredittjanster

Foérutom de gemensamma villkoren for elektroniska tjanster for fore-
tag galler féljande villkor for de 1an- och kredittjanster som
tillhandahalls kunderna.

1. Tjanstens innehall

Banken faststéller de kredittyper eller andra finansieringstjanster
som kan anslutas till Interaktiva tjanster. Banken kan ge kunden
information om krediter som ansiutits till Interaktiva tjanster eller om
andra finansieringstjanster. Kunden kan avtala med banken eller
annan tjansteleverantér om att information om krediten eller andra
finansieringstjanster ska levereras enbart till Interaktiva tjanster.

2. Avtal om tjansten

I Interaktiva tjanster kan kunden ansoka om bl.a. vissa krediter eller
annan finansiering hos banken eller annan tjansteleverantdr och
inga kredit- eller finansieringsavtal. Kunden undertecknar
ansokningar, avtal och andra forbindelser i Interaktiva tjanster med
sina identifieringsuppgifter. Kundens identifieringsuppgifter
motsvarar kundens underskrift och férbindelser som bekraftas pa
detta satt binder kunden enligt punkt 7 i de gemensamma villkoren.

Ett kredit- eller finansieringsavtal uppkommer da banken eller
annan tjansteleverantér har godkant kundens anstkan, om inte
annat meddelats separat. Om kredit- eller finansieringsbeslutet &r
villkorligt och férutsétter att handlingar lamnas till banken eller
annan tjansteleverantor for att det ska trada ikraft, uppkommer
avtalet da kunden har lamnat de handlingar som behévs. Villkoren
for och beslutet om ett kredit- eller finansieringsavtal som ingas i
Interaktiva tjanster kan ges kunden for kannedom i Interaktiva
tjanster.

Forsakringstjanster

Forutom de gemensamma villkoren for elektroniska tjanster for
foretag galler féljande villkor for de forsékringstjanster som
tillhandahalls kunden, sévida dessa inte star i strid med gallande
forsakringsvillkor.
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1. Tjanstens innehall och anvandning

| jansteleverantorens tjanst i Interaktiva tjanster kan kunden
ansoka om forsakringar som tjansteleverantoren tillhandahaller i
tjansten, ing& forsakringsavtal och anhalla om andringar i
forsakringarna.

Forsakringstjansterna i Interaktiva tjanster ar avsedda att anvandas
i Finland och géller Finland, om inte annat avtalats separat eller
forsakringsbolaget sarskilt meddelat annat. Forsékringstjanster
tillhandahalls inte kunder som bedriver sin affarsverksamhet fran
USA.

2. Avtal om tjansten

Kunden undertecknar ansokningar, avtal och andra forbindelser i
Interaktiva tjanster med sina identifieringsuppgifter. Kundens
identifieringsuppgifter motsvarar kundens underskrift och
forbindelser som bekréaftas pa detta satt binder kunden enligt punkt
7 i de gemensamma villkoren. Nar kunden bekréaftar att hen tagit del
av forsakringsvillkoren och 6vriga uppgifter i anslutning till
férsakringen i Interaktiva tjanster anses kunden ha fatt dem.

Kundposten i interaktiva tjanster

1. Tjanstens innehall och anvandning

Kundposten i Interaktiva tjanster ar avsedd for kommunikation
mellan banken och kunden. Banken kan i situationer som den
definierat ta emot kundens viljeforklaringar via kundposten. Banken
har emellertid ingen skyldighet att handlagga eller utféra uppdrag
som kunden gett via kundposten, till exempel betalnings- eller
vardepappersuppdrag.

Bankens kundtjanst handlagger kundpostmeddelanden under kund-
tjanstens oppettider inom en rimlig tid efter att de anlant. |
bradskande arenden ska kunden kontakta bankens kundtjanst per
telefon.

Banken bevarar kundpostmeddelandena i Interaktiva tjanster under
den angivna tiden.

Program

Forutom de gemensamma villkoren for elektroniska tjanster for
foretag géller féljande villkor for de programtjanster som banken
tillhandahaller for anvandning av betalningsrorelsetjansterna.

1. Bankens program

Med bankens program avses sadana dataprogram som banken
producerar eller férmedlar och med hjélp av vilka kunden kan
anvanda betalningsrorelsetjansterna. Banken levererar kunden de
avtalade programmen, som ar avsedda fér anvandning av de
tjanster som kunden valt, och tillhandahaller underhall av
programversionerna i anslutning till dem. Banken garanterar inte att
programstoédet och - underhdllet ar fortlopande.

Kunden ska avtala separat med banken om programmen fér varje
enskilt verksamhetsstalle.

Funktionerna i de program som banken levererat, och den
utrustning och program som krévs framgar av handbdckerna eller
tjanstebeskrivningarna.

Banken har ratt att andra programfunktionerna eller ersatta ett pro-
gram med ett annat program som tagits fram fér motsvarande
andamal.

2. Kundens utrustning och program

Kunden ansvarar for anskaffning och underhall av den utrustning
och de systemprogram som behdévs fér anvandningen av tjansterna
samt for de kostnader dessa medfor.

Anvandningen av de program som banker tillhandahaller forutséatter
att kundens datasystem fungerar enligt angivna standarder for
utrustningen och systemen och att tillaggsutrustning eller andra
program som installerats i utrustningen inte hindrar anvandningen
av de pro- gram som banken tillhandahaller.
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3. Leverans och installering av bankens program
Banken reserverar tid for leverans av programmen. Kunden och
banken avtalar separat om installeringen av programmen.

4. Upphovsrétt till programmen

Banken, eller av banken angiven part, har &ganderatten och
upphovsrétten till de program banken tillhandahaller. Kunden har
inte ratt att kopiera eller 6verlata program eller annat material som
hanfor sig till programmen utan skriftligt tillstand fran banken.

Kunden har ratt att géra en sékerhetskopia av programmet.
Programmet far inte anvandas for andra andamal. Program-
disketterna och 6vriga motsvarande registreringar ska férses med
en anteckning som visar att banken, eller av banken angiven part,
har upphovsrétt till dessa.

5. Bankférbindelse till andra banker

Om kunden i de program som banker tillhandahaller anvander
tjanster som tillhandahalls av andra tjansteleverantorer ska kunden
inga avtal om respektive tjanster separat med varje enskild
tjiansteleverantdr. Banken har ratt att definiera for vilka
tjansteleverantorer och tjanster bankens program lampar sig.

Banken svarar inte for innehallet i andra tjansteleverantorers
tjanster och inte heller for funktionen i det program som mgjliggor
anvandningen av bankférbindelsen, om programmet anvands for en
annan tjansteleverantors tjanster.

6. Anslutningar till kundens évriga program

Kunden kan genom att sarskilt avtala darom med banken, be
banken inkludera en egenskap med vilken kunden kan producera
filer som definieras i anvandarhandboken eller tjanste-
beskrivningen, i det program kunden bestallt. Om dessa filer
anvands med kundens program fér ekonomiforvaltning, bokféring
eller med andra av kundens program, ska kunden skota
anskaffningen och underhallet av de an- slutningar som behgvs for
vidarehanteringen av filerna samt betala kostnaderna for detta.

Banken ansvarar inte for de producerade filernas kompatibilitet med
kundens 6vriga program.

7. Skaderisker och ansvarsbegréansning i programmen
Skaderisken for programmet 6vergar till kunden nar program-
disketterna har overlatits till kunden.

Om programmet skadas eller férsvinner under den tid som kunden
forfogar 6ver det, levererar banken ett motsvarande program till
kunden. Kunden &r skyldig att ersatta banken for de kostnader som
detta medfor.

Banken ansvarar inte for indirekta skador som férorsakats av
eventuella fel i programmet. Bankens ersattningsskyldighet &r alltid
begréansad till korrigering av felet eller till att pa nytt utfora ett
felutfort uppdrag.

Nordea Bank Abp:s

allmanna villkor for elektroniska
tjianster for foretag

10.18

Nordea Bank Abp, Hamnbanegatan 5, FI-00020 NORDEA, Finland, hemort Helsingfors, FO-nummer 2858394-9

MMYEO031DL 10.18

10 (10)



