Nordea

1. Allméant och tillampningsomrade

Med e-fakturatjansten kan Kunden sénda och ta emot e-fakturor
och andra Finvoice-meddelanden via en avtalad Elektronisk ser-
vicekanal, till exempel natbanken eller fildverféringstjansten. Tjans-
ten baserar sig pa Finvoice-formedlingstjansten som utveclats i
Finansbranschens Centralférbund och dokumentation i anslutning
till den.

Dessa villkor tillampas p& avtal som Kunden och Nordea Bank Abp
har ingatt om e-fakturatjansten. Beroende pa avtal fungerar Nordea
Bank Abp gentemot Kunden antingen som Avsandarens Tjanstele-
verantor eller som Mottagarens Tjansteleverantor eller bada och.
P& Tjansten tillampas gallande Tjanstebeskrivning.

For att kunna anvénda Tjansten ska Kunden ha avtalat om Elektro-
nisk servicekanal med Banken.

Tjansten &r avsedd for féretag, organisationer och naringsidkare.
E-fakturor och Direktbetalningsmeddelanden kan ocksa formedlas
till konsumenter. P& mottagningen av e-fakturor till konsumenter till-
lampas tjanstevillkor avsedda for konsumenter.

Banken reserverar en leveranstid for ibruktagandet av Tjansten.

2. Definitioner

Materialhanterare ar den part som Kunden befullmaktigat och som
hamtar och/eller sander Finvoice-meddelanden frantill Bankens
tjanst. Materialhanteraren kan till exempel vara en revisionsbyra
eller Operator.

Kund &r en foretagskund eller annan organisationskund som ingatt
tjansteavtal om e-fakturatjanst med Banken, beroende p& samman-
hanget Avsandare och/eller Mottagare.

e-faktura ar en faktura som férmediats i elektronisk form.

e-faktura till filoverforing ar en tjanst som Banken tillhandahaller
och dar Avsandaren sénder elektroniskt fakturamaterial via filéver-
foringstjénsten till Banken.

e-faktura fran filoverforing &r en tjanst som Banken tillhandahaller
och dar Mottagaren tar emot elektroniskt fakturamaterial via filover-
foringstjansten frdn Banken.

e-faktura i Natbanken &r en tjanst som Banken tillhandahaller dar
Avsandaren uppréttar och bekréftar en e-faktura i Natbanken eller
dar Mottagaren tar emot en e-faktura i Natbanken.

e-fakturaadress innehdller en adress som specificerar Mottagaren
eller Avsandaren samt Tjansteleverantdrens kod (BIC).

Finvoice-meddelande &r ett meddelande, till exempel en e-faktura
eller ett direktbetalningsmeddelande, i den form som definieras i
Finansbranschens Centralférbunds Finvoice- tillampningsanvisning.

Fakturerarmeddelande ar ett meddelande som dverensstammer
med Finansbranschens Centralférbunds Finvoice- tillampningsan-
visning. | meddelandet meddelar Avséndaren att den har bered-
skap att sdnda konsumenters e-fakturor och direktbetalningsmed-
delanden och ber konsumenterna meddela sin Mottagardress.

Bilagameddelande &r ett meddelande i anslutning till Finvoice-
meddelande som 6verensstammer med Finansbranschens Central
forbunds Finvoice-tillampningsanvisning och innehaller en eller flera
bilagor som preciserar datainnehallet i en e-faktura.

Avsandare ar den som sander en e-faktura for att vidarebefordras
av sin tjansteleverantor. | stallet for av Avsandaren kan e-fakturan
sandas av en Materialhanterare med fullmakt av Avséndaren. End-
ast en foretagskund eller annan organisationskund kan vara Avsan-
dare.

Avsandarens Tjansteleverantor ar den tjansteleverantdr som an-
slutit sig till Finvoice-férmedlingstjansten till vilkken Avséndaren san-
der e-fakturan eller annat Finvoice-meddelande for formedling.
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Nordeakoncernen ar Nordea Bank Abp och de bolag eller 6vriga
organisationer som vid var tid star i direkt eller indirekt koncernfor-
hallande till den.

Operator ar den natfakturaoperator med vilken Banken har avtalat
om férmedling av e-fakturor. Kunden kan via Tjansten sanda e-fak-
turor till Operatdrens foretags- och organisationskunder och/eller ta
emot e-fakturor fran dessa.

Tjanst ar e-faktura i Natbanken eller e-faktura till eller fran filoverfo-
ring. Tjansten omfattar férmedling av Finvoice-meddelanden samt
relaterade tillaggstjanster i den omfattning som faststalls i gallande
Tjanstebeskrivning. Tjansten omfattar de versioner av Finvoice som
Banken stdder enligt Tjanstebeskrivningen.

Bank ar Nordea Bank Abp.

Direktbetalningstjanst ar en betalningstjanst som baserar sig pa
e-faktura som tillhandahalls Mottagare som &r konsument.

Direktbetalningsmeddelande &ar en elektronisk fakturakopia som
motsvarar den faktura som adresserats till Mottagaren och tillstallts
Banken som Finvoice-meddelande fér handlaggning i Direktbetal-
ningstjansten.

Tjanstebeskrivning ar den vid var tid gallande beskrivningen av
Tjansten och tillaggstjansterna.

Elektronisk servicekanal ar en elektronisk kanal som tillhanda-
halls av Banken, till exempel filoverforing eller Natbanken.

Mottagare &r ett foretag eller en annan organisation eller en privat-
person som avtalat om mottagande av e-fakturor med avsandaren
och sin tjansteleverantor och vars Mottagaradress anges pa e-fak-
turan. Med Mottagare kan ocksa avses en privatperson som anvan-
der Direktbetalningstjansten.

Mottagarens Tjansteleverantor ar den tjansteleverantér som an-
slutit sig till Finvoice-férmedlingstjansten och till vilkken Mottagarens
Tjansteleverantor sander e-fakturan eller annat Finvoice-med-
delande och som gor de tillgangliga for Mottagaren.

Mottagningsmeddelande &r ett Finvoice-meddelande déar Motta-
garen uttrycker sin vilja att ta emot fakturor pa sin angivna Motta-
garadress eller sin vilja att sluta ta emot fakturor frdn Avsandaren
pa Mottagaradressen

Mottagaradress ar Mottagarens e-fakturaadress, utgaende fran vil-
ken e-fakturan gors tillganglig fér Mottagaren eller till vilken Direkt-
betalningsmeddelandet riktas.

Natbanken &r den servicehelhet som Banken tillhandahaller kun-
den. Via servicehelheten kan kunden anvénda banktjanster eller till
dem relaterade andra tjansteleverantorers tjanster med hjalp av en
metod for distanskommunikation, till exempel internet eller ngot
annat datanét.

3. Férmedling av material

Med tjansten kan kunden sénda och ta emot e-fakturor och andra
Finvoice-meddelanden till och fran Banken, andra tjansteleveranto-
rer som anslutit sig till Finvoice-formedlingstjansten och Operato-
rers kunder.

Kunden kan anlita Materialhanterare for formedling av e-fakturor.
Kunden ska uppge namnet pa den Materialhanterare som den anli-
tar.

Tillampliga delar av villkoren for e-faktura tillampas pa hanteringen
av Direktbetalningsmeddelanden och andra Finvoice-meddelanden.
Banken ar inte skyldig att férmedla Finvoice-meddelanden, om for-
medlingen av dem inte har avtalats med Banken.

I jansten ingar mojligheten att sanda och ta emot Bilagameddelan-
den i enlighet med Tjanstebeskrivningen.
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4. Bankens centrala skyldigheter

4.1 Allméant

Banken hanterar och formedlar Finvoice-meddelandena och Bilaga-
meddelandena i enlighet med Tjanstebeskrivningen, konfidentiellt
och med iakttagande av sekretessbestammelserna i kreditinstituts-
lagen, och med det innehall som de haft d& de sants till Banken.
Banken undersoker inte innehallet i det mottagna Finvoice-med-
delandet eller Bilagameddelandet, om det inte &r nédvandigt med
tanke pa tjanstens funktion eller av ndgon annan motsvarande or-
sak.

Banken har ratt att formedla Finvoice-meddelandena och Bilaga-
meddelandena enbart utgdende fran Mottagaradressen.

E-fakturan &r tillganglig for Mottagarens Tjansteleverantor eller
Operat6r senast den andra bankdagen efter att den natt Banken.
Om bade Avsandarens och Mottagarens Tjansteleverantor ar Nor-
dea Bank Abp, ar e-fakturan tillganglig for Mottagaren féljande
bankdag efter att den nétt Banken.

For utredningar som galler e-fakturor tillhandahaller Banken sed-
vanlig kundsupport under de tider som namns i Tjanstebeskriv-
ningen eller pa Bankens webbplats

4.2 Bankens centrala skyldigheter gentemot Avsandaren
Bankens ansvar for hanteringen av Finvoice-meddelandet och ett
eventuellt tillhérande Bilagameddelande borjar nar meddelandet har
sants till Banken och upphor nar meddelandet varit tillgangligt for
Mottagaren under den tid som anges i Tjanstebeskrivningen, dock i
minst tvd manader, eller dd meddelandet har vidarebefordrats till
Mottagarens Tjansteleverantor eller lamnats till Operatoren for av-
h&mtning.

Banken forvarar det fakturamaterial som sants till Banken en méa-
nad frdn mottagandet.

Banken ansvarar for att innehdllet i Finvoice-meddelandena eller
Bilagameddelandena inte andras da de &r hos Banken.

Banken returnerar Finvoice-meddelandet och ett eventuellt tillh-
rande Bilagameddelande till Avsandaren, om Banken inte identifie-
rar Mottagaren utgaende fran den e-fakturaadress som Avsanda-
ren uppgett eller om meddelandet pa annat satt ar felaktigt. Fel i
Finvoice-meddelandet eller Bilagameddelandet leder till att bada
meddelandena forkastas.

Information om Finvoice-meddelanden och tillhérande Bilagamed-
delanden som inte har kunnat férmedlas till exempel pa grund av en
bristféllig Mottagaradress, kan avhamtas av Avsandaren senast den
fiarde (4) bankdagen efter materialets sandningsdag. Banken haller
information om de Finvoice-meddelanden som inte har kunnat for-
medlas tillganglig for Avsandaren i tvd méanader.

Banken &r inte ansvarig i fall Mottagaren inte kan ta emot och/eller
hantera Finvoice-meddelandet eller Bilagameddelandet.

4.3 Bankens centrala skyldigheter gentemot Mottagaren
Banken tar emot och haller e-fakturan och de eventuellt tillhérande
Bilagameddelandena tillgangliga for Mottagaren (till exempel sa att
de kan hamtas eller hanteras i Natbanken) under den tid Banken
meddelat, dock i minst tvd m&nader efter att e-fakturan och ett
eventuellt tillhérande Bilagameddelande sénts till Banken. Motta-
garen ansvarar for hanteringen av e-fakturan. Efter forvaringstiden
ar Banken inte skyldig att forvara en e-faktura som sants till Banken
eller ett tillhérande Bilagameddelande eller att sénda e-fakturan el-
ler Bilagameddelandet till Mottagaren i en annan form.

Banken &r inte skyldig att meddela Mottagaren nar en e-faktura och
ett eventuellt tillhdrande Bilagameddelande éar tillgangliga.

Banken ansvarar inte for innehallet eller riktigheten i e-fakturorna el-
ler Bilagameddelandena eller for att de &r befogade.

5. Avséndarens centrala skyldigheter och ansvar

5.1 Allmént

Kunden ansvarar for att Tjansten uppfyller de krav som Kunden ar
skyldig att folja i sin fakturering.
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Avsandaren ansvarar for att Finvoice-meddelandena och Bilaga-
meddelandena sands till Banken. Banken ar inte skyldig att han-
tera andra meddelanden &n Finvoice-meddelanden och Bilaga-
meddelanden i enlighet med Finvoice-tillAmpningsanvisning och
Tjanstebeskrivningen.

Avsandaren ska avtala med Mottagaren om den Mottagaradress till
vilken e-fakturan och Bilagameddelandet sénds. Avsandaren far
inte sdnda Finvoice-meddelanden eller Bilagameddelanden till en
Mottagare eller en annan part som inte har meddelat att den tar
emot dem eller som inte tillater att de sands.

Avsandaren ansvarar for innehallet och riktigheten i den sanda
e-fakturan, direktbetalningsmeddelandet, ett annat Finvoice-med-
delande eller Bilagameddelande, och for att de ar befogade och for-
enliga med géallande lagstiftning och god sed.

Avsandaren ska sanda paminnelsefakturor som pappersutskrifter.

Avsandaren far inte anvanda Bilagameddelanden for att formedla
material som strider mot Tjanstebeskrivningen eller Finvoice-till-
lampningsanvisningen. Banken har rétt att forkasta Bilagamed-
delanden som inte éverensstammer med Finvoice-tillampningsan-
visningen eller Tjanstebeskrivningen. Banken har ocksa ratt att for-
kasta ett Bilagameddelande om det finns anledning att misstéanka
att det kan skada Banken, dess kunders eller en tredje parts data-
skydd eller om det strider mot lag eller god sed.

Banken har ratt att Iamna information till andra tjansteleverantorer i
Finvoice-férmedlingstjansten, Operatérer och sina kunder om Ban-
ken har grundad anledning att misstanka att Avsandaren anvander
Tjansten for sviklig eller oetisk verksamhet eller fér verksamhet som
strider mot lag eller avtalet om Tjansten.

Avsandaren ska forvara Finvoice-meddelandena och Bilagamed-
delandena under den tid som namns i Tjanstebeskrivningen for att
eventuellt kunna sdnda dem pa nytt. Avsandaren ska férvara det
fakturamaterial som férmedlats som Finvoice-meddelande eller Bi-
lagameddelande i enlighet med bokforingsbestdmmelserna. | han-
delse av eventuella avbrott eller stérningar ska Avsandaren ha be-
redskap att sénda Finvoice-meddelandet och Bilagameddelandet
pa nytt och ha ett reservsystem for sandningen.

Avsandaren forbinder sig att handlagga Mottagaradresser med om-
sorg. Avsandaren far inte lamna information om Mottagaradresser
och annan information som den fatt av Banken till tredje part, inte
heller anvanda den for annat &ndamal &n det som beskrivs i dessa
villkor eller Tjanstebeskrivningen. Avséndaren forbinder sig att
spara uppgifterna om Mottagarna i enlighet med god databehand-
lingssed och sa att tredje part inte har tillgang till dem.

Avsandaren ska sorja for tillracklig kundsupport for att handlagga
reklamationer och respons som géller faktureringen och for att kon-
taktinformation till Avsandarens kundsupport finns tillganglig for
Mottagarna.

Avsandaren ansvarar for att den har rétt att leverera fakturan och
andra uppgifter om den till den Mottagare som har gjort en bestall-
ning om e-faktura eller Direktbetalning som hanfor sig till fakturan.

5.2 Andring och annullering av e-faktura

Innan Avsandaren skickar annulleringsmeddelanden ska den saker-
stélla att Mottagarens Tjansteleverantor har beredskap att annullera
konsumentens e-faktura.

En enskild e-faktura fér en konsument som sants tidigare kan ann-
ulleras genom att man skickar ett annulleringsmeddelande som
motsvarar den ursprungliga fakturan till Banken. Avsandaren ska
meddela Mottagaren om annullering av fakturan.

5.3 Anvandning av lank i e-faktura

Avséandaren kan inkludera lankar i e-fakturan for att ge information
om fakturan eller om de produkter som utgor grunden for fakturan i
enlighet med Tjanstebeskrivningen. Konfidentiell kundinformation,

till exempel personbeteckning, kontonummer eller kortnummer, far
inte fdrmedlas via en lank.
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Avsandaren ansvarar for lankarna, for att de fungerar och for att
Bankens, kundens eller tredje parts dataskydd inte aventyras pa
grund av anvandningen av lankar. Lankarna ska krypteras pa ett
séatt som Banken godkanner och den kundspecifika information som
formedlas via dem ska vara skyddad pa behorigt satt.

Banken har rétt att forhindra anvandningen av lankar, om de &ven-
tyrar sakerheten vid arendehantering eller om innehallet i den in-
formation som visas via dem strider mot dessa villkor, Tjanstebe-
skrivningen, lag eller god sed.

5.4 Direktbetalning

Avsandaren skickar en faktura till den Mottagare som anvander
Direktbetalningstjanst pa det satt som avtalats med Mottagaren och
en Elektronisk fakturakopia som motsvarar fakturan som Finvoice-
meddelande till Banken. Avséndaren ska i Mottagarens faktura
namna att en elektronisk fakturakopia av fakturan har sants till Mot-
tagarens Tjansteleverantor for hantering som Direktbetalning.
Direktbetalningstjansten ar avsedd endast fér konsumenter.

De elektroniska fakturakopior som hanteras som direktbetalning ska
séndas till Banken som direktbetalningsmeddelanden enligt Tjans-
tebeskrivningen tidigast 365 bankdagar och senast tva (2) bankda-
gar fore Fakturans forfallodag for att Banken ska kunna hantera
materialet eller vid behov formedla det till nAgon annan av Motta-
garens Tjansteleverantorer. Ett annulleringsmeddelande som hén-
for sig till direktbetalning ska sandas till Banken fyra (4) bankdagar
fore Fakturans forfallodag.

Om fakturan innehaller flera betalningar som forfaller vid olika tid-
punkter, ska en separat elektronisk fakturakopia av varje betalning
skickas till Banken. Da sands endast den forsta elektroniska faktur-
akopian till Banken samtidigt med den faktura som sénds till konsu-
menten. En elektronisk fakturakopia ska séandas till Banken for varje
betalning som forfaller.

Vid direktbetalning baserar sig formedlingen av medlen pa ett betal-
ningsuppdrag som Mottagaren gett sin tjansteleverantér och med-
len formedlas som girering. Mottagaren kan annullera betalnings-
uppdraget innan betalningen debiteras i enlighet med villkoren for
betalningsférmedling eller sluta anvanda tjansten genom att med-
dela sin tjansteleverantdr om det.

Avsandaren kan annullera ett enskilt Direktbetalningsmeddelande
genom att skicka ett annulleringsmeddelande om det till Banken pa
avtalat satt. Annulleringsmeddelandet riktas till fakturan om Motta-
garen inte har &ndrat uppgifterna i fakturan eller i det betalnings-
uppdrag som bildats utgdende fran den.

Grunden for och innehallet i den fordran som motsvarar den
elektroniska fakturakopian som sants fér hantering som direktbetal-
ning ska vara befogade och i kraft. Om dverféringen av medel har
baserat sig pa ett obefogat eller felaktigt Direktbetalningsmed-
delande eller om Banken har aterbetalat de medel som debiterats
Mottagarens konto till Mottagaren eller dennas Tjansteleverantor,
eller om ett annulleringsmeddelande som hanfor sig till Direktbetal-
ning inte har kunnat riktas till en betalning, férbinder sig Avsandaren
att aterbetala medlen till Banken pa dess anmodan.

Om Avséandaren inte sander fakturor till Mottagaren och en elektro-
nisk fakturakopia till Banken kan Avsandaren inte vadja till betal-
ningsdrojsmal i fraga om den fordran som fakturan avser.

Avsandaren ska meddela Mottagaren om Avsandaren slutar sanda
fakturor som hanteras som Direktbetalning.

6. Mottagarens centrala skyldigheter och ansvar
Avséndaren och Mottagaren avtalar sinsemellan om anvandning av
e-fakturor och Bilagameddelanden.

For att kunna ta emot e-fakturor och Bilagameddelanden uppger
Mottagaren sin Mottagaradress for Avsandaren. Mottagaren ska
meddela Avsandaren om Mottagaradressen &ndras eller om Mot-
tagaren inte langre vill ta emot e-fakturor eller Bilagameddelanden.

Allméanna villkor for Nordeas e-faktura 3 (6)
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Mottagaren godkanner att e-fakturan och ett eventuellt tillhérande
Bilagameddelande sénts till den nar Banken har gjort dem tillgang-
liga for Mottagaren. Banken &r inte skyldig att sdnda e-fakturan eller
ett tillhérande Bilagameddelande till Mottagaren i en annan form.

Mottagaren ansvarar for att den hamtar e-fakturamaterialet fran
Banken eller hanterar det i Natbanken inom den tid som namns i
Tjanstebeskrivningen. Mottagaren ansvarar for att e-faktura-materi-
alet forvaras i enlighet med bokféringsbestammelserna.

Banken ér inte skyldig att utan ett separat betalningsuppdrag se till
att en e-faktura betalas eller annars hanteras.

Pa betalningar som baserar sig pa e-fakturor tillampas Nordeas gal-
lande allménna villkor for betalningsférmedling.

Mottagaren ska sanda anmarkningar som galler innehallet i e-faktu-
ran eller ett tillhérande Bilagameddelande direkt till Avsandaren.

| handelse av eventuella storningar ska Mottagaren ha ett reserv-
system som gor det mojligt att hantera fakturor som Avséandaren
sant till Mottagaren skriftligen eller pd annat satt.

7. E-faktura per post

Banken kan pa Avsandarens begaran skriva ut och posta e-faktu-
ran till Mottagaren som en pappersutskrift pa det satt som beskrivs i
Tjanstebeskrivningen. Banken har réatt att utan separat meddelande
skriva ut och posta e-fakturan till Mottagaren som en pappersutskrift
om det inte &r mojligt att formedla fakturan elektroniskt till foljd av
ett fel i fakturamaterialet.

Banken ansvarar inte for séndningen av e-fakturan efter att Banken
har skrivit ut e-fakturan och postat den.

8. Tjanst for meddelande av Mottagaradresser

Tjanst fér meddelande av Mottagaradresser ar en tillaggstjanst till
Tjansten avsedd for Avsandaren och med vilken Fakturerarmed-
delanden gors tillgangliga foér Mottagarna och de Mottagaradresser
som Mottagarna angett férmedlas till Avsandaren fér sandning av
Finvoice-meddelanden.

Avsandaren sander ett Fakturerarmeddelande till Banken. Avsan-
daren ansvarar for att de uppgifter den ger ar riktiga. Banken gor
Fakturerarmeddelandet tillgangligt for sina mottagarkunder och for-
medlar det till Mottagarens Tjansteleverantor som tillhandahaller
Tjanst for meddelande av Mottagaradresser utgaende fran den av
Avsandaren angivna adressen for respektive tjansteleverantors
meddelandetjanst.

Mottagarens Tjansteleverantdr som tillhandahaller Tjanst for med-
delande av Mottagaradresser gor Fakturerarmeddelandet tillgang-
ligt for Mottagarna i Natbanken. Mottagarens Tjansteleverantor hal-
ler Avsandarens information tillgénglig for Mottagaren anda tills Av-
sandaren eller Avsandarens Tjansteleverantor har meddelat att in-
formationen andrats eller tagits bort. Mottagarens Tjansteleverantor
har emellertid ratt att ta bort ett Fakturerarmeddelande, om den har
grundad anledning att misstanka att Avsandarens verksamhet stri-
der mot lag, god sed eller mot avtalet om Tjansten eller om anvand-
ningen av Tjansten upphor.

Banken gor Mottagarnas Mottagarmeddelanden och andringarna i
dem tillgéngliga for Avséndaren. Banken gor Mottagarmeddelandet
tillgangligt for Avsandaren i den form som det har sants till Banken.
Banken kontrollerar inte Mottagarmeddelandet.

Mottagarmeddelandet anses ha sants till Avsandaren nér Banken
har gjort Mottagarmeddelandet tillgangligt fér Avsandaren. Banken
haller Mottagarmeddelandena tillgangliga fér Avsandaren under
den tid som Banken angett, dock minst i tva (2) manader.

Avsandaren ser till att Mottagarmeddelandena och éndringar i dem
hanteras omedelbart efter att Banken har gjort dem tillgangliga for
Avséandaren.

Om Avsandaren slutar anvanda e-fakturatjansten eller byter Materi-
alhanterare, ska Avséndaren sanda ett Fakturerarmeddelande om
andringen till Banken innan avtalet om Tjansten avslutas.
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Om avtalet om Tjansten mellan Avsandaren och Banken upphor,
har Banken ratt att for Avsandarens rakning ta bort Fakturerar-
meddelandena.

9. Tjanstens tillganglighet

Banken anger de tider da Tjansten kan anvandas i Tjanstebeskriv-
ningen. Banken garanterar inte att Tjansten ar tillgénglig utan av-
brott.

Banken har ratt att avbryta tillhandahallandet av Tjansten pa grund
av en teknisk stérning, programuppdatering, andringsarbeten eller
av andra motsvarande orsaker.

Om Banken vet om ett avbrott pa forhand, ska Banken meddela
Kunden avbrottet inom en rimlig tid fore det.

Banken informerar Kunden om oférutsedda avbrott sa fort som moj-
ligt. Banken ar inte skyldig att informera om avbrott som kan anses
vara av mindre betydelse.

Informationen kan séndas som ett meddelande som fogas till det
elektroniska materialet, via en Elektronisk servicekanal som Banken
tillhandahaller eller p& Bankens webbplats.

| handelse av avbrott ska Avsandaren och Mottagaren avtala om ett
reservsystem for fakturasandning.

10. Avgifter och provisioner
For den Tjanst betalar Kunden till Banken avgifter enligt Bankens
gallande prislista.

Banken har ratt att debitera Kundens bankkonto med serviceavgif-
terna.

Banken har rétt att &ndra avgifterna och provisionerna i prislistan
och lagga till nya provisioner och avgifter genom att meddela om
det minst en (1) manad innan andringen trader i kraft. Banken med-
delar priséndringarna genom att géra den nya prislistan tillgénglig
for Kunden pa Bankens kontor i Finland eller pa Bankens webbplats
eller genom att meddela priséndringarna via en Elektronisk service-
kanal eller skriftligen.

11. Offentliggdrande av Kundens namn

Banken, alla 6vriga bolag inom Nordeakoncernen och andra parter i
den elektroniska faktureringen har ratt att publicera information om
att Kunden anvander Tjansten eller information om att avtalet om
Tjansten har upphort. Informationen kan publiceras pa internet eller
pa annat satt.

12. Materialhanterare och andra underleverantdrer

Banken har ratt att anlita underleverantérer. Banken ansvarar fér de
atgarder som Bankens underleverantorer vidtar. Ett annat finansin-
stitut eller part som verkar for ett annat finansinstituts rakning anses
inte vara Bankens underleverantor.

Kunden ansvarar for Materialhanterarens, Operatorens eller nagon
annan underleverantors verksamhet som Kunden anlitar. Material-
hanteraren eller Operatéren &r inte Bankens underleverantor.

13. Banksekretess

Kunden ger Banken och alla évriga bolag inom Nordeakoncernen
tillstdnd att lamna och hantera information om Kunden inom Nor-
deakoncernen och att lamna information till tredje part, om det &r
nodvandigt for att uppfylla villkoren i avtalet om Tjansten.

Avsandaren godkénner att Banken och Mottagarens Tjansteleve-
rantor har ratt att lamna kontaktuppgifter om Avsandaren och Av-
séndarens Materialhanterare (till exempel FO-nummer, namn och
adress) till Mottagaren.

Mottagaren godkanner att Banken utan hinder av banksekretessen
har ratt att lAmna Mottagaradress och kontaktuppgifter till Motta-
garen och/eller Mottagarens Materialhanterare till Avsandarens
Tjansteleverantor, Operatdr och Avsandaren.
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14. Personuppgiftsansvarig for register avseende
personuppgifter

Avsandaren ar personuppgiftsansvarig med avseende pa de e-fak-
tureringskunder Avsandaren fakturerar. For tydlighetens skull
namns att Banken &r en skild personuppgiftsansvarig med avse-
ende pa sina privatkunder till vilka Banken erbjuder e-fakturerings-
tjansten i natbanken eller i en annan motsvarande tjanst.

15. Banken som personuppgiftsbitrade

Banken fungerar som personuppgiftsbitrade for Avsandarens rak-
ning endast da Banken formedlar Avsandarens Finvoice-meddelan-
den, sasom e-faktura- eller direktbetalningsmaterial, till andra tjans-
televerantrer som anslutit sig till Finvoice-férmedlingstjansten.
Banken behandlar personuppgifter endast i den utstrackning som
e-fakturatjansten kraver och pa det satt som beskrivs i Tjanstebe-
skrivningen.

Termerna "personuppgiftsansvarig”, “personuppgifter”, "personupp-
giftsbitrade”, ” den registrerade” och andra termer i anslutning till
behandling av personuppgifter som anvands i villkorspunkt 15 har
de betydelser som ges i dataskyddsforordningen.

15.1 Personuppgiftsbitradets skyldigheter

Om Banken har skal att tro att (i) dess uppgift som personuppgifts-
bitrade forhindrar den att uppfylla sina skyldigheter gentemot Av-
sandaren, (ii) Avsandarens anvisningar strider mot tillamplig lag
eller (jii) situationen pa annat satt kan leda till brott mot skyldighet-
erna for Avsandarens personuppgiftsansvarig, meddelar Banken
skriftligen utan drojsmal det till Avsandaren.

Banken bistar Avsandaren att sakerstélla fullgérande av de skyldig-
heter som harror fran sékerheten vid behandling av personuppgif-
ter, utférandet av konsekvensbedémningar avseende dataskydd
och forhandssamrad med tillsynsmyndigheten.

15.2 Sakerhet i samband med behandlingen

Med beaktande av den senaste utvecklingen, genomférandekostna-
derna och behandlingens art, omfattning, sammanhang och anda-
mal samt riskerna, av varierande sannolikhetsgrad och allvar, for fy-
siska personers rattigheter och frihneter ska Banken som personupp-
giftshitrade vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for
att sakerstalla en sakerhetsniva som ar lamplig i férhallande till ris-
ken, inbegripet, nar det ar lampligt

a) pseudonymisering och kryptering av personuppgifter,

b) formagan att fortidpande sakerstélla konfidentialitet, integritet, till-
ganglighet och motstandskraft hos behandlingssystemen och -
tjansterna,

c) formagan att aterstalla tillgangligheten och tillgangen till person-
uppgifter i rimlig tid vid en fysisk eller teknisk incident,

d) ett férfarande for att regelbundet testa, underséka och utvardera
effektiviteten hos de tekniska och organisatoriska atgarder som ska
sakerstélla behandlingens sékerhet.

Vid bedémningen av lamplig sakerhetsniva ska sarskild hansyn tas
till de risker som behandling medfor, i synnerhet fran oavsiktlig eller
olaglig forstoring, forlust eller &ndring eller till obehérigt réjande av
eller obehdrig atkomst till de personuppgifter som Gverforts, lagrats
eller pd annat séatt behandlats.

Om Banken har godkéant en uppférandekod eller en certifierings-
mekanism kan den anvandas for att visa att kraven i denna punkt
foljs.

Banken ska vidta atgarder for att sakerstélla att varje fysisk person
som utfor arbete under Bankens dverinseende, och som far tillgang
till personuppgifter, iakttar tystnadsplikten och endast behandlar
uppgifter i enlighet med detta avtal om inte annat féreskrivs i till-
lamplig lag.

15.3 Personuppgiftsincident

Banken ska i enlighet med tillamplig lag underratta Avsandaren
utan onddigt drojsmal efter att ha fatt vetskap om en personupp-
giftsincident. Banken bistar Avsandaren som &r skyldig att under-
ratta tillsynsmyndigheterna och vid behov den registrerade om en
personuppgiftsincident.
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Banken ska dokumentera alla personuppgiftsincidenter, inbegripet
omstandigheterna kring personuppgiftsincidenten, dess effekter och
de korrigerande atgarder som vidtagits. Dokumentationen ska gora
det majligt for tillsynsmyndigheten att kontrollera efterlevnaden av
tillamplig lag.

15.4 Register 6ver behandling

Banken ska fora ett register over atgarder for behandling som ut-
forts for Avsandarens rékning. Registret ska uppfylla kraven i till-
lamplig lag.

15.5 Utdvande av den registrerades rattigheter

Med tanke pa behandlingens art, ska Banken hjalpa Avsandaren
genom lampliga tekniska och organisatoriska atgarder, i den man
detta ar mojligt, s att Avsandaren kan fullgora sin skyldighet att

svara pa begaran om utévande av den registrerades rattigheter i

enlighet med tillamplig lag.

15.6 Overforing av person- och kunduppgifter 6éver granser ut-
anfér EU/EES

Avsandaren godkénner att Banken kan féra personuppgifter ver
granser utanfér EU/EES da Avsandaren anvander standardavtals-
klausuler som EU-kommissionen har godkant eller andra skydds-
metoder som godkants i dataskyddsregleringen.

15.7 Underleverantdrer

Avsandaren godkénner att Banken kan anlita underleverantorer.
Banken meddelar andringar i fraga om underleverantorer i enlighet
med punkt 16.

15.8 Ratt till insyn

| den utstrackning som avses i den obligatoriska lagstiftningen om
personuppgifter har Avsandaren rétt till insyn avseende Banken och
dess underleverantrer genom att anlita tredje part for att genom-
fora insyn. Denna rétt till insyn omfattar skyldigheten att lamna ut
alla uppgifter som ar nédvandiga for att bevisa att den allménna
dataskyddsfoérordningen foljs.

15.9 Radering eller aterlamnande av uppgifter

Efter att tillhandahallandet av tjanster i anslutning till behandlingen
har upphort raderar Banken alla personuppgifter eller aterlamnar
dem till Avséandaren om Avsandaren véljer det och raderar de be-
fintliga kopiorna, om inte unionsrétten eller lagstiftningen i med-
lemsstaten kraver att personuppgifterna ska férvaras.

16. Andringar

Banken har ratt att &ndra dessa villkor och Tjanstebeskrivningen.
Om andringen av de allmanna villkoren vasentligt 6kar Kundens
skyldigheter eller inskranker hans eller hennes rattigheter men inte
beror pé lagandring eller myndighetsbeslut eller &ndringar i syste-
met for betalningsférmedling, meddelar Banken andringen skriftli-
gen eller via en Elektronisk servicekanal som Banken tillhandahal-
ler. Banken meddelar Kunden om &ndringen minst en (1) manad in-
nan &ndringen trader i kraft.

Banken publicerar andra &ndringar i villkoren p& Bankens kontor el-
ler webbplats. S&dana andringar trader i kraft vid den tidpunkt Ban-
ken meddelar.

17. Immateriella rattigheter

Upphovsratten till verkstallandet av tjansten och 6vriga immateriella
rattigheter tillhér Banken eller till en annan av Banken angiven part.
P& immateriella rattigheter till Finvoice- formedlingstjansten tillam-
pas det som ndmns i beskrivningen av Finvoice-férmedlingstjans-
ten.

18. Meddelanden

Ett skriftligt meddelande som Banken sant anses kommit Kunden till
k&nnedom senast den sjunde (7) dagen efter att meddelandet
sénts, om det har sénts till den adress som Kunden meddelat Ban-
ken eller till en adress som finns i handelsregistret.

Ifall Bankens meddelande ingar som ett meddelande i det faktura-
material som gjorts tillgangligt for Kunden eller ingér i en Elektronisk
servicekanal, anses meddelandet ha natt Kunden senast den dag
meddelandet har gjorts tillgangligt for Kunden i Tjansten eller i den
Elektroniska servicekanalen.
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Kunden ska utan drojsmal skriftligen meddela Banken om
andrade namn- eller adressuppgifter och évriga uppgifter som &r
vasentliga med tanke pa Tjansten.

19. Anmarkningar patjansten

Kunden ska utan drojsmal skriftligen meddela Banken fel som Ban-
ken gjort avseende Tjansten och Kundens eventuella krav som
hanfor sig till det inom tre (3) manader fran det att materialet, som
Bankens fel géller, har sants till Banken for formedling.

20. Bankens ratt att avbryta tillhandahallandet av tjansten
Banken har ratt att avbryta tillhandahallandet av Tjansten om Ban-
ken har grundad anledning att misstanka att Tjansten anvands for
sviklig eller oetisk verksamhet eller for verksamhet som strider mot
lag eller mot avtalet om Tjansten eller pa ett satt som kan skada
Bankens, dess kunders eller utomstaendes dataskydd eller affars-
verksambhet eller som annars aventyrar deras rattigheter.

21. Begransning av Bankens ansvar

Om formedlingen av Finvoice-meddelanden hindras av orsaker som
beror pa Banken, ar Banken skyldig att ersatta endast de rimliga ut-
redningskostnader som direkt hanfor sig till Bankens fel.

Banken ansvarar inte for medelbar eller indirekt skada som asam-
kats Kunden eller tredje part, till exempel utebliven vinst eller av-
kastning, intaktsbortfall, skattepafoljd, ranteforlust, skada till foljd av
storningar i andra avtalsrelationer eller annan liknande skada som
Banken inte rimligtvis kan forutse.

Banken ansvarar inte for skada till foljd av Kundens eller tredje
parts handlande.

Banken ansvarar inte for att en del av den information som ingar i
e-fakturan eventuellt inte behandlas, om Avséandaren tar emot
e-fakturamaterialet i annat format an i vilket det skickats till Banken.
Banken andrar inte datainnehallet i fakturan.

Banken ansvarar inte for drojsmalspafoljder som orsakas Motta-
garen och som beror pa att Mottagaren inte godkanner fakturan,
ger betalningsuppdraget som géller fakturan for sent eller med for-
andrade betalningsuppgifter.

Kunden maste vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada.
Om Kunden forsummar detta svarar Kunden sjalv for skadan till
denna del. Den skadeerséattning som ska betalas till Kunden pa
grund av lag- eller avtalsstridigt forfarande kan jamkas om den &r
oskalig med beaktande av orsaken till férseelsen, Kundens eventu-
ella medverkan till skadan, avgiften fér Tjansten, Bankens mojlig-
heter att forutse och férhindra skadans uppkomst samt évriga om-
standigheter.

22. Odverstigligt hinder

Banken ansvarar inte for skada som orsakats av att férmedlingen

av Finvoice-meddelanden forhindras, férdréjs eller stérs pa grund

av ett odverstigligt hinder eller av darmed jamférbar anledning som

oskaligt forsvarar Bankens verksamhet. Ett hinder som befriar fran

ansvar kan till exempel vara:

e atgard av myndighet

e krig eller krigshot, uppror eller upplopp

e en av Banken oberoende storning i postgangen, den automa-
tiska databehandlingen, datadverféringen, annan telekommuni-
kation eller eldistributionen

o avbrott eller drojsmal i Bankens verksambhet till foljd av elds-
vada eller annan olyckshandelse

o arbetskonflikt sdsom strejk, lockout, bojkott eller blockad, oav-
sett om Banken &r inblandad

Om Banken eller Bankens underleverantor rakar ut for ett o6verstig-
ligt hinder eller annan ovan namnd omsténdighet har Banken ratt
att tills vidare avbryta tillhandahallandet av tjansterna och utféran-
det av uppdragen.

Banken kan uppskjuta sin handling eller fullgérandet av sina skyl-
digheter till en senare tidpunkt i en situation som avses i dessa vill-
kor och som hindrar Banken fran att handla eller fullgéra sina skyl-
digheter i enlighet med avtalet om Tjansten.
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23. Overlatelse av avtalet

Kunden far inte 6verlata sina rattigheter och skyldigheter i enlighet
med avtalet om Tjansten till tredje part utan Bankens skriftliga sam-
tycke.

Banken har dock rétt att 6verlata sina rattigheter och skyldigheter
enligt avtalet om Tjansten till ett bolag inom Nordeakoncernen.

24. Giltighet och uppségning
Avtalet om Tjansten géller tills vidare.

Bada parterna har ratt att skriftligen saga upp avtalet om Tjansten
med en (1) manads uppsagningstid.

Banken har ratt att sdga upp avtalet om Tjansten med omedelbar

verkan genom att meddela Kunden om

e Kunden har gjort sig skyldig till ett vasentligt brott mot avtalet
om Tjansten

e Banken har grundad anledning att anta att Kunden inte kan full-
gora sina skyldigheter enligt avtalet om Tjansten eller ndgot an-
nat avtal gentemot Banken eller ndgot annat bolag inom Nor-
deakoncernen och om situationen foérvantas vara

e idver tva (2) veckor, eller om

e Banken har grundad anledning att misstanka att Tjansten ut-
nyttjas for verksamhet som strider mot lag.

Avtalet om Tjansten ar i kraft trots uppséagning tills Banken haft rim-
lig tid pa sig att stanga Tjansten.

Om avtalet om Tjansten sags upp under en tid for vilken Kunden
redan betalat avgiften, har Kunden inte ratt att fa ersattning for den
betalda avgiften.

25. Tillamplig lag och behdérig domstol
Finlands lag tillampas pa avtalet om Tjansten.

Eventuella tvister till foljd av avtalet om Tjansten behandlas vid
Helsingfors tingsratt.

Banken har dock alltid ratt att dverlamna tvister till foljd av avtalet
om Tjansten till behandling av ndgon annan behérig domstol.
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