Nordea

1. Allméant och tillampningsomrade

| tjfansten som galler lanken till e-fakturan kan bankens konsument-
kund anvénda den lank som banken skapat for att granska dokumen-
ten som hanfor sig till e-fakturan i det externa arkivet utanfér natban-
ken.

Tjansten ar avsedd endast for visning och forvaring av de tillaggs-
uppgifter som avsandaren har sént till det externa arkivet och som
galler e-fakturan. Uppratthallaren av det externa arkivet svarar for att
kunden inte erbjuds mojlighet att féreta rattshandlingar sdsom &nd-
ring av kunduppgifter, bestallningar eller inkdpstransaktioner. Man far
inte bilda ndgon férbindelse till en tredje parts tjanster fran det exter-
na arkivet eller visa ndgra andra uppgifter &n de som avsandaren
uttryckligen har tillstallt det externa arkivet for e-fakturan i fraga.

Det externa arkivet kan vara en tjanst som avsandaren sjalv uppratt-
haller eller s& kan en extern tjansteleverantor uppratthalla det exter-
na arkivet for avsandarens rakning. Om avsandaren sjalv uppréatthal-
ler det externa arkivet, bor avsandaren avtala om anvandningen av
det externa arkivet bade i egenskap av avsandare och uppratthallare
av det externa arkivet.

Det externa arkivets uppratthallare och avsandaren kommer sinse-
mellan dverens om att sanda tilldggsuppgifter till det externa arkivet.

Uppratthallaren av det externa arkivet ingar avtal om anvandande av
tjansten med de banker, till vilkas konsumentkunder tjansten ska
erbjudas.

Utover dessa villkor och bankens beskrivning av tjansten tillampas
vid var tid géllande av Finansbranschens centralférbund fastslagna
Finvoice-formedlingstjanstens tillampningsinstruktioner, Finvoice-
formedlingstjanstens beskrivning och villkor samt Natbanksléankbe-
skrivningen i denna ordning.

2. Definitioner

Materialhanterare &r en part som befullméktigats av avsandaren
vars kund har ett avtal om férmedling av e-fakturor med banken.
Materialhanteraren kan t.ex. vara en revisionsbyra, operator eller
annan part som agerar for avsandarens rakning.

Kunden &r en konsumentkund som ingatt avtal med banken om
e-faktura, som har godkant mottagning av fakturor i elektronisk form
och vars mottagaradress finns i e-fakturan.

E-fakturan ar en faktura som férmedlats i elektronisk form.

Det externa arkivet ar en tjanst som anvands av avsandaren, dar
tillaggsuppgifter om e-fakturan arkiveras och visas for kunden.

Uppratthallare av det externa arkivet ar det foretag som uppratthal-
ler det externa arkivet.

Finvoice-meddelande ar ett meddelande, t.ex. en e-faktura, i den
form som definieras i Bankféreningen i Finlands tillampningsanvis-
ning Finvoice.

E-fakturans lank &r en lank som leder fran bankens nattjanst till det
externa arkivet. E-fakturans lank bildas pa basis av uppgifterna i
e-fakturan och avtalet som galler lanken till uppratthallaren av det
externa arkivet.

Tillaggsuppgift ar avsandarens for kunden avsedda och i det exter-
na arkivet sparade dokument eller uppgift om en enskild e-faktura.

Avsandare ér ett foretag som sander e-fakturor for att vidare-
befordras av sin bank. | stéllet for av avsandaren kan e-fakturan
sandas av en materialhanterare som befullméktigats av avsandaren.
Endast en foretagskund eller annan organisationskund kan vara
avsandare.

Tjansten ar den tjanst som géller e-fakturans lank.

Mottagaradress &r Kundens e-fakturaadress, pa basis av vilken
kunden far tillgang till e-fakturan.
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Natbanken ar en servicehelhet som banken erbjuder kunden med
stdd av ett serviceavtal. Via servicehelheten kan kunden anvéanda
banktjénster eller till dem relaterade andra tjansteleverantorers tjans-
ter med hjalp av en metod for distanskommunikation, t.ex. ett inter-
net- eller annat datanét.

3. Huvuduppgifter for det externa arkivets uppratthallare
Uppratthdllaren av det externa arkivet ska tillhandahalla tillaggsupp-
gifter i det externa arkivet enligt dessa villkor och denna beskrivning
av tjansten.

Tjansten far anvandas till att visa uppgifter om endast en viss
e-faktura. Uppgifter om kunden som erhallits via tjansten far inte
anvandas till vidareférmedling av kundens identifieringsuppgifter eller
till andra tjanster i det externa arkivet eller utanfor det externa arkivet.
Uppratthallaren av det externa arkivet ansvarar for skada som asam-
kas av att uppgifter om kunden som erhallits via tjansten anvands till
annat &n vad som avses i dessa villkor.

Identifieringsuppgifter eller andra uppgifter om kunden som uppréatt-
hallaren av det externa arkivet erhallit via tjansten omfattas av bank-
sekretessen. Uppratthallaren av det externa arkivet ar forpliktad att
forvara identifieringsuppgifterna frdn banken konfidentiellt och om-
sorgsfullt samt att se till att tredje part inte kommer &ver identifie-
ringsuppgifter eller andra uppgifter om kunden i det externa arkivet
samt att uppgifterna inte anvands till annat an de ar avsedda for.
Uppratthdllaren av det externa arkivet ar skyldig att ersatta banken
for skada som férorsakats av brott mot ovanstaende tystnadsplikt.
Som sadan skada anses ocksa den erséttning, som banken &r skyl-
dig att som skadeerséttning betala till sin kund.

Uppratthallaren av det externa arkivet svarar for det tekniska forverk-
ligandet av det datasystem som anvands, att det fungerar, for data-
sékerheten och for kostnader som fororsakats av dessa.

Uppratthallaren av det externa arkivet meddelar genast banken om
andringar i det externa arkivets URL-adress och om andra kodand-
ringar.

Uppratthallaren av det externa arkivet svarar for att kunden via tjans-
ten far tillgang endast till de ratta och tidsméssigt riktiga tillaggsupp-
gifterna om e-fakturan i fraga.

Det externa arkivets uppratthallare forbinder sig att ge ett fel-
meddelande &t kunden, om inga tillaggsuppgifter hittas eller om
kunden inte har ratt att se tillaggsuppagifterna.

Det externa arkivets uppratthallare ar skyldig att testa att tjansten
fungerar innan den tas i bruk.

Det externa arkivets uppratthallare svarar for att kunden kan se och
anvanda tillaggsuppgifterna via tjansten 24 timmar i dygnet sju dagar
i veckan med undantag av korta avbrott pa grund av service, under-
hall, uppdateringar, stérningar och andra motsvarande orsaker.

Kunden bdr ha méjlighet att spara de tillaggsuppgifter om e-fakturan
som finns i det externa arkivet i sin egen dator eller skriva ut dem
under hela den tid som uppratthallaren av det externa arkivet maste
spara tillaggsuppgifterna.

Uppratthdllaren av det externa arkivet ska se till att e-fakturans lank
och tillaggsuppgifterna som den innehaller kan anvandas och ses i
oférandrat skick i 24 manader. Inga andringar far goras i tillaggsupp-
gifterna som hanfor sig till en separat e-faktura, som forvaras i det
externa arkivet, efter att avséanda- ren har sant dem till uppréatthalla-
ren av det externa arkivet eller e-fakturan har sants till banken.

4. Bankens huvuduppgifter
Banken reserverar en leveranstid for tjanstens ibruktagande.

Banken ansvarar for att tjansten ar tillganglig 24 timmar i dygnet sju
dagar i veckan med undantag av korta avbrott pa grund av service,
underhall, uppdateringar, storningar eller andra mot- svarande orsa-
ker. Banken garanterar dock inte att tjansten ar tillganglig utan av-
brott. Banken har rétt att avbryta tillhandahallandet av tjansten pa
grund av en teknisk stérning, programuppdatering, service, &ndrings-
arbeten eller andra motsvarande orsaker.
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Banken ansvarar for sin egen tjanst och sina datasystems dataséa-
kerhet, att de fungerar, deras utveckling och underhallskostnader.

Banken kontrollerar att avtalet med uppréatthallaren av det externa
arkivet &r i kraft nar en e-faktura med lank anlénder. Om det inte
finns nagot giltigt avtal mellan uppréatthallaren av det externa arkivet
och banken om anvéandande av tjansten eller e-fakturan har en fel-
aktig kod till det externa arkivet, formedlas e-fakturan pd normalt satt
till bankens né&tbankstjéanst, men ingen lank till e-fakturan bildas.

Banken undersoker inte tillaggsuppgifter som kan sokas via tjansten,
om det inte &r nédvandigt pa grund av eventuell storning, avtalet,
lagvidrig verksamhet eller annan dylik anledning. Banken ansvarar
inte for nagon skada som beror pa felaktiga tillaggsuppgifter, pa att
tiden ar fel, ar i strid med avtalet eller lagen eller av ndgon annan
orsak.

For tydlighetens skull konstateras att Banken inte &r personuppgifts-
ansvarig med avseende pa register gallande personuppgifter for
externa arkivets tillaggsuppgifters del.

5. Serviceavgifter
Avgifter tas inte ut for tjansten.

6. Anméarkningar som géller tjansten

Uppratthallaren av det externa arkivet ska skéta om anvisningar och
vederborlig kundtjanst. Uppratthallaren av det externa arkivet ska
meddela banken om fel som banken gjort avseende tjansteavtalsen-
liga &tgarder och sitt eventuella krav omedelbart skriftligen och sen-
ast inom tre manader fran att lanken till e-fakturan bildades.

7. Bankens ratt att avbryta tillhandahéllandet av tjansten
Banken har ratt att utan att meddela i forvag avbryta anvandningen
av tjansten om banken har grundad anledning att missténka, att
tjansten anvands for otillborlig eller oetisk verksamhet eller for verk-
samhet som strider mot lag eller mot avtalet om tjansten eller pa ett
séatt som kan skada bankens, dess kunders eller utomstaendes
dataskydd eller affarsverksamhet eller som annars aventyrar deras
rattigheter.

Banken har ratt att avbryta anvandningen av tjansten, om det externa

arkivets uppratthallare soks i konkurs, blir foremal for foretagssane-

ring eller forséatts i likvidation eller anstker om ackord. Banken svarar
inte for ndgra som helst skador, vare sig direkta eller indirekta, om en

sadan anledning sparrar anvandningen av tjansten.

8. Begransning av bankens ansvar

Banken ansvarar inte infor uppratthallaren av det externa arkivet for
eventuell indirekt skada, som beror pa stérningar och fel i tillhanda-
hallandet av tjansten. Banken svarar inte fér nagra skador om en
lank till en e-faktura inte kan skapas eller tjansten inte kan tillhanda-
hallas pa grund av bristfallig kod eller av annan orsak som det exter-
na arkivet eller avséandaren har ansvaret for.

Banken ansvarar inte fér medelbar eller indirekt skada som &samkats

avsandaren, kunden eller tredje part, t.ex. utebliven vinst eller av-
kastning, inkomstbortfall, skattepaféljd, ranteforlust eller annan lik-
nande skada som banken inte rimligtvis kan foérutse.

Banken &r inte ansvarig for skada till foljd av avséndarens, kundens,
uppratthallarens av det externa arkivet eller tredje parts handlande.
Tredje parter ar materialhanteraren, data- eller teleoperatoren, IT-
servicecenter, annan bank eller andra parter som &r involverade i
hanteringen av fakturamaterial.

Banken ansvarar inte for att en del av innehallet i e-fakturan eller
tillaggsuppgifterna kan bli obehandlat, Om kunden mottar
e-fakturamaterialet i annan form &an det sandes till banken.

Banken ansvarar inte fér ndgon skada som beror pa att bildandet av
lanken till e-faktura eller tillaggsuppgifterna som ses via den férhind-
ras eller fordréjs eller stors pa grund av ett odverstigligt hinder eller
av darmed jamforbar anledning som oskaligt forsvarar bankens
verksamhet. Ett sddant ansvarsbefriande hinder kan till exempel
vara:

e  atgard av myndighet,

. krig eller krigshot, uppror eller upplopp,
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e en av banken oberoende stérning i postgangen, den automa-
tiska databehandlingen, annan telekommunikation eller i el-
distributionen,

e avbrott eller forsening i bankens verksamhet pa grund av elds-
vada eller annan olycka eller,

e arbetskonflikt, t.ex. strejk, lockout, bojkott eller blockad, &ven om
den inte galler banken.

Om banken eller bankens underleverantér rékar ut for ett odverstigligt
hinder eller annan ovan namnd omstandighet ger det banken rétt att
tills vidare avbryta tillhandahallandet av tjansterna och utférandet av
uppdragen.

9. Andring av avtal

Banken kan &ndra dessa allmanna villkor. Andringen trader i kraft
tidigast (1) manad efter att banken har meddelat att villkoren andras.
Banken meddelar andringar i form av ett med- delande som ingar i
tjansten, pa sina webbsidor eller skriftligen.

10. Avtalets ikrafttradande, giltighet och utgang
Avtalet galler tillsvidare, om inte annat avtalas.

En avtalspart kan séga upp avtalet med omedelbar verkan, om den
andra avtalsparten har brutit vasentligt mot villkoren i detta avtal.
Banken har alltid ratt att sdga upp avtalet om uppratthallaren av det
externa arkivet inte verkar enligt lag, férordningar, myndighetsfore-
skrifter eller god sed.

Ingendera parten har ratt till ersattning eller gottgorelse av den andra
parten pa basis av uppsagning enligt villkoren i avtalet.

11. Tillamplig lag och avgdrande av tvister
Pa detta avtal tillampas Finlands lag. Tvister gallande detta avtal
avgors i Helsingfors tingsratt.
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