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Da termer sasom galdenar, pantsattare, borgensman, borgenar och panthavare
anvands i singularis i dessa villkor avses i de situationer dar de férbindelser som
ges har flera aktorer med samma roll enligt sammanhang antingen var och en
av galdenarerna, pantsattarna, borgensmannen, borgenarerna och/eller pant-
havarna eller alla galdenarer, pantsattare, borgensman, borgenarer och pant-
havare i samma roll.

1. Definitioner

1.1 Med bostadsegendom avses bostadsfastigheter, sddana andelar i en sam-
manslutning som ger ratt att besitta en bostadsldagenhet samt bostadshus som
ar belagna i ett omrade som besitts med stod av nyttjanderatt.

1.2 Med bostadskredit avses en kredit som banken enligt avtal ldmnar eller ut-
faster sig att ldmna till en galdenar som lan, betalningsanstand eller som nagot
annat motsvarande ekonomiskt arrangemang for férvarv av bostadsegendom
eller for bevarande av dganderatten till sadan.

1.3 Med konsumentkredit med en bostad som sdkerhet avses en kredit som
banken enligt avtal ldmnar eller utfaster sig att ldmna till en géldenar som an,
betalningsanstand eller som nagot annat motsvarande ekonomiskt arrange-
mang for nadgot annat an ett i punkt 1.2 namnt andamal och déar bostadsegen-
dom stalls som sakerhet.

1.4 Med valutakredit avses en bostadskredit eller en konsumentkredit med en
bostad som sdkerhet som lamnas eller utlovas bli ldmnad i ndgon annan valuta
an valutan i den medlemsstat i Europeiska unionen eller den stat inom Euro-
peiska ekonomiska samarbetsomradet dar galdenaren ar bosatt eller i nagon
annan valuta an valutan i den stat dar galdenaren far sin utkomst eller dar hen
har de tillgangar fran vilka krediten ska aterbetalas.

1.5 Med kreditkostnader avses vid berdkningen av effektiv ranta det totala be-
loppet av rantor, kostnader och évriga avgifter som banken har uppgift om och
som galdenaren pa grund av kreditforhallandet ska betala, inklusive kostnader
for forsakringar och vriga accessoriska tjanster i anslutning till kreditavtalet,
om ingdendet av det accessoriska avtalet forutsatts for att krediten ska beviljas
pa de villkor som angetts i marknadsféringen. Vid berakningen av det hogsta
beloppet av kreditkostnader definieras kreditkostnaderna i punkt 4.

1.6 Med effektiv rdnta avses den ranteprocent som fas genom att berdkna kre-
ditkostnaderna som en arlig ranta pa kreditbeloppet med beaktande av amor-
teringarna.

1.7 Med distansférsaljning avses en situation i vilken ett avtal om en tjanst in-
gas via medel for distanskommunikation pa sa satt att galdenéaren inte fysiskt
tréffar bankens representant da avtalet ingas. Det ar inte fraga om distansfor-
saljning da arenden utréttas via medel for distanskommunikation i anslutning
till ett befintligt avtal eller da det ar fraga om andring av ett befintligt avtal.

1.8 Med banken avses den ursprungliga borgenaren Nordea Bank Abp som
beviljat krediten och/eller cessionarien: annan bank, annat kreditinstitut (sasom
till exempel Nordea Hypoteksbank Abp) och/eller annan aktor, till vilken Nor-
dea Bank Abp eller dess cessionarie har 6verfort kreditavtalet, huvudforpliktel-
sen eller en del av huvudforpliktelsen och den dartill hérande sékerheten helt
eller delvis.

1.9 Med internationella sanktioner avses ekonomiska eller andra sanktioner
inforda av Europeiska unionen eller Férenta Nationerna samt sanktioner, med-
delanden eller bestammelser publicerade av finldndska eller utlandska myn-
digheter eller andra motsvarande instanser, sdésom OFAC (Office of Foreign
Assets Control).

1.10 Med undertecknande eller avtalande i varaktig form avses underteck-
nande eller avtalande skriftligen eller elektroniskt enligt vid var tid gallande
lagstiftning, sdsom lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation, i en
elektronisk tjanst som tillhandahalls eller godkéants av Nordea.

1.11 Med informerande i varaktig form avses givande av information skrift-
ligen eller i borgendrens natbankstjanst, ndgon annan elektronisk tjanst som
banken godkant eller genom att leverera informationen pa nagot annat varak-
tigt sdtt som man avtalat om separat.

2. Férutsattningar for uttag av krediten eller en del av den
For uttag av krediten eller en del av den kravs att

— galdenaren har ingatt ett kreditavtal i en form som banken godkanner, och

— banken har tagit emot den sdkerhet som parterna avtalade om nar lanet
beviljades, vardet pa sdkerheten har inte minskat och att alla de sakerhets-
handlingar som galler pantsattning eller borgen ar i kraft och i bankens
besittning i en form som banken godkanner och varken tredjemanspantsat-
taren, den fysiska person som godkant pantsattningen eller borgensman-
nen har meddelat att denne ska utdva sin angerrétt, och

— galdenaren och eventuell pantsdttare och borgensman har tillstallt banken
de uppgifter och dokument om kundidentifiering och -kontroll som banken
vid var tid har begart i en form som banken godkdnner och

— de Ovriga eventuella villkoren for uttag av krediten eller av en del av den
har uppfyllts.

Banken har ratt att forneka uttaget av krediten eller en del av den om det fére-
ligger en forfallogrund i enlighet med villkoren for skulden, galdenéren eller na-
gon av dem har lamnat in en ansdkan om skuldsanering eller féretagssanering
tillen domstol, géldenaren eller ndgon av dem har fatt en anteckning om betal-
ningsstorning efter att krediten beviljats, eller det finns en grund for att férneka
uttaget av krediten som foranleds av lagstiftning eller nagon bestammelse som
binder banken. Banken kan jamfora galdenarens betalnings- och kontotrans-
aktioner med internationella sanktioner och vid behov krava tillaggsuppgifter
om betalnings- och kontotransaktioner fore uttag av krediten eller en del av
den. Banken har rétt att vidta atgarder som foranleds av internationella sank-
tioner, till exempel forneka att krediten eller en del av den tas ut. Banken med-
delar galdenaren om fornekelsen av uttag av krediten eller en del av den och
orsaken till fornekelsen om det inte finns nagot hinder fér meddelandet som
foranleds av lagstiftning, bestammelser eller instruktioner som binder banken.

Om inte annat sarskilt avtalas i varaktig form ska galdenaren ta ut krediten i
sin helhet inom sex (6) manader fran att skuldebrevet undertecknades for att
ratten att ta ut krediten inte ska upphdra att galla. Om kredit inte alls tagits ut
inom sex (6) manader fran att skuldebrevet undertecknades upphor kreditav-
talet att galla.

3.Rénta

3.1 Meddelande om ranta och betalningsrater

Banken meddelar galdendren uppdaterade uppgifter om rantan som ska be-
talas, den sista betalningsdagen, betalningsraternas storlek och betalningsin-
tervall pa férhand fore forfallodagen i samband med féljande betalningsrat i
natbanken, med ett skriftligt meddelande om betalning av rantan och amorte-
ring eller i annan varaktig form som avtalas separat. Meddelandet innehaller
uppgiften om en s&dan andring i referensrantan som paverkar rantan som ska
betalas. | andra an bostadskrediter och konsumentkrediter med en bostad som
sakerhet kan &ndringar i rantan meddelas i efterskott da man meddelar den
debiterade betalningsraten och utéver ovan ndmnda satt aven pa kontoutdrag
eller i annan varaktig form.

Galdenaren har ratt att under avtalsforhallandet pa begéaran fa en amorterings-
tabell Gver aterbetalningen av skulden. Galdenaren har ratt att avgiftsfritt fa
amorteringstabellen bara om det har skett andringar i amorteringstabellen ef-
ter att galdenaren tidigare har fatt amorteringstabellen.

Banken antecknar kreditbeloppet, andringarna i det och de 6vriga transaktio-
nernaisin bokforing, som ska anses utgora ett tillforlitligt bevis pa galdenarens
ansvar, om det inte handlar om bankens uppenbarliga misstag.

3.2 Noteringen av referensrantan upphor eller avbryts

Om noteringen av referensrantan upphor eller avbryts eller om grunderna el-
ler processen for faststallande av referensrantan dandras sa vasentligt att det
inte ar fraga om samma referensranta, faststalls den referensranta som tillam-
pas pa skulden i enlighet med den forfattning, det myndighetsbeslut eller den
myndighetsanvisning som utfardas om den nya referensrantan.

Om forfattning, myndighetsbeslut eller myndighetsforeskrift inte utfardas om
den nya referensrantan, tilldmpas som varde pa referensrantan pa skulden fort-
farande det varde pa referensrdantan som tilldmpades pa denna skuld innan
rantebindningsperioden upphdrde fram till att banken faststaller den nya re-
ferensrdntan. Banken faststaller den nya referensrantan efter att ha hort de
myndigheter som 6vervakar banken. Banken meddelar galdenaren den nya re-
ferensrantan minst tre (3) manader innan andringen trader i kraft.

3.3 Dréjsmalsranta

Om skulden, amorteringen av skulden eller rantan inte betalas sa att de senast
pa forfallodagen natt den langivande banken, ar galdenéaren skyldig att betala
arlig drojsmalsranta pa det férsenade beloppet fran forfallodagen till den dag
da betalningen natt den langivande banken.

Droéjsmalsrantan ar 7 procentenheter hdgre én den referensranta som avses i
rantelagen. Drojsmalsrantan ar dock minst lika stor som den ranta som banken
tar ut pa skulden.

Om den ranta som banken tagit ut innan skulden forfallit ar stérre an ovan-
namnda drojsmalsrénta enligt rantelagen, har banken réatt att som drojsmals-
ranta ta ut denna ranta i hogst 180 dygn fran det att skulden i sin helhet har
forfallit till betalning, dock hogst tills en domstol meddelar en dom i fraga om
skulden. Déarefter uttas dréjsmalsranta i enlighet med rantelagen.

3.4 Rénta pa speciallan

Da det finns bestammelser om skulden i en speciallag och om bestdmmelsen
om réntan pa skulden dndras eller da en myndighet fattar beslut om en andring
av rantan med stod av lagen i fraga, har banken rétt att i motsvarande grad
justera rantan pa skulden. Banken meddelar galdenaren om justeringar av ran-
tan enligt punkt 3.1.

4. Hogsta beloppet av ranta och kreditkostnader
Det hogsta beloppet av ranta och kreditkostnader galler inte bostadskrediter
vars sakerhet utgors av en bostad eller annan realsakerhet.
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Med dagen for ingdende av kreditavtalet avses dagen da galdenaren har ta-
git ut krediten eller gjort det forsta deluttaget. Vid berdkningen av det hdgsta
beloppet av kreditkostnaderna borjar den forsta ettarsperioden pa dagen da
kreditavtalet ingas och upphor dagen som féregar den motsvarande dagen fol-
jande ar. Antalet dagar i en ettarsperiod kan variera beroende pa om det ar
skottar eller inte. Tidpunkten for betalningen av kreditkostnaderna beraknas
utgaende fran férfallodagen. Om kreditkostnaden ska betalas omedelbart, be-
raknas tidpunkten for betalningen utgaende fran betalningsdagen.

Under varje ettarsperiod har banken inte ratt att debitera

— en arlig rénta pa den uttagna krediten som med Gver 15 procentenheter
Overstiger den referensranta som avses i rantelagen. Rantan pa krediten ar
anda hogst 20 procent; och inte heller

— kreditkostnader som i genomsnitt per dag éverstiger 0,01 procent av kredit-
beloppet enligt kreditavtalet under kreditavtalets giltighetstid. Det hogsta
beloppet av kreditkostnaderna under varje ettarsperiod ar dock hégst 150
euro.

Vid berakningen av det hdgsta beloppet av kreditkostnaderna betraktas som
kreditkostnader inte:

- ranta;

— betalningar som tillfaller galdenaren till foljd av betalningsdrojsmal eller an-
nat avtalsbrott;

— kostnader for accessoriska tjanster om inte ett avtal om en accessorisk tjanst
ar en forutsattning for att krediten ska beviljas pa de marknadsforda villko-
ren;

— forsakringspremier om syftet med forsakringen ar att skydda vardet pa sa-
kerheten for krediten; eller

— andra avgifter som foreskrivs i lag, férordning eller myndighetsbestammel-
ser.

5. Andring av avgifter och provisioner

Banken kan pa grund av ett myndighetsbeslut, en myndighetsforeskrift eller en
andring av lagstiftningen hoja de avgifter eller provisioner enligt kreditavtalet
som tas ut for skulden i den man som motsvarar andringen av kostnaderna,
om grunden fér dndringen direkt géller kreditavtalet i fraga. En avgift eller pro-
vision far inte héjas mer an i den man som motsvarar den faktiska 6kningen i
kreditgivarens kostnader till foljd av vilka avgiften eller provisionen enligt kre-
ditavtalet tas ut. Det rdacker dock att andringen av avgiften ungefar motsvarar
okningen av de faktiska kostnaderna.

Bankens ratt till ovannamnda hojning upphor da grunden for den inte langre
foreligger.

Banken meddelar galdendren om andringar i avgifter och provisioner och om
deras inverkan pa betalningsraternas storlek, antal eller den sista betalnings-
dagen. Andringen trader i kraft vid den tidpunkt som banken anger, dock tidi-
gast en (1) manad efter att meddelandet sants till galdenaren.

6. Senarelaggning av betalningsdagen

Om forfallodagen inte ar en bankdag, senareldaggs den dag da skulden, ran-
torna pa skulden och kostnaderna for skotseln av skulden ska betalas till
féljande bankdag. Banken tar da ut kreditréanta pa hela det aterstaende skuld-
kapitalet fram till den senarelagda betalningsdagen. Med bankdag avses vec-
kodagarna fran mandag till fredag, med undantag av helgdagar i Finland,
sjalvstandighetsdagen, férsta maj, jul- och midsommarafton samt en dag som
av nagon anledning inte kan anses vara en bankdag.

7. Angerritt

71 Angerratt

Galdenaren har ratt att frantrada kreditavtalet genom att informera banken om
detta inom 14 dagar fran det att galdendren pa ett varaktigt satt fatt ett ex-
emplar av kreditavtalet jamte villkor och vid distansforsaljning aven férhands-
information. Meddelande om utévande av angerratten kan goras genom att
ringa till Nordea Kundtjanst, via natbankens kundpost, per brev eller pa vilket
som helst av Nordeas kontor i Finland. Det kreditavtal som ska frantrddas ska
specificeras i meddelandet. Om en av galdenarerna utévar sin angerratt galler
meddelandet om utévande av angerratten automatiskt hela kreditavtalet for
alla galdenarers del.

Om galdendren frantrader kreditavtalet tar banken som ersattning ut en ranta
pa krediten for den tid som krediten statt till galdenarens férfogande. En upp-
skattning av det rantebelopp som ska betalas anges i skuldebrevet.

Galdenaren ska utan drojsmal och senast inom 30 dagar fran meddelandet om
utévande av angerratten aterbetala de medel hen fatt pa basis av avtalet jamte
ranta vid dventyr att angerratten upphdr och kreditavtalet fortsatter galla.

7.2 Frigoérande av sakerhet

Om en sdkerhet stallts for den kredit som ska frantradas frigor banken saker-
heten da galdenéaren aterbetalar alla medel jamte rantor som hen fatt pa basis
av kreditavtalet.

7.3 Accessoriska avtal som inte ar bindande

Ett annat avtalianslutning till kreditavtalet ar inte bindande fér galdenaren vid
frantrade i sddana fall dar banken eller en tredje part tillhandahaller en acces-
sorisk tjanst pa grund av ett avtal eller andra arrangemang mellan den tredje
parten och banken.

Om géldendren dnskar halla det accessoriska avtalet i kraft trots att kreditav-
talet frantratts ska hen underrétta banken om detta inom 30 dagar raknat fran
det att meddelandet om utévandet av angerratten avsandes.

8. Aterbetalning av skulden i fortid

8.1 Gildenarens ratt att aterbetala krediten i fortid

Galdenaren har ratt att aterbetala krediten eller en del av den i fortid genom
att underratta banken om detta.

Om géldenaren aterbetalar krediten eller en del av den i fortid ska man av ban-
kens aterstaende fordran avdra den del av kreditkostnaderna som hanfér sig till
den oanvanda kredittiden. Banken far emellertid i sin helhet ta ut de kostnader
i anslutning till atgarder avseende upplaggning av krediten som specificeras i
kreditavtalet.

Banken har ratt att fa ersattning for alla kostnader for sakerhetsarrangemangen
oavsett att krediten aterbetalas i fortid helt eller delvis.

8.2 Bankens ratt att fa kompensation fér fértida aterbetalning av bostads-
krediten

Om géldenaren aterbetalar bostadskrediten eller en del av den i fortid far ban-
ken som kompensation krava ut ett belopp som motsvarar den férlust som upp-
kommer till foljd av sdnkningen av rantenivan, om det beviljade kreditbeloppet
Overstiger 20 000 euro och rantan pa krediten ar fast eller om referensrantans
fixeringsperiod &r minst tre (3) ar.

Om banken utnyttjar sin ratt till kompensation enligt denna punkt, ska den utan
drojsmal efter att ha mottagit en begédran om aterbetalning sanda géldenaren
en kalkyl med uppgift om beloppet av den kompensation som kravs och de
grunder som anvants vid berakningen.

8.3 Bankens ratt att fa kompensation for fértida aterbetalning av annan kre-
dit an bostadskredit

Om réntan pa krediten &r fast har banken ratt att fa en kompensation av gal-
dendren om hen aterbetalar krediten eller en del av den i fortid.

Beloppet av kompensationen far inte Gverstiga en (1) procent av det aterbe-
talda kreditbeloppet eller, om det vid tidpunkten for den fortida betalningen
aterstar mindre an ett (1) ar tills kreditavtalet [6per ut, en halv procent av det
aterbetalda kreditbeloppet. Som kompensation kraver man dock hégst ut réanta
for tiden mellan den fortida aterbetalningen och den tid da kreditavtalet upp-
hor att galla.

Nagon ratt till kompensation fér banken féreligger dock inte om det av krediten
har betalats hégst 10 000 euro i fortid under det senaste aret eller om aterbe-
talningen sker med stdd av utbetald [aneskyddsforsakring.

Om banken utnyttjar sin ratt till kompensation enligt denna punkt, ska den utan
drojsmal efter att ha mottagit en begaran om aterbetalning i anslutning till kon-
sumentkredit med en bostad som sdkerhet sanda galdenaren en kalkyl med
uppgift om beloppet av den kompensation som kravs och de grunder som an-
vants vid berakningen.

9. Valutakrediter

Valutakrediten ar behaftad med valutarisk som avser valutakursférandringar
som beror pa andringar i valutornas varde. Valutarisk uppstar da galdenarens
inkomster eller tillgangar som ar avsedda for betalning av krediten inte ar i
samma valuta som krediten eller om krediten inte ar i samma valuta som valu-
tan i galdenarens bosattningsland. Vardet pa krediten och beloppet av betal-
ningsraten kan under lanetiden stiga i forhallande till galdenarens inkomster
eller tillgangar eller valutan i galdendrens boséattningsland.

Galdenaren har ratt att aterbetala valutakrediten eller en del av den i fortid.
Banken har ratt att ta ut en ersattning for fortida aterbetalning i enlighet med
punkt 8.

Om valutakrediten noteras i annan valuta an euro, har galdenaren nar som helst
ratt att fa kreditavtalet konverterat till euro. Om valutakrediten noteras i euro,
har géldenaren inte ratt att fa kreditavtalet konverterat till annan valuta.

Banken skickar géldenaren ett meddelande, om det aterstaende kreditbelop-
pet och storleken pa betalningsraterna avviker med 6ver 20 procent fran det
som det hade varit om man tilldmpade den valutavaxelkurs som géllde da kre-
ditavtalet ingicks.

10. Galdenarens ratt till avrakning

Om galdenaren har flera krediter hos banken har galdenaren ratt att bestdmma
fran vilken kredit hens betalning ska avraknas. Banken faststaller vilka rater i
den enskilda krediten som betalningen ska tacka.
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11. Sarskilda forfallogrunder for skulden

11.1 Férfall pa grund av betalningsdréjsmal

Skulden forfaller till betalning pa bankens skriftliga anmodan om galdenaren
férsummar att betala kapitalet, rantan, dréjsmalsrantan eller nagon annan av-
gift pa forfallodagen, om

1) betalningen har fordrojts minst en (1) manad och fortfarande ar utestaende
och

2) det forsenade beloppet utgdr minst tio (10) procent eller, om det ingar flera
betalningsrater i beloppet, minst fem (5) procent av det ursprungliga skuld-
beloppet.

Skulden forfaller emellertid till betalning pa bankens skriftliga anmodan om
betalningen har fordréjts med minst sex (6) manader och en vasentlig del av
den fortfarande ar utestaende.

Banken har inte ratt att sdga upp krediten till betalning om betalningsdréjsma-
let beror pa att galdenaren ar sjuk, arbetslos eller ndgon annan darmed jam-
férbar omstandighet som inte beror pa galdenaren. Banken har emellertid ratt
att séga upp skulden till betalning om det med beaktande av dréjsmalets langd
och 6vriga omstandigheter ar uppenbart oskaligt for banken att fortsatta kre-
ditférhallandet.

11.2 Foérfall av annan grund
Skulden forfaller till betalning pa skriftlig anmodan av banken, om

1

=

galdenaren eller nagon av dem har gett banken vilseledande uppgifter som
har kunnat inverka pa beviljandet av eller villkoren pa krediten,

2) galdenaren eller nagon av dem avlider,

3) den pant som stéllts som sdkerhet for skulden realiseras,

4) forsakringen av den pant som star som sakerhet for skulden har férsummats
eller

galdenaren och eventuell pantsattare inte har vidtagit atgarder for att in-
fora nédvandiga anteckningar i registren gallande fastigheter, aktier eller
pantsattning, eller

galdenaren eller ndgon av dem vasentligt har brutit mot kreditavtalet.

5

=

6

=

Om galdenaren forsatts i konkurs forfaller skulden omedelbart till aterbetalning
utan ett separat skriftligt ansprak fran banken.

Om borgensmannen eller ndgon av borgensmannen for skulden avlider eller
forsatts i konkurs ska galdendren eller medborgensmannen skaffa en ny bor-
gensman godkand av banken eller annan sakerhet godkand av banken inom
en av banken utsatt tid pa minst en (1) manad. | annat fall kan banken skriftli-
gen saga upp skulden till betalning.

Om banken visar att 1) den stallda sékerheten inte ldngre kan anses vara fullgod
och minskningen av sakerhetens varde beror pa atgarder som galdenaren eller
pantagaren vidtagit eller 2) om tredjemanspantsattaren, borgensmannen eller
den fysiska person som godkant pantsattningen utévar sin angerratt och fran-
trader atagen pantforskrivnings- och borgensforbindelse eller godkannande av
pantsattningen, ska galdenaren inom en av banken faststalld tidsfrist pa minst
en (1) manad och pa ett satt som banken godkant tka sakerhetsbeloppet eller
amortera skulden med det belopp som banken meddelar skriftligen. I annat fall
kan banken skriftligen saga upp skulden till betalning.

11.3 Uppsagningen trader i kraft

Uppsagningen av skulden trader i kraft fyra (4) veckor eller, om drojsmalet el-
ler annat avtalsbrott redan tidigare har papekats for galdenaren, tva (2) veckor
fran det att meddelandet om att skulden forfallit till betalning har sants till gal-
dendren. Om galdenaren inom ovannamnda tid betalar det férsenade beloppet
eller rattar till avtalsbrottet, atergar uppsagningen till betalning.

Om galdenaren forsatts i konkurs trader uppsagningen av skulden i kraft den
dag galdendren forsatts i konkurs.

Om krediten sags upp till betalning ska man av den aterstaende fordran av-
dra den del av kreditkostnaderna som hanfor sig till den oanvanda kredittiden.
Banken far emellertid i sin helhet ta ut de kostnader i anslutning till atgarder
avseende uppldggning av krediten som specificeras i kreditavtalet.

11.4 Krav pa betalning av borgensmannen eller tredjemanspantsattaren
Om galdenaren har forsatts i konkurs eller om skuldsanering eller féretagssane-
ring har inletts for galdenarens vidkommande eller om ett interimistiskt forbud
avseende huvudforpliktelsen har meddelats for sadant forfarande, far banken
krava huvudforpliktelsen av borgensmannen eller sélja tredjemanspanten utan
att uppsagningsatgarder riktas mot géldenaren i enlighet med de borgens- och
pantsattningsvillkor som tilldmpas.

11.5 Galdenarens ratt till exceptionell uppsagning

Galdenaren har ratt att sdga upp skulden till aterbetalning i fortid om banken
har gjort sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott som hanfér sig till detta skuld-
forhallande. | detta fall &r galdendren inte skyldig att till banken betala kostna-
der for fortida aterbetalning av skulden.

12. Kontroll och anvandning av kreditupplysningar, anmalan av betalnings-
forsummelse till kreditupplysningsregister och anvandning av personupp-
gifter

Banken anvander personuppgifter om den som ingar forbindelsen da banken
beviljar, handlagger och bevakar en kredit samt da den godkanner en borgen
och en pantsattning. Personuppgifterna inhdmtas fran sékanden, ur myndig-
hetsregister, sdsom det positiva kreditupplysningsregister som fors av Skatte-
forvaltningen, register som fors av banken och bolag i samma koncern, register
som fors av organisationer som bedriver kreditupplysningsverksamhet, sasom
ur Suomen Asiakastieto Oy:s kreditupplysningsregister, och/eller andra tillfor-
litliga kallor. Uppgifter som beror kundkontroll kan anvdndas som underlag for
kreditbeslut och vid 6vervakning av kredit.

Banken anmaler till det positiva kreditupplysningsregistret de uppdaterade
upplysningar om krediten som kravs enligt lag.

Om galdendren forsummar en betalning har banken ratt att anmala for-
summelse av betalningsforpliktelser enligt kreditavtalet till de kreditupplys-
ningsregister som fors av dem som bedriver kreditupplysningsverksamhet, nar
betalningen har forsenats med minst 60 dagar fran den ursprungliga forfal-
lodag som anges i betalningsanmodan och banken och galdendren efter den
ursprungliga forfallodagen inte har ingatt ett nytt betalningsavtal eller nar re-
gistrering i 6vrigt tillats med stéd av lagstiftning eller beslut av datasekretess-
myndigheten.

| samband med eventuell éverforing av skulden har banken ratt att ldmna ut
de personuppgifter om galdenaren som hanfor sig till beviljande, hantering och
bevakning av krediten till cessionarien.

Mer information om behandlingen av personuppgifter i Nordea finns i Nor-
deas dataskyddsbeskrivningen som finns pa bankens webbplats. Dessutom
kan dataskyddsbeskrivningen fas genom att kontakta Nordea.

13. Bankens ratt att ldmna information till borgensmannen och pantagaren
Banken har ratt attinformera borgensmannen och pantdgaren om galdenarens
samtliga ataganden, betalningsstérningar och 6vriga omstandigheter som pa-
verkar galdenarens betalningsformaga.

14. Meddelanden, leverans av kreditavtal och andra handlingar och verifi-
ering av uppgifter

Galdenaren ar skyldig att utan dréjsmal meddela banken om namn- och adres-
sandringar. Anmalan kan géras genom att ringa ett identifierat samtal till Nor-
dea Kundtjanst, genom att sénda meddelande via natbankens kundpost, annan
elektronisk tjanst som borgenaren har godként, per post eller pa vilket som helst
av Nordeas kontor i Finland. Galdenaren ska pa bankens begdran pa ett satt
som man kommer separat 6verens om ldmna in de uppgifter om sin ekono-
miska stéllning och évriga uppgifter som inverkar pa detta skuldférhallande
och som banken behdver i egenskap av kreditgivare.

Om annat inte avtalats ndgon annanstans i kreditavtalet eller om banken inte
levererar kreditavtalet eller andra dokument personligen till kunden, levererar
banken galdenarens exemplar av kreditavtalet, andra meddelanden i enlighet
med kreditavtalet och andra dokumentianslutning till krediten genom att med-
dela dem for kdnnedom i natbankstjansten eller annan elektronisk tjanst som
borgenaren godkant och som man har avtalat om att anvanda for detta dnda-
mal eller genom att leverera dem i nagon annan elektronisk och varaktig form
som avtalats om separat.

Borgenaren sander de ovannamnda meddelandena skriftligen om géldenaren
inte har ett natbanksavtal eller nagon annan elektronisk tjanst som galdenaren
godkant och som man kommit éverens om att anvdnda for detta andamal.

Det skriftliga meddelande som borgenaren har sant galdenaren ska anses ha
natt mottagaren senast den sjunde dagen efter avsandandet, om det har sants
under den adress som senast uppgetts for borgenaren eller magistraten. Det
elektroniska meddelande som borgenaren har sant till galdenaren anses ha
kommit till géldenaren for kannedom den dag da meddelandet har gjorts till-
gangligt i Nordeas natbankstjanst, i annan elektronisk tjanst som borgenaren
godkant eller i annan varaktig form som avtalas separat.

Tidpunkten for en elektronisk underskrift, ingdende av avtal, meddelandet samt
innehallet och andra drenden som utrattats i tjansten verifieras i datasystem
som Nordea uppratthaller eller godkanner.

15. Rétt till andringar

Banken har ratt att andra kreditavtalet genom att informera galdendren om
andringen i varaktig form i férvag i de fall andringen inte 6kar galdenarens skyl-
digheter eller inskrdnker pa hens rattigheter eller nar den beror pa lagandring
eller myndighetsbeslut. Galdenaren anses ha godkant de avtalsandringar som
banken foreslagit om gdldenaren inte motsatter sig dem fore den féreslagna
dagen for ikrafttradandet. Om géldenaren motsatter sig dndringen maste hen
aterbetala krediten i fortid enligt punkt 8. Galdenaren informeras om andringen
minst tva (2) manader innan andringen trader i kraft.
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16. Ansvar for medelbar skada
Banken ansvarar inte for eventuell medelbar skada som asamkats galdenaren
savida skadan inte har orsakats uppsatligen eller pa grund av grov oaktsamhet.

17. O6verstigligt hinder

En avtalspart ansvarar inte for skada om avtalsparten kan pavisa att hen inte
kunnat uppfylla sin skyldighet pa grund av en ovanlig och oférutsedd orsak som
avtalsparten inte kunnat paverka och vars foljder inte hade kunnat undvikas
ens med all aktsamhet. Banken ansvarar inte heller for skada om uppfyllandet
av forpliktelserna med stéd av detta avtal star i strid med bankens skyldigheter
som bestdms nagon annanstans i lag.

Banken ansvarar inte for skada som beror pa strejk, blockad, lockout, bojkott
eller annan liknande omstandighet aven om den inte direkt beror banken eller
trots att banken sjalv ar involverad i den.

Den ena avtalsparten ar skyldig att s& snart som majligt informera den andra
om odverstigligt hinder. Banken kan meddela om odverstigligt hinder i rikstac-
kande dagstidningar.

18. Tillsynsmyndigheter
Nordea Bank Abp:s och Nordea Hypoteksbank Abp:s verksamhet Overvakas
inom ramen for sina befogenheter av:

Europeiska Centralbanken (ECB)
Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Tyskland
Tel: +49 69 1344 0
www.ecb.europa.eu

Finansinspektionen
Snellmansgatan 6 / PB 103
00101 Helsingfors, Finland

Tel: +358 (0)9 18351

E-post: finanssivalvonta@fiva.fi
finanssivalvonta.fi/se

Tillsyn 6ver konsumentkunder utévas ocksad av konsumentombudsmannen,
Konkurrens- och konsumentverket och regionférvaltningsverken sasom myn-
digheter understallda Konkurrens- och konsumentverket:

Konkurrens- och konsumentverket
PB5

00531 Helsingfors, Finland

Tel: +358 (0)29 505 3000 (vaxel)
kkv.fi/sv

avi.fi/sv

19. Utomrattsliga rattsskyddsmedel

Om parterna inte kan avgdra en meningsskiljaktighet i anslutning till kreditav-
talet genom férhandlingar, kan en konsument vanda sig till Forsakrings- och
finansradgivningen FINE (fine.fi/sv) som ger oberoende rad och handledning
gratis till kunder. Forsakrings- och finansradgivningen FINE och Banknamnden
ger rekommendationer till avgorande i tvistemal. FINE behandlar inte tvistemal
som ar anhangigt vid eller avgjort i Konsumenttvistenamnden eller domstolen.
Lattast gors arendet anhdngigt med den elektroniska blanketten pa adressen
fine-fi/sv.

En konsument har ratt att aven fora arendet till konsumenttvistenamnden
(kuluttajariita.fi/sv) for avgérande. Innan en konsument for sitt darende till
behandling i konsumenttvistenamnden ska hen kontakta magistraternas kon-
sumentradgivning (kkv.fi/sv/konsumentradgivning).

20. Behorig domstol och tillamplig lag

Tvister om kreditavtalet behandlas vid Helsingfors tingsratt. Galdenaren har
dock ratt att fora en tvist till behandling vid den tingsratt i Finland inom vars
domkrets hen har hemvist eller stadigvarande bostad. Om galdenaren inte har
en stadigvarande bostad i Finland behandlas tvisterna vid Helsingfors tingsratt.

Pa detta skuldférhallande tillampas Finlands lag.
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