Dessa villkor galler ocksa da borgensmannen ar ett sma-
féretag. Med galdenar, borgensman och borgenar som i
borgensférbindelsen och villkoren anvands i singularis avses
ocksa galdenarer, borgensman och borgenérer i pluralis om
det i forbindelsen finns flera aktdrer som befinner sig i
positionen i fraga.

1. Borgensansvarets omfattning och definitioner av
borgen

1.1 Med borgen avses en forbindelse genom vilken
den som lamnar férbindelsen (borgensmannen) atar
sig att gentemot borgendren ansvara fér nagonannans
(galdenarens) forpliktelse (huvudforpliktelsen).

Den undertecknade skriftliga borgensforbindelsen i original
ar i borgenarens besittning. Om borgensférbindelsen anda
har undertecknats elektroniskt har bade den borgensman
som undertecknat elektroniskt och borgenéaren fatt var sitt
exemplar av den elektroniskt undertecknade borgens-
forbindelsen.

1.2 Med huvudforpliktelse avses kapitalet for en eller flera
skulder eller annan fordran, rantor, drojsmalsrantor, avgifter
och provisioner enligt bankens prislista samt dvriga
kostnader och betalningsforpliktelser.

Huvudforpliktelsen kan vara en skuld- eller borgens-
férbindelse, en motférbindelse till en bankgaranti eller nagon
annan forpliktelse. Om huvudférpliktelsen &ar en skuld av
limittyp vars belopp kan variera upp till ett avtalat hogsta
belopp, dvs. limiten, ansvarar borgensmannen utéver den
avtalade limiten aven for avgifter enligt limitavtalet samt for
eventuella dvertrasseringar och dvertrasseringsrantor
avseende limiten.

1.3 Med enskild borgensman avses en fysisk person

som stallt borgen. Enskild borgensman avser inte en person
som &r medlem i ett organ i en sammanslutning eller dess
moderbolag eller i en stiftelse som ar galdenar, inte heller en
person med inflytande som baserar sig pa dgande i den
sammanslutning eller dess moderbolag som ar galdenar.

1.4 Med proprieborgen avses en borgen enligt vilken
borgensmannen ansvarar for huvudforpliktelsen sasom for
egen skuld. Borgenaren kan krava betalning av borgens-
mannen omedelbart efter att hela huvudforpliktelsen eller en
del av den har forfallit till betalning.

1.5 Flera borgensméns borgensansvar

1.5.1 Solidarisk borgen, borgensansvar for hela
huvudforpliktelsen

Om fler @n en borgensman har stallt borgen som sakerhet
for samma huvudférpliktelse, svarar var och en av borgens-
mannen gentemot borgenaren solidariskt for hela huvud-
forpliktelsen om beloppet av borgensférbindelsen inte
begransats i borgensférbindelsen. Med solidarisk borgen
avses att var och en av borgensmannen svarar for betal-
ningen av skulden tills skulden i sin helhet aterbetalats.

1.5.2 Begransad solidarisk borgen

Om beloppet av borgensférbindelsen ar begransat gemen-
samt for alla borgensman pa det satt som avtalats i borgens-
forbindelsen, ansvarar var och en av borgensmannen for
betalningen av skulden upp till det belopp for vilket han stallt
borgen tills skulden i sin helhet &r betald. Om en borgens-
man till borgenaren betalar av pa huvudforpliktelsen,
minskar det belopp som en annan borgensman svararfor.
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1.5.3 Begransad icke-solidarisk borgen

Om beloppet av borgensférbindelsen ar begransat separat
for varje borgensman pa det satt som avtalats i borgens-
forbindelsen, svarar var och en av borgensmannen for
betalningen av skulden upp till det belopp for vilket han stallt
borgen tills skulden i sin helhet ar betald. Med icke-solidarisk
borgen avses att det belopp som en borgensman svarar for
inte minskar om en annan borgensman till borgenaren
betalar av pa huvudférpliktelsen, om beloppet av obetald
skuld efter denna amortering fortfarande uppgar till minst det
belopp som den penningbelopp bdrjar begransad borgen bli
delvis solidarisk nar kreditbeloppet ar mindre an det
sammanlagda beloppet av borgen.

1.6 Med sarborgen avses en borgen enligt vilken borgens-
mannen gentemot borgenaren endast ansvarar for en eller
flera huvudforpliktelser som specificeras i borgens-
férbindelsen.

1.7 Med generell borgen avses en borgen enligt vilken
borgensmannen gentemot borgendren ansvarar for den i
borgensforbindelsen ndmnda géldenarens samtliga
nuvarande och framtida huvudférpliktelser. Huvud-
forpliktelsen kan i detta fall vara till exempel en forpliktelse
som hanfor sig till gadldenérens skuld- eller borgens-
forbindelse eller till en motforbindelse till en bankgaranti.

Vid generell borgen begrénsas borgensmannens ansvar
dock alltid till det hégsta belopp som faststalls i borgens-
forbindelsen och till de huvudforpliktelser som uppkommer
under den tid som avtalas i borgensférbindelsen.

1.8 Med fyllnadsborgen avses en borgen enligt vilken
borgensmannen gentemot borgendren ansvarar fér huvud-
forpliktelsen till den del betalning inte fas av vardet av en
pant med primart ansvar. Den som stallt en fyllnadsborgen
ansvarar for huvudforpliktelsen endast om borgenéren inte
far tillracklig betalning av den egendom som stallts som
primar pant for huvudforpliktelsen.

Om den som stallt en fyllnadsborgen undertecknar
forbindelsen om fyllnadsborgen i varaktig form innan
aganderatten till den primara panten dvergatt pa pant-
sattaren, trader fyllnadsborgen i kraft nar pantsattaren
har pantsatt den primara panten till banken och pant-
sattningen har tratt i kraft.

Vid fylinadsborgen 6kar inte borgensmannens ansvar pa
grund av att tillaggskredit beviljas mot en primar pant eller
att panten byts ut, om inte borgensmannen samtycker till
detta.

1.9 Med regressratt avses att en borgensman har ratt att av
galdenaren krava det belopp som borgensmannen betalat
pa basis av borgen. Regressratt avser dven borgens-
mannens ratt att av évriga borgensman krava deras andel
av det belopp han betalat.

1.10 Med bank avses den ursprungliga borgenar som
beviljat huvudforpliktelsen, dvs. Nordea Bank Abp.

1.11 Med borgenar avses banken, dvs. den ursprungliga
borgenaren Nordea Bank Abp som beviljat huvud-
forpliktelsen och/eller cessionarien: annan bank, annat
kreditinstitut (sdsom till exempel Nordea Hypoteksbank
Abp) och/eller en aktér till vilken Nordea Bank Abp eller
dess cessionarie har dverfort kreditavtalet som galler
huvudférpliktelsen eller huvudférpliktelsen eller en del av
den och den dartill hérande borgen helt eller delvis.
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1.12 Med internationella sanktioner avses ekonomiska
eller andra sanktioner inforda av Europeiska unioneneller
Férenta Nationerna samt sanktioner, meddelanden eller
bestdmmelser publicerade av finlandska eller utldandska
myndigheter eller andra motsvarande instanser, sasom
OFAC (Office of Foreign Assets Control).

1.13 Med undertecknande eller avtalande i varaktig form
avses undertecknande eller avtalande skriftligen eller
elektroniskt enligt vid var tid gallande lagstiftning, sdsom
informationssamhallsbalken, i en elektronisk tjanst som
tillhandahalls eller godkants av Nordea.

1.14 Med informerande i varaktig form avses givande av

information skriftligen eller i Nordeas natbankstjanst, nagon

annan elektronisk tjanst som banken tillhandahaller eller har
godkant.

2. Leveranssitt for meddelanden och borgensmannens
informationsplikt

Borgenaren levererar meddelanden i anslutning till borgen
samt andra uppgifter som grundar sig pa borgen i natbanks-
tjansten eller annan elektronisk tjanst som borgenaren har
godkant eller genom att leverera dem pa nagot annat
varaktigt satt som har avtalats separat.

Om borgensmannen inte har ett natbanksavtal med banken
eller nagon annan elektronisk tjdnst som borgenaren god-
kant eller om det i dessa villkor separat har avtalats om att
meddelandet sands skriftligen eller om borgenaren av
annan anledning sander meddelandet skriftligen, sander
borgenaren de ovannamnda meddelandena och andra
uppgifter skriftligen per post till den adress som borgens-
mannen senast har uppgett foér borgenaren eller magist-
raten.

Mottagaren anses ha fatt ett elektroniskt meddelande
samma dag som borgenaren har skickat det. Borgenarens
skriftliga meddelande anses ha natt borgensmannen senast
den sjunde dagen efter avsandandet, om det har sants till
den adress som borgensmannen senast har uppgett till
banken eller magistraten.

Borgensmannen ska utan dréjsmal meddela namn- och
adressandringar till den borgenar som hen har kdnnedom
om.

Borgensmannen kan Iamna meddelandena pa ett satt som
borgenaren godkanner.

3. Andringar i huvudforpliktelsen och deras inverkan pa
borgensansvaret

3.1 Séarborgen

Om en andring som 6kar galdenarens ansvar gors i vill-
koren for huvudforpliktelsen, ska borgenaren be om skrift-
ligt samtycke av den borgensman som stallt sarborgen i
varaktig form for att &ndringen ska vara bindande for
borgensmannen.

Utan borgensmannens samtycke kan man dock avtala om
forlangning av betalningstiden eller andra andringar av
villkoren for huvudforpliktelsen, om inverkan pa borgens-
mannens ansvar ar ringa eller om grunden fér &ndringen har
specificerats i den forbindelse som galler huvudforpliktelsen.

Borgensmannens samtycke behdvs inte vid sma andringar
nar till exempel huvudférpliktelsens amorteringsrater skjuts
upp sa att den amorteringsfria perioden under lanetidenar
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sammanlagt hogst tva (2) ar och/eller aterbetalningstiden for
huvudférpliktelsen @ndras sa att lanetiden férlangs med
hdgst tva (2) ar, om huvudférpliktelsens ursprungliga lanetid
ar tio (10) ar eller mer. Om den ursprungliga lanetiden dock
ar under tio (10) ar, kan den amorteringsfria perioden vara
sammanlagt hogst ett (1) ar eller férlangningen av lanetiden
hégst ett (1) ar utan borgensmannens samtycke. Aven byte
av referensranta pa huvudférpliktelsen anses vara en liten
andring om referensrantan andras till rantan Nordea Prime
eller till en euriborranta eller annan referensranta som
namngetts i enlighet med villkoren fér skuldebrevet.

3.2 Generell borgen

Vid generell borgen kan villkoren fér huvudforpliktelsen
andras utan borgensmannens samtycke. Borgensmannens
ansvar 6verstiger emellertid inte det hdgsta belopp som har
avtalats i borgensférbindelsen.

4. Borgenarens meddelanden till borgensmannen

4.1 Meddelanden om dréjsmal, férsaljning av och
avstaende fran sékerheter

Borgenaren underrattar borgensmannen i varaktig form om
dréjsmal med betalningen av huvudférpliktelsen eller om
galdenarens konkurs inom en manad fran det att drojsmalet
eller konkursen inletts. Borgensmannen ansvarar fran det att
konkursen inletts for den drojsmalsranta som upplupit pa
fordran som forfallit pa grund av konkurs.

Borgenaren underrattar borgensmannen i varaktig form om
forsaljning av de panter som galdenaren stallt och som
hanfor sig till huvudforpliktelsen.

Borgendren meddelar borgensmannen om borgenaren helt
avstar fran den pant som galdenaren &ger utan att
borgenaren far betalning av panten eller en ny pant.

4.2 Meddelande till den som stallt generell borgenom
att tillaggskredit beviljats

Borgenaren meddelar en enskild borgensman utan drojsmal
att tillaggskredit beviljats mot den generella borgen.

Borgensmannen har ratt att p4 begaran av borgenaren fa
en kopia av den kredithandling med vilken galdenaren
beviljats tillaggskredit.

4.3 Meddelanden om kapital och évertrassering av skuld
av limittyp

Borgenaren informerar en enskild borgensman om det
obetalda kapitalet pa en skuld av limittyp med sex (6)
manaders mellanrum.

Om galdenaren Gvertrasserar den avtalade limiten for en
skuld av limittyp, sdnder borgenaren i varaktig form ett
meddelande om dvertrasseringen till borgensmannen.
Borgensmannen informeras inte om Overtrassering av
limiten om den beror pa att rantor, dréjsmalsrantor,
borgenarens avgifter och provisioner samt 6vriga betalnings-
forpliktelser som galler den forbindelse som avser huvud-
forpliktelsen har bokats pa kontot som bankens eller den
borgenéars som banken representerar fordran.

5. Borgensmannens ratt att fa upplysningar
Borgensmannen har ratt att pa begéran fa upplysningar av
borgenaren om huvudférpliktelsen och omstandigheter som
paverkar galdenarens betalningsférméaga.
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6. Borgensmannens rétt att begransa sitt ansvar medan
borgen ar i kraft

Borgensmannen kan medan en generell borgen ar i kraft
meddela en tidpunkt efter vilken han inte ansvarar fér nya
huvudférpliktelser. Begransningen trader i kraft nar borgens-
mannens meddelande har natt borgenaren, om inte en
senare tidpunkt namns i meddelandet.

Vid sarborgen kan borgensmannen inte begransa sitt ansvar
efter det att han lamnat borgensférbindelsen.

En enskild borgensman som har stéllt borgen som sakerhet
for en kredit av limittyp kan medan borgen ar i kraft meddela
en tidpunkt efter vilken han inte ansvarar for nya huvud-
forpliktelser. Begransningen tréder i kraft nar borgens-
mannens meddelande har natt borgenaren, om inte en
senare tidpunkt namns i meddelandet.

7. Borgendrens ratt att befria 6vriga borgensman for
huvudforpliktelsen

Borgenaren har av grundad anledning rétt att utan borgens-
mannens samtycke befria dvriga borgensman som ar
ansvariga for huvudforpliktelsen aven om borgenaren inte
skulle fa betalning eller annan sakerhet i stallet for borgen.
Ansvaret gentemot borgenaren hos den borgensman som
fortfarande &r ansvarig minskar da inte fran det som avtalats
i borgensforbindelsen. Befrielsen av 6vrigaborgensman fran
ansvar paverkar inte borgensmannens eventuella inbordes
regressratt.

Borgenaren underrattar borgensmannen om befrielse av
ovriga borgensman som ar ansvariga fér sammahuvud-
forpliktelse.

8. Avstaende fran sédkerhet

Borgenaren kan avsta fran den tredjemanspant som stallts
som sakerhet for huvudforpliktelsen utan att borgens-
mannens ansvar minskar.

Borgenaren kan av grundad anledning avsta fran den pant
som galdenaren &ger och som har stallts som sékerhet fér
huvudférpliktelsen utan borgensmannens samtycke aven
om borgenaren inte skulle fa betalning for skulden eller en
ny sakerhet i stallet for sdkerheten. | detta fall minskar inte
borgensmannens ansvar.

Om borgen &r en fyllnadsborgen dkar inte borgensmannens
ansvar pa grund av avstaende fran den priméra panten om
borgensmannen inte har gett sitt samtycke till avstaende
fran panten.

9. Borgensmannens ratt till pant som galdenéaren stallt
9.1 Beviljande av tillaggskredit mot pantsom
galdendren stallt

Borgenaren har ratt att bevilja en ny kredit mot panten utan
Borgensmannens samtycke. Borgenaren har da battre ratt
till panten ocksa i fraga om den nya skulden. Om borgen ar
en fylinadsborgen eller om borgensmannen pa begaran av
borgenaren betalat huvudforpliktelsen eller en del av den,
har borgenaren battre ratt till panten i fraga om den nya
skulden endast om borgensmannen har samtyckt till detta.

9.2 Borgensmannens ritt till panten efter sin betalning
Om borgensmannen betalar huvudférpliktelsen eller en del
av den, star galdendrens egendom, som star som sakerhet
for huvudforpliktelsen vid tidpunkten for betalningen, som
pant ocksa for borgensmannens regressfordran, och da har
borgenaren inte ratt att Overlata panten till galdenaren utan
borgensmannens samtycke. Borgenaren har dock battre ratt
an borgensmannen till den egendom som galdenaren har
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pantsatt om bara en del av huvudforpliktelsen har betalats
eller om galdenarens egendom star som sakerhet ocksa for
nagon annan av borgenarens fordringar.

Om det &r fraga om fylinadsborgen har borgenaren battre
ratt till en pant med priméart ansvar i det fall att endast en
del av huvudférpliktelsen har betalats eller panten har
stallts som sakerhet dven for ndgon annan av borgenéarens
fordringar innan borgensforbindelsen lamnades eller om
borgensmannen har samtyckt till att borgenaren har battre
ratt till panten ocksa i fraga om den nya skulden.

Efter att ha betalat av huvudférpliktelsen ska borgens-
mannen, for att trygga sin eventuella ratt till panten, i
varaktig form meddela borgenaren om betalningen
och presentera en nédvandig redogérelse for den.

9.3 Borgendrens ritt att 6verlamna forfallen
avkastning av panten

Borgenaren har ratt att dverlamna forfallen avkastning av
panten och rattigheter hanforliga till panten till pantagaren
utan att borgensmannens ansvar darigenom minskar.

10. Borgenirens ratt att 6verlata eller dela borgen
Banken och en framtida cessionarie har ratt att dverlata
eller dela borgen i samband med att huvudférpliktelsen
eller en del av den dverlats samt att med cessionarien avtala
om hur borgen efter dverlatelsen av fordran ska tacka den
overlatande borgenarens och cessionariens fordran.
Borgensmannens ansvar Okar inte pa grund av Overlatelse
eller delning.

11. Atergang av betalning

Borgen galler alltid trots att huvudférpliktelsen har betalats,
om betalningen av huvudférpliktelsen atergar med stéd av

lagen om atervinning till konkursbo, eller med stéd av dom-
stolsbeslut eller pa grund av annan motsvarande orsak.

12. Uppsagning av huvudforpliktelsen

Om uppségning eller sarskilda uppségningsatgarder gente-
mot galdenaren kravs for att huvudférpliktelsen ska forfalla
till betalning, far borgenaren krava betalning av borgens-
mannen endast om uppsagningsatgarden har riktats mot
bade galdenaren och borgensmannen.

Om galdenaren har forsatts i konkurs eller om skuld-
sanering eller foretagssanering har inletts for galdenarens
vidkommande eller om ett interimistiskt férbud avseende
huvudforpliktelsen har meddelats for sadant forfarande,
far borgenaren krava huvudférpliktelsen av
borgensmannen utan att uppsagningsatgarder riktas mot
galdenaren.

13. Borgensmannens ratt att betala i fortid
Borgensmannen har ratt att betala en huvudférpliktelse
som inte forfallit om galdenaren hade haft ratt att aterbetala
skulden i fortid. Om galdenaren hade haft skyldighet att
betala kostnader for fortida aterbetalning av huvud-
forpliktelsen till borgenaren ska borgensmannen betala
samma kostnader om han aterbetalar skulden.

14. Behandling av personuppgifter

Banken anvander borgensmannens personuppgifter vid
beviljande av kredit och godkdnnande av borgen. Dessutom
anvander banken och de eventuella framtida cessionarierna
borgensmannens personuppagifter vid handlaggning och
overvakning av krediten och borgen. Personuppgifterna
inhamtas fran galdenaren, borgensmannen,
myndighetsregister, register som fors av bank och bolag i
samma koncern, organisationer som bedriver
kreditupplysningsverksamhet, sdsom ur Suomen

Nordea Bank Abp, Hamnbanegatan 5, FI-00020 NORDEA, Finland, hemort Helsingfors, FO-nummer 2858394-9
Nordea Hypoteksbank Abp, Hamnbanegatan 5, FI-00020 NORDEA, Finland, hemort Helsingfors, FO-nummer 2743219-6

RVAP041D 05.21



Asiakastieto Oy:s kreditupplysningsregister, och/eller andra
tillforlitliga kallor. Uppgifter som berér kundkontroll kan
anvandas som underlag for kreditbeslut och vid
Overvakning av kredit.

Banken och den eventuella framtida cessionarien har ratt
att i samband med en eventuell 6verlatelse eller delning av
borgen 6verlata borgensmannens personuppgifter som
berdr godkadnnande, handlaggning och dvervakning av
borgen.

Mer information om behandlingen av personuppgifter i
Nordea finns i Nordeas dataskyddsbeskrivning som finns pa
bankens webbplats. Dessutom kan
dataskyddsbeskrivningen fas genom att kontakta Nordea.

15. Registrering av borgensmannens
betalningsforsummelse i kreditupplysningsregister
Borgenaren har ratt att meddela férsummelser av
betalningsforpliktelser som hanfér sig till borgens-
férbindelsen till kreditupplysningsregistret och register-
foraren har ratt att fora in dem i registret, nar betalningen ar
minst 60 dagar forsenad réknat fran den dag ett
meddelande enligt punkt 12 har sants och borgenaren och
galdenaren efter den ursprungliga forfallodagen inte har
ingatt ett nytt betalningsavtal eller nar registrering i ovrigt
tillats med stod av lagstiftning eller beslut av datasekretess-
myndigheterna.

16. Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for skada som férorsakats av ett
ooverstigligt hinder eller av att avtalspartens verksamhet
oskaligt férsvarats av nagon annan motsvarande orsak.

Den ena avtalsparten ar skyldig att snarast mdjligt
underratta den andra avtalsparten om ett odverstigligt
hinder som galler den férstnamnda. Om ett odverstigligt
hinder galler banken eller en cessionarie som ar en bank
eller ett kreditinstitut kan banken eller en dylik cessionarie
meddela detta i riksomfattande dagstidningar eller pa sin
webbplats.

17. Behorig domstol och tillamplig lag

Tvister till féljd av denna borgen behandlas vid Helsingfors
tingsratt. Borgensmannen har dock ratt att féra en tvist till
behandling vid den tingsratt i Finland inom vars domkrets
hen har hemvist eller stadigvarande bostad. Om borgens-
mannen inte har en stadigvarande bostad i Finland
behandlas tvisterna vid Helsingfors tingsratt.

Finlands lag tillampas pa denna borgen.

18 Angerritt

Enskild borgensman har ratt att frantrada borgen som har
gjorts via distansforsaljning genom att underratta banken
om detta inom 14 dagar fran att borgen stalldes eller en
senare tidpunkt efter att borgensmannen i varaktig form fatt
ett exemplar av borgensférbindelsen jamte villkor och dven
féorhandsinformation. Meddelande om frantrade kan géras
genom att ringa Nordea Kundtjanst, via natbankens post, i
annan elektronisk tjanst som banken godkant, per brev eller
pa vilket som helst Nordeakontor. Den borgen som ska
frantradas ska specificeras i meddelandet. Om
borgensforbindelsen omfattar flera borgensman och en av
borgensmannen utdvar sin angerratt galler meddelandet om
utdvande av angerratten automatiskt hela borgen for alla
borgensmans del.
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Nar banken har fatt meddelandet om utévande av
angerratten har den ratt att informera galdenaren samt den
andra borgensmannen och pantsattaren om utévande av
angerratten.

19 Tillsynsmyndigheter

Nordea Bank Abp:s och Nordea Hypoteksbank Abp:s
verksamhet 6vervakas inom ramen for sina befogenheter
av:

Europeiska Centralbanken (ECB)
Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Tyskland
Tel: +49 69 1344 0
www.ecb.europa.eu

Finansinspektionen
Snellmansgatan 6 / PB 103
00101 Helsingfors, Finland
Tel: +358 (0)9 18351
E-post: kirjaamo@fiva.fi
finanssivalvonta.fi/se

Tillsyn dver konsumentkunder utévas ocksa av
konsumentombudsmannen, Konkurrens- och
konsumentverket och regionférvaltningsverken sasom
myndigheter understéllda Konkurrens- och
konsumentverket:

Konkurrens- och konsumentverket
PB 5

00531 Helsingfors, Finland

Tel: +358 (0)29 505 3000 (vaxel)
kkv.fi/sv

20 Utomrattsliga rattsskyddsmedel

Om parterna inte kan avgéra en meningsskiljaktighet i
anslutning till borgen genom férhandlingar, kan en
konsument vanda sig till Férsékrings- och
finansradgivningen FINE (fine.fi/sv) som ger oberoende rad
och handledning gratis till kunder. Férsakrings- och
finansradgivningen FINE och Banknamnden ger
rekommendationer till avgérande i tvistemal. FINE
behandlar inte tvistemal som ar anhangigt vid eller avgjort i
Konsumenttvistendmnden eller domstolen. Lattast gors
arendet anhangigt med den elektroniska blanketten pa
adressen fine.fi/sv.

En konsument har ratt att aven féra arendet till
konsumenttvistenamnden (kuluttajariita.fi/sv) fér avgérande.
Innan en konsument for sitt arende till behandling i
konsumenttvistenamnden ska hen kontakta magistraternas
konsumentradgivning (kkv.fi/sv/konsumentradgivning).

Nordea Bank Abp, Hamnbanegatan 5, FI-00020 NORDEA, Finland, hemort Helsingfors, FO-nummer 2858394-9
Nordea Hypoteksbank Abp, Hamnbanegatan 5, FI-00020 NORDEA, Finland, hemort Helsingfors, FO-nummer 2743219-6
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https://www.ecb.europa.eu/home/html/index.en.html
https://www.finanssivalvonta.fi/sv/
https://www.kkv.fi/sv
http://www.avi.fi/sv
https://www.fine.fi/sv
https://www.kuluttajariita.fi/sv/
https://www.kkv.fi/sv/konsumentradgivning
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