Dessa villkor géller ocksa d& borgensmannen &r ett sméaforetag.
Med gildenér, borgensman och borgenédr som i borgensforbin-
delsen och villkoren anvénds i singularis avses ocksé gildendrer,
borgensmin och borgenirer i pluralis om det i férbindelsen finns
flera aktorer som befinner sig i positionen i fraga.

1. Borgensansvarets omfattning och definitioner av borgen
1.1 Med borgen avses en forbindelse genom vilken den som
lamnar forbindelsen (borgensmannen) atar sig att gentemot bor-
gendren ansvara for nadgon annans (gildenérens) forpliktelse
(huvudforpliktelsen).

Den undertecknade skriftliga borgensforbindelsen i original &r i
borgenérens besittning. Om borgensforbindelsen &ndé har un-
dertecknats elektroniskt har bade den borgensman som under-
tecknat elektroniskt och borgendren fatt var sitt exemplar av den
elektroniskt undertecknade borgensfoérbindelsen.

1.2 Med huvudfoérpliktelse avses kapitalet for en eller flera
skulder eller annan fordran, réntor, drdjsmalsrantor, avgifter och
provisioner enligt bankens prislista samt 6vriga kostnader och
betalningsforpliktelser.

Huvudf6rpliktelsen kan vara en skuld- eller borgensforbindelse,
en motforbindelse till en bankgaranti eller ndgon annan forplik-
telse. Om huvudforpliktelsen ar en skuld av limittyp vars be-
lopp kan variera upp till ett avtalat hogsta belopp, dvs. limiten,
ansvarar borgensmannen utover den avtalade limiten &ven for
avgifter enligt limitavtalet samt for eventuella vertrasseringar
och 6vertrasseringsrintor avseende limiten.

1.3 Med enskild borgensman avses en fysisk person som stillt
borgen. Enskild borgensman avser inte en person som dr med-
lem i ett organ i en sammanslutning eller dess moderbolag eller i
en stiftelse som &r gédldendr, inte heller en person med inflytande
som baserar sig pa dgande i den sammanslutning eller dess mo-
derbolag som &r géldenir.

1.4 Med proprieborgen avses en borgen enligt vilken borgens-
mannen ansvarar for huvudforpliktelsen sasom for egen skuld.
Borgeniren kan kridva betalning av borgensmannen omedelbart
efter att hela huvudforpliktelsen eller en del av den har forfallit
till betalning.

1.5 Flera borgensméns borgensansvar

1.5.1 Solidarisk borgen, borgensansvar for hela huvudfor-
pliktelsen

Om fler &n en borgensman har stéllt borgen som sdkerhet for
samma huvudforpliktelse, svarar var och en av borgensménnen
gentemot borgenéren solidariskt for hela huvudforpliktelsen om
beloppet av borgensforbindelsen inte begréansats i borgensfor-
bindelsen. Med solidarisk borgen avses att var och en av bor-
gensménnen svarar for betalningen av skulden tills skulden i sin
helhet aterbetalats.

1.5.2 Begrinsad solidarisk borgen

Om beloppet av borgensforbindelsen dr begransat gemensamt
for alla borgensman pé det sétt som avtalats i borgensforbindel-
sen, ansvarar var och en av borgensminnen for betalningen av
skulden upp till det belopp for vilket han stdllt borgen tills skul-
den i sin helhet &r betald. Om en borgensman till borgeniren
betalar av pa huvudforpliktelsen, minskar det belopp som en
annan borgensman svarar for.
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1.5.3 Begriinsad icke-solidarisk borgen

Om beloppet av borgensforbindelsen ar begréinsat separat for
varje borgensman pé det sétt som avtalats i borgensfoérbindelsen,
svarar var och en av borgensméannen for betalningen av skulden
upp till det belopp for vilket han stéllt borgen tills skulden i sin
helhet &r betald.

Med icke-solidarisk borgen avses att det belopp som en bor-
gensman svarar for inte minskar om en annan borgensman till
borgeniren betalar av pa huvudforpliktelsen, om beloppet av
obetald skuld efter denna amortering fortfarande uppgar till
minst det belopp som den forstndimnda borgensmannen svarar
for. Vad giller faststéllda penningbelopp borjar begriansad bor-
gen bli delvis solidarisk nér kreditbeloppet dr mindre an det
sammanlagda beloppet av borgen.

1.6 Med sédrborgen avses en borgen enligt vilken borgensman-
nen gentemot borgendren endast ansvarar for en eller flera hu-
vudforpliktelser som specificeras i borgensforbindelsen.

1.7 Med generell borgen avses en borgen enligt vilken bor-
gensmannen gentemot borgendren ansvarar for den i borgens-
forbindelsen ndmnda géldendrens samtliga nuvarande och fram-
tida huvudforpliktelser fran banken. Huvudforpliktelsen kan 1
detta fall vara till exempel en forpliktelse som hanfor sig till
géldendrens skuld- eller borgensforbindelse eller till en motfor-
bindelse till en bankgaranti.

Vid generell borgen begriansas borgensmannens ansvar dock
alltid till det hogsta belopp som faststills i borgensforbindelsen
och till de huvudforpliktelser som uppkommer under den tid
som avtalas i borgensforbindelsen.

1.8 Med fyllnadsborgen avses en borgen enligt vilken bor-
gensmannen gentemot borgenédren ansvarar for huvudforpliktel-
sen till den del betalning inte fis av vérdet av en pant med pri-
mért ansvar. Den som stillt en fyllnadsborgen ansvarar for hu-
vudforpliktelsen endast om borgenéren inte far tillracklig betal-
ning av den egendom som stéllts som primér pant for huvudfor-
pliktelsen.

Om den som stillt en fyllnadsborgen undertecknar forbindelsen
om fyllnadsborgen i varaktig form innan dganderétten till den
priméra panten dvergétt pa pantsattaren, trader fyllnadsborgen i
kraft nér pantsittaren har pantsatt den priméra panten till banken
och pantsdttningen har trétt i kraft.

Vid fyllnadsborgen 6kar inte borgensmannens ansvar pa grund
av att tillaggskredit beviljas mot en primér pant eller att panten
byts ut, om inte borgensmannen samtycker till detta.

1.9 Med regressriitt avses att en borgensman har ritt att av
géldendren kriva det belopp som borgensmannen betalat pa
basis av borgen. Regressritt avser dven borgensmannens ritt att
av Ovriga borgensmin kriva deras andel av det belopp han beta-
lat.

1.10 Med bank avses den ursprungliga borgenér som beviljat
huvudforpliktelsen, dvs. Nordea Bank Abp.

1.11 Med borgeniir avses banken, dvs. den ursprungliga borge-
nédren Nordea Bank Abp som beviljat huvudforpliktelsen
och/eller cessionarien: annan bank, annat kreditinstitut (sésom
till exempel Nordea Hypoteksbank Abp) och/eller en aktor till
vilken Nordea Bank Abp eller dess cessionarie har dverfort kre-
ditavtalet som géller huvudforpliktelsen eller huvudforpliktelsen
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eller en del av den och den dértill hdrande borgen helt eller del-
Vis.

1.12 Med internationella sanktioner avses ekonomiska eller
andra sanktioner inforda av Europeiska unionen eller Forenta
Nationerna samt sanktioner, meddelanden eller bestimmelser
publicerade av finldndska eller utlindska myndigheter eller
andra motsvarande instanser, sdésom OFAC (Office of Foreign
Assets Control).

1.13 Med undertecknande eller avtalande i varaktig form
avses undertecknande eller avtalande skriftligen eller elektro-
niskt enligt vid var tid géllande lagstiftning, sdésom informat-
ionssamhallsbalken, i en elektronisk tjanst som tillhandahalls
eller godkénts av Nordea.

1.14 Med informerande i varaktig form avses givande av in-
formation skriftligen eller i Nordeas nétbankstjénst, ndgon an-
nan elektronisk tjdnst som banken tillhandahaller eller har god-
ként.

2. Leveranssiitt for meddelanden och borgensmannens in-
formationsplikt

Borgeniren levererar meddelanden i anslutning till borgen samt
andra uppgifter som grundar sig pa borgen i nédtbankstjansten
eller annan elektronisk tjénst som borgeniren har godként eller
genom att leverera dem pa ndgot annat varaktigt sitt som har
avtalats separat.

Om borgensmannen inte har ett ndtbanksavtal med banken eller
ndgon annan elektronisk tjéanst som borgenéren godként eller om
det i dessa villkor separat har avtalats om att meddelandet sdnds
skriftligen eller om borgenéren av annan anledning sdnder med-
delandet skriftligen, sdander borgendren de ovanndmnda med-
delandena och andra uppgifter skriftligen per post till den adress
som borgensmannen senast har uppgett for borgenéren eller
magistraten.

Mottagaren anses ha fatt ett elektroniskt meddelande samma dag
som borgenéren har skickat det. Borgenédrens skriftliga med-
delande anses ha nétt borgensmannen senast den sjunde dagen
efter avsdndandet, om det har sénts till den adress som borgens-
mannen senast har uppgett till banken eller magistraten.

Borgensmannen ska utan drgjsmél meddela namn- och adress-
andringar till den borgenér som hen har kdnnedom om.

Borgensmannen kan 1dmna meddelandena pa ett sétt som borge-
néren godkénner.

3. Andringar i huvudforpliktelsen och deras inverkan pa
borgensansvaret

3.1 Sérborgen

Om en dndring som dkar gildendrens ansvar gors i villkoren for
huvudforpliktelsen, ska borgenédren be om skriftligt samtycke av
den borgensman som stéllt sdrborgen i varaktig form for att
andringen ska vara bindande for borgensmannen.

Utan borgensmannens samtycke kan man dock avtala om for-
langning av betalningstiden eller andra dndringar av villkoren
for huvudforpliktelsen, om inverkan pa borgensmannens ansvar
dr ringa eller om grunden for &ndringen har specificerats i den
forbindelse som géller huvudforpliktelsen.

Borgensmannens samtycke behdvs inte vid sma dndringar nér
till exempel huvudforpliktelsens amorteringsrater skjuts upp sé
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att den amorteringsfria perioden under lanetiden dr sammanlagt
hogst tva (2) ar och/eller aterbetalningstiden for huvudforpliktel-
sen dndras sd att lanetiden forlangs med hogst tva (2) ar, om
huvudforpliktelsens ursprungliga lanetid &r tio (10) ar eller mer.
Om den ursprungliga lanetiden dock 4r under tio (10) ér, kan
den amorteringsfria perioden vara sammanlagt hogst ett (1) &r
eller forldngningen av lanetiden hogst ett (1) ar utan borgens-
mannens samtycke. Aven byte av referensriinta pa huvudforplik-
telsen anses vara en liten dndring om referensréntan dndras till
rantan Nordea Prime eller till en euriborrénta eller annan refe-
rensrinta som namngetts i enlighet med villkoren for skuldebre-
vet.

3.2 Generell borgen

Vid generell borgen kan villkoren for huvudforpliktelsen &ndras
utan borgensmannens samtycke. Borgensmannens ansvar dvers-
tiger emellertid inte det hogsta belopp som har avtalats i bor-
gensforbindelsen.

4. Borgeniirens meddelanden till borgensmannen

4.1 Meddelanden om dréjsmal, forsiljning av och avstiende
fran sikerheter

Borgenédren underrittar borgensmannen i varaktig form om
dr6jsmaél med betalningen av huvudforpliktelsen eller om gélde-
nérens konkurs inom en ménad frén det att drojsmalet eller kon-
kursen inletts. Borgensmannen ansvarar frén det att konkursen
inletts for den drdjsmalsrinta som upplupit pa fordran som for-
fallit pa grund av konkurs.

Borgenédren underrittar borgensmannen i varaktig form om for-
sdljning av de panter som gildenéren stéllt och som hanfor sig
till huvudforpliktelsen.

Borgendren meddelar borgensmannen om borgenéren helt avstar
fran den pant som géldendren dger utan att borgendren féar betal-
ning av panten eller en ny pant.

4.2 Meddelande till den som stillt generell borgen om att
tilliggskredit beviljats

Borgendren meddelar en enskild borgensman utan dr6jsmal att
tillaggskredit beviljats mot den generella borgen.

Borgensmannen har rétt att pa begéran av borgenéren fa en
kopia av den kredithandling med vilken géldeniren beviljats
tillaggskredit.

4.3 Meddelanden om kapital och 6vertrassering av skuld av
limittyp

Borgeniren informerar en enskild borgensman om det obetalda
kapitalet pa en skuld av limittyp med sex (6) manaders mellan-
rum.

Om géldeniren dvertrasserar den avtalade limiten for en skuld
av limittyp, sdnder borgenédren i varaktig form ett meddelande
om Overtrasseringen till borgensmannen. Borgensmannen in-
formeras inte om Gvertrassering av limiten om den beror pé att
rantor, drojsmalsréntor, borgenirens avgifter och provisioner
samt dvriga betalningsforpliktelser som géller den forbindelse
som avser huvudforpliktelsen har bokats pa kontot som bankens
eller den borgenirs som banken representerar fordran.

5. Borgensmannens ritt att fi upplysningar
Borgensmannen har ritt att pd begéran fa upplysningar av bor-
gendren om huvudforpliktelsen och omsténdigheter som paver-
kar géldendrens betalningsformaga.
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6. Borgensmannens ritt att begrinsa sitt ansvar medan bor-
gen dr i kraft

Borgensmannen kan medan en generell borgen ér i kraft med-
dela en tidpunkt efter vilken han inte ansvarar for nya huvudfor-
pliktelser. Begransningen triader i kraft nér borgensmannens
meddelande har natt borgenédren, om inte en senare tidpunkt
nidmns i meddelandet.

Vid sérborgen kan borgensmannen inte begrinsa sitt ansvar efter
det att han 1dmnat borgensforbindelsen.

En enskild borgensman som har stillt borgen som sikerhet for
en kredit av limittyp kan medan borgen &r i kraft meddela en
tidpunkt efter vilken han inte ansvarar for nya huvudforpliktel-
ser. Begrinsningen trider i kraft nir borgensmannens med-
delande har natt borgenéren, om inte en senare tidpunkt namns i
meddelandet.

7. Borgenirens ritt att befria 6vriga borgensmiin for huvud-
forpliktelsen

Borgeniren har av grundad anledning rétt att utan borgensman-
nens samtycke befria 6vriga borgensmén som &r ansvariga for
huvudforpliktelsen dven om borgenéren inte skulle fa betalning
eller annan sékerhet i stéllet for borgen. Ansvaret gentemot bor-
gendren hos den borgensman som fortfarande dr ansvarig mins-
kar dé inte fran det som avtalats i borgensforbindelsen. Befriel-
sen av Ovriga borgensmén fran ansvar paverkar inte borgens-
ménnens eventuella inbdrdes regressratt.

Borgenédren underrittar borgensmannen om befrielse av 6vriga
borgensmin som &r ansvariga for samma huvudforpliktelse.

8. Avstiende fran sikerhet

Borgeniren kan avsta fran den tredjemanspant som stéllts som
sdkerhet for huvudforpliktelsen utan att borgensmannens an-
svar minskar.

Borgenéren kan av grundad anledning avsta fran den pant som
géldenidren dger och som har stéllts som sékerhet for huvud-
forpliktelsen utan borgensmannens samtycke dven om borge-
néren inte skulle fa betalning for skulden eller en ny sikerhet i
stéllet for sakerheten. I detta fall minskar inte borgensmannens
ansvar.

Om borgen dr en fyllnadsborgen 6kar inte borgensmannens an-
svar pa grund av avstdende fran den priméra panten om bor-
gensmannen inte har gett sitt samtycke till avstdende fran pan-
ten.

9. Borgensmannens riitt till pant som giildenéren stillt

9.1 Beviljande av tilliggskredit mot pant som gildeniren
stillt

Borgenéren har ritt att bevilja en ny kredit mot panten utan
Borgensmannens samtycke. Borgenéren har dé bittre rétt till
panten ocksa i friga om den nya skulden. Om borgen é&r en fyll-
nadsborgen eller om borgensmannen pa begéran av borgendren
betalat huvudforpliktelsen eller en del av den, har borgenéren
battre ratt till panten i fraiga om den nya skulden endast om bor-
gensmannen har samtyckt till detta.

9.2 Borgensmannens ritt till panten efter sin betalning

Om borgensmannen betalar huvudférpliktelsen eller en del av
den, star gédldenédrens egendom, som star som sékerhet for hu-
vudforpliktelsen vid tidpunkten for betalningen, som pant ocksa
for borgensmannens regressfordran, och da har borgenéren inte
rétt att dverlata panten till gdldendren utan borgensmannens
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samtycke. Borgenédren har dock bittre rétt &n borgensmannen till
den egendom som géldenéren har pantsatt om bara en del av
huvudforpliktelsen har betalats eller om géldendrens egendom
star som sikerhet ocksé for nagon annan av borgenérens ford-
ringar.

Om det ar frdga om fyllnadsborgen har borgenéren bittre rétt till
en pant med primért ansvar i det fall att endast en del av huvud-
forpliktelsen har betalats eller panten har stéllts som sékerhet
dven for nadgon annan av borgendrens fordringar innan borgens-
forbindelsen ldmnades eller om borgensmannen har samtyckt till
att borgendren har béttre rtt till panten ocksa i fraiga om den nya
skulden.

Efter att ha betalat av huvudforpliktelsen ska borgensmannen,
for att trygga sin eventuella rétt till panten, i varaktig form med-
dela borgenéren om betalningen och presentera en nddvandig
redogorelse for den.

9.3 Borgenirens ritt att 6verliimna forfallen avkastning av
panten

Borgeniren har ritt att dverldmna forfallen avkastning av panten
och rittigheter hianforliga till panten till pantdgaren utan att bor-
gensmannens ansvar ddrigenom minskar.

10. Borgenirens ritt att 6verfora eller dela borgen

Banken och en framtida cessionarie har ritt att verléta eller dela
borgen i samband med att huvudforpliktelsen eller en del av den
overlats samt att med cessionarien avtala om hur borgen efter
Overlatelsen av fordran ska ticka den overlatande borgenérens
och cessionariens fordran.

Borgensmannens ansvar dkar inte pa grund av verlatelse eller
delning.

11. Aterging av betalning

Borgen giller alltid trots att huvudforpliktelsen har betalats, om
betalningen av huvudforpliktelsen atergar med stod av lagen om
atervinning till konkursbo, eller med stod av domstolsbeslut
eller pé grund av annan motsvarande orsak.

12. Uppsiigning av huvudforpliktelsen

Om uppségning eller sirskilda uppsdgningsatgérder gentemot
géldendren kréavs for att huvudforpliktelsen ska forfalla till be-
talning, far borgeniren krédva betalning av borgensmannen end-
ast om uppségningsétgérden har riktats mot bade gildenéren och
borgensmannen.

Om gildenéren har forsatts i konkurs eller om skuldsanering
eller foretagssanering har inletts for gédldenédrens vidkommande
eller om ett interimistiskt forbud avseende huvudforpliktelsen
har meddelats for sddant forfarande, far banken krdva huvudf{or-
pliktelsen av borgensmannen utan att uppsagningsatgérder riktas
mot géldendren.

13. Borgensmannens ritt att betala i fortid

Borgensmannen har rétt att betala en huvudforpliktelse som inte
forfallit om gdldenéren hade haft ritt att aterbetala skulden i
fortid. Om géldenéren hade haft skyldighet att betala kostnader
for fortida aterbetalning av huvudforpliktelsen till banken ska
borgensmannen betala samma kostnader om han éterbetalar
skulden.

14. Behandling av personuppgifter

Banken anvinder borgensmannens personuppgifter dé den be-
viljar en kredit och godkanner en borgen. Dessutom anvénder
banken och de eventuella framtida cessionarierna borgensman-
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nens personuppgifter vid handldggning och 6vervakning av
krediten och borgen. Personuppgifterna inhdmtas av borgens-
mannen, ur myndighetsregister, sdsom det positiva kreditupp-
lysningsregister som fors av Skatteforvaltningen, register som
fors av banken och bolag i samma koncern, register som fors av
organisationer som bedriver kreditupplysningsverksamhet,
sdsom ur Suomen Asiakastieto Oy:s kreditupplysningsregister,
och/eller andra tillforlitliga kéllor. Uppgifter som berdr kund-
kontroll kan anviandas som underlag for kreditbeslut och vid
overvakning av kredit.

Banken anmiler till det positiva kreditupplysningsregistret de
uppdaterade upplysningar om krediten som krévs enligt lag.

Banken och den eventuella framtida cessionarien har rétt att i
samband med en eventuell 6verlételse eller delning av borgen
overlata borgensmannens personuppgifter som berér godkéin-
nande, handldggning och 6vervakning av borgen.

Mer information om hur Nordea behandlar personuppgifter finns
i Nordeas dataskyddsbeskrivning pa bankens webbplats. Dessu-
tom gér det att fa dataskyddsbeskrivningen genom att kontakta
Nordea.

15. Registrering av borgensmannens betalningsforsummelse
i kreditupplysningsregister

Banken har ritt att meddela forsummelser av betalningsforplik-
telser som hanfor sig till borgensforbindelsen till kreditupplys-
ningsregistret och registerforaren har rétt att fora in dem i regist-
ret, nér betalningen dr minst 60 dagar forsenad réknat fran den
dag ett meddelande enligt punkt 12 har sénts och banken och
géldeniren efter den ursprungliga forfallodagen inte har ingétt
ett nytt betalningsavtal eller nér registrering i 6vrigt tillats med
stod av lagstiftning eller beslut av datasekretessmyndigheterna.

16. Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for skada som fororsakats av ett 06-
verstigligt hinder eller av att avtalspartens verksamhet oskéligt
forsvérats av ndgon annan motsvarande orsak.

Den ena avtalsparten dr skyldig att snarast mojligt underrétta
den andra avtalsparten om ett overstigligt hinder som géller
den forstndmnda. Om ett odverstigligt hinder giller banken eller
en cessionarie som ar en bank eller ett kreditinstitut kan banken
eller en dylik cessionarie meddela detta i riksomfattande dags-
tidningar eller pa sin webbplats.

17. Behorig domstol och tilliimplig lag

Tvister till f6ljd av denna borgen behandlas vid Helsingfors
tingsrétt. Borgensmannen har dock rétt att fora en tvist till be-
handling vid den tingsrétt i Finland inom vars domkrets hen har
hemvist eller stadigvarande bostad. Om borgensmannen inte har
en stadigvarande bostad i Finland behandlas tvisterna vid
Helsingfors tingsrétt.

Finlands lag tillimpas péa denna borgen.

18 Angerriitt

Enskild borgensman har rétt att frantrida borgen som har stllts
via distansforsiljning genom att underrétta banken om detta
inom 14 dagar fran att borgen stélldes eller en senare tidpunkt
efter att borgensmannen i varaktig form fatt ett exemplar av
borgensforbindelsen jamte villkor och dven férhandsinformat-
ion. Meddelande om frantrdde kan goras genom att ringa Nordea
Kundtjénst, via ndtbankens post, i annan elektronisk tjédnst som
banken godként, per brev eller pa vilket som helst Nordeakon-
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tor. Den borgen som ska frantradas ska specificeras i meddelan-
det. Om borgensforbindelsen omfattar flera borgensmén och en
av borgensménnen utdvar sin angerrétt giller meddelandet om
utdvande av angerritten automatiskt hela borgen for alla bor-
gensméns del.

Nér banken har fatt meddelandet om utdvande av dngerritten
har den ritt att informera géldenéren samt den andra borgens-
mannen och pantsittaren om utdvande av angerrétten.

19. Tillsynsmyndigheter
Nordea Bank Abp:s och Nordea Hypoteksbank Abp:s verksam-
het 6vervakas inom ramen for sina befogenheter av:

Europeiska Centralbanken (ECP)
Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Tyskland
Tel: +49 69 1344 0

www.ecb.europa.cu

Finansinspektionen

Snellmansgatan 6 / PB 103

00101 Helsingfors, Finland

Tel: +358 (0)9 18351

E-post: kirjaamo@finanssivalvonta.fi
finanssivalvonta.fi/sv

Tillsyn 6ver konsumentkunder utdvas ocksa av konsumentom-
budsmannen, Konkurrens- och konsumentverket och regionfor-
valtningsverken sdsom myndigheter understillda Konkurrens-
och konsumentverket:

Konkurrens- och konsumentverket
PB5

00531 Helsingfors, Finland

Tel: +358 (0)29 505 3000 (véxel)
kkv.fi/sv

avi.fi/sv

20. Utomriittsliga réittsskyddsmedel

Om parterna inte kan avgdra en meningsskiljaktighet i anslut-
ning till borgen genom forhandlingar, kan en konsument vénda
sig till Forsdkrings- och finansradgivningen FINE (fine.fi/sv)
som ger oberoende rad och handledning gratis till kunder. For-
sakrings- och finansradgivningen FINE och Bankndmnden ger
rekommendationer till avgdrande i tvistemal. FINE behandlar
inte tvistemal som &r anhdngigt vid eller avgjort i Konsumentt-
vistendmnden eller domstolen. Littast gors drendet anhéngigt
med den elektroniska blanketten pa adressen fine.fi/sv.

En konsument har ritt att &ven fora drendet till konsumenttvis-
tendmnden (kuluttajariita.fi/sv) for avgérande. Innan en konsu-
ment for sitt drende till behandling i konsumenttvistendmnden
ska hen kontakta magistraternas konsumentradgivning
(kkv.fi/sv/ konsumentradgivning).

Nordea Bank Abp, Satamaradankatu 5, FI-00020 NORDEA, Finland, domicile Helsinki, Business ID 2858394-9
Nordea Mortgage Bank Plc, Satamaradankatu 5, FI-00020 NORDEA, Finland, domicile Helsinki, Business ID 2743219-6


http://www.ecb.europa.eu/
http://finanssivalvonta.fi/
http://finanssivalvonta.fi/
https://kkv.fi/
https://avi.fi/
https://fine.fi/
https://fine.fi/
https://kuluttajariita.fi/
https://kkv.fi/kuluttajaneuvonta
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