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1. Ditt bostadssparavtal

| detta kapitel berattar viom

e Hur du kan borja bostadsspara
* Tillaggsrantan och for-
utsattningarna for dess

betalning (p
* Bostadssparavtalets B

andringar
» Reciprocitetslan

Vad menar vi med systemet for bostadssparande?
Systemet for bostadssparande ar ett system vars syfte ar

att underlatta kopet av forsta bostad och sporra till malin-
riktat sparande.

1.1 Villkor som tillampas pa ditt bostadssparande
Nar du 6ppnar ett bostadssparkonto, dvs. ett BSP-konto,
ingar du aven ett bostadssparavtal med oss. Villkoren for
ditt bostadssparande bestar av:

¢ bostadssparavtalet,

« BSP-kontots kontoavtal och villkoren samt

e prislistan.

For att genomfora betalningsuppdrag tillampar vi dessut-
om allmanna villkor fér betalningsférmedling. Pa de tjans-
ter som anslutits till kontot tillampar vi vid var tid gallande
avtalsvillkor for tjansten i fraga.

Tjansteleverantor ar Nordea Bank Abp som vi hanvisar
till med "Nordea”, "banken” eller "vi".

1.2 Bostadssparare

Du kan borja bostadsspara om:

* du har fyllt 18 ar och

¢ duinte tidigare skaffat en bostad i Finland eller utom-
lands.

Med att skaffa bostad menar vi att du har erhallit ett
innehav pa minst 50 procent av en bostad genom kop
eller byte.

Vad menar vi med bostad?

Med bostad menar vi minst halften

* av de aktier eller andelar som medfor ratt att besitta en
bostadslagenhet, eller

e av en bostadsfastighet eller ett bostadshus som ar be-
laget pa ett omrade som besitts med stdd av nyttjande-
ratt till fastighet.

Bostaden ska vara belagen i Finland, vara lamplig for

bostadsbruk aret runt och anvandas som stadigvarande

bostad. Med bostad menar vi inte en bostadsrattsbostad.

| 15—17 ars alder kan du inga ett bostadssparavtal och
O6ppna ett BSP-konto tillsammans med dina vardnadsha-
vare, och da ska dina insattningar besta av medel som du
har fortjanat genom ditt eget arbete eller andra medel

som du har ratt att forfoga over. Dessutom ska du i 15-17
ars alder minst en gang om aret ge oss en redogorelse for
ursprunget av medlen som satts in pa BSP-kontot.

1.3 Insattningsposter

For att fa fordelarna med systemet for bostadssparande
maste du satta in medel pa ditt BSP-konto for kdp av

din forsta bostad. Du maste gbéra minst tjugo manatliga
insattningar pa BSP-kontot. Du behdver inte géra de ma-
natliga insattningarna under kalendermanader som foljer
pa varandra. Det minsta manatliga insattningsbeloppet ar
50 euro. Den minsta manatliga insattningen som du gor
under en kalendermanad kan besta av en eller flera in-
sattningar. Under en kalendermanad kan du satta in hogst
1500 euro pa BSP-kontot.

Om du har ingatt ett bostadssparavtal fore den 1 juni
2026 kan du spara ocksa genom kvartalssparande eller
genom en kombination av manads- och kvartalssparande.
En insattning for ett kalenderkvartal som gjorts i enlig-
het med ditt ursprungliga avtal motsvarar tre manatliga
insattningar.

1.4 Tillaggsranta

Tillaggsranta och forutsattningarna for dess
betalning

Vi betalar en tilldggsranta pa 4 procent for insattningarna
pa BSP-kontot som anvands for kdp av forsta bostad. Till-
laggsrantan betalas for det ar sparandet borjar och daref-
ter for hogst de fem foljande kalenderaren, forutsatt att du
uppfyller villkoren nedan for betalning av tillaggsrantan.
Om du bérjar spara pa BSP-kontot innan du har fyllt 18 ar,
kan vi i samband med att kontot 6ppnas avtala om att vi
betalar tillaggsranta fran och med den dag du fyller 18 ar
och darefter for hégst fem féljande kalenderar.

Vi betalar tillaggsranta forutsatt att:

e du har gjort minst tjugo godkdnda manatliga insatt-
ningar pa BSP-kontot. En insattning betraktas som en
godkand insattning da du under en kalendermanad har
satt in minst 50 euro pa kontot, och

¢ duisamband med kopet av din forsta bostad tar ett
reciprocitetslan hos oss eller har avtalat om att ta det.

Om du har ingatt ett bostadssparavtal fore den 1 juni 2026
kan du spara ocksa genom kvartalssparande eller genom
en kombination av manads- och kvartalssparande. En in-
sattning for ett kalenderkvartal som gjorts i enlighet med
ditt ursprungliga avtal motsvarar tre manatliga godkanda
insattningar.

Berakning och betalning av tillaggsranta
Vi beraknar tillaggsrantan for varje insattning fram till det
forsta uttaget utan att arligen lagga till rantan pa kapitalet.

Vi betalar tillaggsrantan i samband med kopet av bosta-

den. Om det &r fraga om ett byggprojekt eller till exempel
kop av ett RS-objekt, dar vi beviljar ett reciprocitetslan for
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en bostad som blir fardig senare, betalar vi tillaggsranta
nar du for forsta gangen tar ut medel fran BSP-kontot for
bostaden.

1.5 Andringar till ditt bostadssparavtal

Anslutning till bostadssparavtal och 6verforing till
en annan bank

Vi kan kombinera tva bostadssparavtal fér kop av forsta
bostad. Bada bostadsspararna maste uppfylla kriterierna
for bostadssparare. Efter anslutningen maste bostadsspa-
rarna géra minst en godkand gemensam insattning pa
BSP-kontot innan den forsta bostaden képs och reciproci-
tetslanet tas ut.

Overforing av bostadssparavtal

Du kan overfora ditt bostadssparavtal till en annan bank
under spartiden. | sddana fall ansvarar den mottagande
banken aven for den tillaggsranta som har upplupit fram
till att insattningen 6verfors. Du kan inte 6verfora bostads-
sparavtalet till en annan person.

Uppdelning av bostadssparavtal

Om du har ingatt ett gemensamt bostadssparavtal med
en annan person kan vi komma 6verens om att dela

upp insattningen lika mellan er eller enligt ndgon annan
fordelning som ni meddelar. Vardera bostadsspararen
kan darefter inga ett eget bostadssparavtal och fortsatta
att bostadsspara, forutsatt att medel inte tas ut for andra
andamal i samband med att insattningen delas upp.

Uppsagning av bostadssparavtal

Du har nar som helst ratt att saga upp ditt bostadssparav-
tal, varvid aven kontoavtalet om BSP-kontot upphor. |

sa fall forfaller alla avgifter och provisioner kopplade till
kontot omedelbart till betalning och du maste ocksa ta ut
de medel som finns pa kontot. Om du sager upp bostads-
sparavtalet, betalar vi ingen tilldggsranta pa medlen eller
beviljar reciprocitetslan.

Om du har ingatt bostadssparavtalet tillsammans med en
annan person, behdver vi samtycke av bada personerna
for att avsluta bostadssparavtalet.

Ditt bostadssparavtal upphor att galla

Ditt bostadssparavtal upphor att galla och vi betalar ingen

tillaggsranta eller beviljar reciprocitetslan, om:

» du tar ut medel eller gottgjord ranta fran ditt BSP-kon-
to, eller om medel eller gottgjord ranta tas ut fran
kontot, fér nagot annat &ndamal &n for kop av forsta
bostad, eller

e du under spartiden skaffar en bostad mot vederlag
utan tillfallig finansiering, eller

« ditt bostadslan som beviljats som tillfallig finansiering
inte omvandlas till ett reciprocitetslan inom tva ar fran
det att den tillfalliga finansieringen beviljades.

Om du under spartiden skaffar en bostad med ett lan som
ett annat kreditinstitut har beviljat eller med andra medel,
ska du meddela oss detta.

Om ditt bostadssparavtal upphor att galla upphor aven
BSP-kontots kontoavtal. | sa fall forfaller alla avgifter och
provisioner kopplade till kontot omedelbart till betalning
och du maste ocksa ta ut de medel som finns pa kontot.

1.6 Reciprocitetslan och tillfallig finansiering

Reciprocitetslan

Med reciprocitetslan menar vi ett bostadslan som vi
beviljar dig som férstagangskopare utifran dina bostads-
sparmedel. For att vi ska bevilja reciprocitetslan kraver

vi att du har gjort insattningar pa ditt bostadssparkonto i
enlighet med punkten Insattningsposter samt att du upp-
fyller vara 6vriga villkor for att bevilja krediten.

Med rantestddslan menar vi ett reciprocitetslan for vilket
staten i vissa situationer betalar rantegottgorelse till dig.
Med lan som har statsborgen menar vi ett reciprocitetslan
som har beviljats med statsborgen.

Reciprocitetslan kan beviljas som rantestédslan, lan med
statsborgen eller bade och. Vid behov kan reciprocitetsla-
net dven beviljas som ett vanligt bostadslan.

Statsradet forordnar det hogsta beloppet av rantestodslan
samt storleken pa rantestodet.

Vid tidpunkten for kopet av bostaden ska det samman-
lagda beloppet av bostadssparinsattningarna samt den
ranta och tilldggsranta som betalats pa dem motsvara
minst 10 procent av bostadens anskaffningspris. Beloppet
av ditt reciprocitetslan far vara hdgst nio ganger beloppet
av dina bostadssparinsattningar. Om du skaffar bostaden
tillsammans med en annan bostadssparare beraknas
lanebeloppet utifran de sammanlagda insattningarna

pa BSP-kontona. Du kan anvanda dven andra medel &n
insattningarna pa BSP-kontot for att finansiera bostaden.

| sa fall kan det sammanlagda beloppet av insattningarna,
rantan och tillaggsrantan understiga 10 procent av bosta-
dens anskaffningspris. Vi beaktar dock inte andra medel
an insattningarna pa BSP-kontot nar vi berdknar beloppet
pa reciprocitetslanet.

Beviljandet av ett reciprocitetslan forutsatter att du har
tillracklig formaga att aterbetala lanet. Vi har ratt att lata
bli att bevilja lan om din kreditvardighet inte ar tillracklig.
Dessutom kraver vi att det stalls sakerheter som vi god-
kanner som borgen for lanet.

Vi avtalar separat om villkoren for reciprocitetslanet.

Tillfallig finansiering

Nar du har sparat minst halften av de obligatoriska
insattningsposterna och 5 procent av bostadens anskaff-
ningspris, kan du avtala om tillfallig finansiering med oss.
Efter den tillfalliga finansieringen kraver beviljandet av
reciprocitetslanet att du fortsatter géra bostadssparinsatt-
ningar tills du uppfyller forutsattningarna enligt punkten
Insattningsposter och har uppnatt din egen finansierings-
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andel. Du maste omvandla den tillfalliga finansieringen till

ett reciprocitetslan inom tva ar fran bostadsanskaffningen.

Du kan inte anvanda tillfallig finansiering om kriterierna
for reciprocitetslanet uppfylls.

2. Ditt bostadssparkonto

| detta kapitel berattar viom

e Hur ett konto kan 6ppnas

e Hur du kan vara kontoinne-
havare med nagon annan

e Inldningsrantan

« Avgifter och provisioner W
som vi tar ut ﬁ \\

 Hur du kan saga upp ditt :
kontoavtal

2.1 Att oppna konto

Du blir kontoinnehavare nar du eller din lagliga foretra-
dare 6ppnar ett konto for dig. Aven en annan person kan
avtala om att ppna kontot for dig med vart samtycke. Om
nagon annan an du eller din lagliga foretradare 6ppnar
kontot, kan personen som dppnat kontot inte férbehalla
sig ratten att anvanda kontot.

Vad menar vi med kontoinnehavare?

Med kontoinnehavare menar vi den kontoinnehavare som
vid var tid antecknats i kontoavtalet och som vi ar skyldiga
de medel som finns pa kontot. Det kan finnas en eller flera
kontoinnehavare.

Vi infor insattningsbeloppet, andringarna i det och de 6v-
riga kontotransaktionerna i var bokféring. Dessa uppgifter
ska anses utgora tillforlitlig bevisning for skuld- och ford-
ringsforhallandet mellan oss, om du som kontoinnehavare
inte bevisar annat.

2.2 Dina rattigheter som kontoinnehavare

Som kontoinnehavare bestammer du 6ver kontot och
beslutar om drenden i anslutning till kontoavtalet, sdsom
anvandning och pantsattning av medlen pa kontot samt
avslutande av kontot om inte annat faststalls i de har
villkoren. Du eller panthavaren maste meddela oss om
eventuell pantsattning av kontot.

2.3 Flera kontoinnehavare

Du kan inneha kontot antingen ensam eller tillsammans
med en annan person, forutsatt att ni bada uppfyller
kriterierna for bostadssparare. Om ditt konto har flera
kontoinnehavare, far ni anvanda kontot endast gemen-
samt (OCH-konto), om inte ndgot annat har avtalats med
oss, det vill sdga att var och en av er far fatta beslut om
kontot for sig (ELLER-konto). Varje kontoinnehavare har
ensam réatt att fa alla uppgifter om kontot och kontotrans-
aktionerna.

Om du innehar kontot tillsammans med en annan person
och vill andra ratten till innehav av kontot eller pantsat-
ta medlen pa kontot, behdver vi alltid samtycke av alla

kontoinnehavare. Om nagon av kontoinnehavarna vill
forhindra att kontot anvands ska detta meddelas till oss,
och da har vi ratt att férhindra att kontot anvands. Kontot
kan da endast anvandas av samtliga kontoinnehavare
tillsammans.

2.4 Sa har kan du ge en annan person fullmakt for
enskilda atgarder i anslutning till kontot

Utover dig och din lagliga foretradare kan ditt konto anvan-
das ocksa av en person som du har gett ratt att bestamma
over ditt konto.

Vad menar vi med person med ratt att anvanda
kontot?

Med person med ratt att anvanda kontot menar vi en
person vars ratt bestamma over ditt konto grundar sig pa
lagligt foretradarskap eller det befullmaktigande som du
har gett i en separat fullmakt.

Du kan befullmaktiga en eller flera personer att bestam-
ma Over kontot med en specificerad fullmakt. Om kontot
har flera kontoinnehavare kan ni endast tillsammans
besluta om att ge fullmakt. Daremot kan redan en konto-
innehavare annullera fullmakten till kontot. Att anvanda
fullmakt kraver vart samtycke.

Innehavaren av en fullmakt att anvanda kontot kan inom
ramen for kontovillkoren bestamma over kontot och

fa information om kontotransaktioner i enlighet med
innehallet i den specificerade fullmakt som du har gett.
Innehavaren av fullmakten kan inte 6verfora sin fullmakt
pa en annan person, om inte annat uttryckligen faststalls i
fullmakten.

2.5 Inlaningsranta

Inldningsranta

Vi betalar inlaningsranta pa insattningen pa BSP-kontot.
Vid tidpunkten for undertecknandet av kontoavtalet ar
den arliga inlaningsrantan 1 procent.

Berakning och betalning av inlaningsrinta

Vi betalar inldningsranta fran kontoinsattningens valu-
teringsdag till uttagsdagen, exklusive uttagsdagen,

eller fran en tidpunkt som enligt gallande lagstiftning ar
tillaten. Vi berdknar inlaningsrdantan kalendermanadsvis
pa saldot vid utgadngen av dagen enligt faktiska kalender-
dagar med talet 365/366 som divisor.

Vi betalar inldningsrantan pa kontot arligen i slutet av
kalenderaret. Om arets sista bankdag inte ar samma som
kalenderarets sista dag och saldot vid utgangen av dagen
andras till foljd av kontotransaktioner eller rantebokningar
under tiden mellan arets sista bankdag och kalenderarets
sista dag, gor vi en ny ranteberédkning for kalenderaret i
fraga. Vi gottgor eller debiterar ranteskillnaden i samband
med betalningen av den eventuellt upplupna rantan for
nasta kalenderar. Om det har inte ar mojligt avtalar vi
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separat med dig om gottgorelsen eller debiteringen av
ranteskillnaden.

Efter att vi har betalat tilldggsrdantan pa insattningarna,
kan du inte langre satta in pengar pa kontot, och vi betalar
ingen inlaningsréanta pa insattningarna.

2.6 Kontots valuta

Valutan for ditt konto ar euro om inte annat har avtalats
separat. Om noteringen av valutan for kontot upphor helt
och hallet, anvander vi den kdpkurs som vi senast noterat
da insattningen aterbetalas.

2.7 Avgifter och provisioner

Debitering av avgifter och provisioner

Vi har ratt att debitera ditt konto med de avgifter och
provisioner som ansluter sig till att dppna, anvanda och
uppratthalla kontot samt till de meddelanden som vi
har skickat. Beloppet av dessa avgifter och provisioner
framgar av vid var tid géllande prislista. Prislistan finns
tillganglig pa var webbplats och vara kontor i Finland.

Vi har ocksa ratt att debitera den eventuellt upplupna
dréjsmalsrantan samt andra kostnader for indrivning av
avgifter och provisioner.

Vi debiterar ditt konto med ovan namnda avgifter, pro-
visioner och dréjsmalsrdanta samt kostnader for att ta ut
provisionerna. Du ska se till att kontot har tillrackligt med
medel fér debiteringen av dem.

3. Andringar

| detta kapitel berattar vi om

» Var ratt att &ndra villkoren
och prislistan !
* Var ratt att begransa an- N
vandningen av ditt konto N
eller avsluta det C_‘
e Nar kan vi saga upp avtalet

3.1 Andring av villkoren for avtalet och prislistan
Vi har ratt att andra villkoren for ditt bostadsspar- och
kontoavtal och prislistan. Vi meddelar dig om andring-

en skriftligen pa det satt som avtalas i punkt 4.2 i dessa
villkor, om andringen 6kar dina skyldigheter eller minskar
dina rattigheter och andringen inte beror pa en lagand-
ring eller ett myndighetsbeslut. Andringen trader i kraft
vid den tidpunkt som vi meddelar, dock tidigast fran
borjan av den kalendermanad som narmast borjar en
manad efter att vi anser att du som kontoinnehavare har
fatt informationen om andringen. Vi meddelar dig andra
an ovan namnda andringar pa det satt som avtalas i punkt
4.2 genom att gora uppgiften tillganglig for dig. Den
ovannamnda andringen trader i kraft vid den tidpunkt vi
har angett.

Du anses ha godkant andringen och avtalet fortsatter med
andrat innehall, om du inte fére den anmélda dagen for

ikrafttradandet av andringen sager upp avtalet att uppho-
ra genast eller fére den anmalda dagen for ikrafttradan-
det av andringen.

3.2 Var ratt att begridnsa anvandningen av ditt
konto eller avsluta det

Vi har rétt att begransa anvandningen av ditt konto pa
sarskilda grunder. Begransningen av kontoanvandningen
innebar att vi inte kan genomféra en eller flera atgarder.

| vissa situationer har vi ocksa ratt att vagra all kontoan-
vandning och avsluta kontot.

Vi har ratt att begransa anvandningen av ditt konto om:

* viinte har fatt de uppgifter som avses i punkt 4.3 eller
andra uppgifter som vi kraver,

» namnteckningen pa dokumentet fér uttag av medel
avviker fran det namnteckningsprov som vi har,

¢ du eller personen med ratt att anvanda kontot inte
kan styrka er identitet pa ett tillforlitligt satt eller om vi
annars inte har identifierat dig eller personen med ratt
att anvanda kontot pa det satt vi kraver, eller

« vi far en fullmakt som inte uppfyller vara krav.

Vi har ratt att begransa anvandningen av ditt konto eller

avsluta det med omedelbar verkan, om:

» du tagit ut alla dina medel fran kontot,

¢ du forordnas en intressebevakare eller en intressebe-
vakningsfullmakt som galler dig faststalls,

¢ du har parallell behorighet med din lagliga foretrada-
re och ni ar oeniga om anvandningen av kontot eller
beslut som galler kontot,

¢ dina lagliga foretradare ar oeniga om anvandningen av
kontot eller beslut som galler kontot,

e kvittningsforutsattningarna i enlighet med kreditinstit-
utslagen har uppfyllts,

¢ duinte har betalat avgifter eller provisioner fér kontot
trots anmarkningar,

¢ bara en kontoinnehavare kraver det,

¢ du, personen med ratt att anvanda kontot eller medlen
pa kontot direkt eller indirekt ar féremal for Europeiska
unionens eller Férenta Nationernas ekonomiska sank-
tioner eller andra sanktioner, eller sanktioner, medde-
landen eller bestammelser fran andra finlandska eller
utlandska myndigheter eller motsvarande instanser,
sasom OFAC (Office of Foreign Assets Control),

e om nagon annan grund for att begrédnsa eller avsluta
kontot foreligger i villkoren fér nagon annan av vara
tjanster,

¢ vi har skal att misstanka missbruk av kontot,

¢ ingen valutakurs noteras for kontovalutan,

* vi har en annan anledning som beror pa lag eller av
myndighetsanvisning eller -foreskrift eller pa att en
myndighetsforeskrift ska genomforas, eller

¢ vi har annan grundad anledning till att hantera risker.

Dessutom har vi av sakerhetsskal ratt att krava att du

maste utratta ditt arende personligen pa vart kontor for

att anvanda kontot.

Vi meddelar dig om avslutandet av kontot i efterhand.
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3.3 Var ratt att hava bostadsspar- och kontoavtalet
Vi har ratt att hava bostadsspar- och kontoavtalet med
omedelbar verkan om du eller annan person med ratt

att anvanda kontot vasentligt bryter mot de forpliktelser
som grundar sig pa avtalet. Dessutom har vi ratt att hava
kontoavtalet med omedelbar verkan om vi har ratt att
begransa anvandningen av kontot och ratt att sparra det
med stod av punkt 3.2. Vi har ratt att hava kontoavtalet for
en eller fler kontoinnehavares del. Kontoavtalet forblir da i
kraft for de ovriga kontoinnehavarna.

Vi meddelar dig om skriftligen om havningen av kontoav-
talet pa det satt som vi kommit 6verens om i punkt 4.2.

Om det finns medel pa kontot ber vi dig meddela oss

till vilket konto vi skall 6verféra medlen. Om kontot har
flera kontoinnehavare och vi haver kontoavtalet for alla
kontoinnehavares del har vi ratt att krava samtycke av
alla kontoinnehavare innan vi éverfor medlen till ett annat
konto.

| samband med att kontoavtalet havs forfaller de avgifter
och provisioner som hanfor sig till kontot till betalning
genast efter att kontoavtalet har havts. Om det finns
medel pa kontot efter att kontoavtalet upphort forvarar vi
dem for kontoinnehavarens rakning, men vi betalar ingen
ranta pa medlen for tiden efter att kontoavtalet har havts.
Efter att kontoavtalet har havts avslutar vi ditt konto och
tjansterna i anslutning till det kan inte langre anvandas.

3.4 Var ratt att overfora bostadsspar- och
kontoavtalet

Vi har ratt att utan ditt samtycke 6verfora bostadsspar-
och kontoavtalet med samtliga rattigheter och skyldighe-
ter helt eller delvis till bolag som vid var tid ingar i samma
koncern som vi.

4. Andraviktiga uppgifter

| detta kapitel berattar vi om

e Hur du kan kontakta oss

e Hur vi kontaktar vi dig

e Uppgifter som vi behover

e Insattningsgarantin och
skatter som féranleds av
avtalet

4.1 Sahér kan du

kontakta oss

Du kan skicka oss meddelanden om detta avtal elektro-
niskt via mobil- eller natbanken eller en annan elektronisk
tjanst som vi erbjuder eller godkanner eller per post.

Kontaktkanaler

Skicka ett meddelande via mobil- eller
natbanken

@ Ring var kundtjanst pa 0200 5000

] Skicka post, kolla adressen i slutet av de har
villkoren

4.2 Sa har kontaktar vi dig

Vi meddelar dig om arendena i anslutning till bostads-
spar- och kontoavtalet genom att antingen skicka dig ett
meddelande skriftligen eller géra meddelandet tillgang-
ligt for dig.

Meddelanden som vi skickar skriftligen

Om vi ar skyldiga att skicka dig ett skriftligt meddelande
om avtalet, skickar vi meddelandet elektroniskt till din
mobil- eller ndtbank. Om du inte har mobil- eller natbank-
stjansten eller om vi inte kan skicka meddelanden via mo-
bil- eller natbanken, skickar vi meddelandet antingen till
nagon annan elektronisk tjanst som vi tillhandahaller eller
godkanner eller till den postadress vi har kannedom om.

Du anses ha fatt uppgiften om ett meddelande som skick-
ats elektroniskt nar det har levererats till din mobil- eller
natbank eller annan elektronisk tjanst, och om ett med-
delande som skickats per post, senast den sjunde dagen
efter att vi har skickat meddelandet till dig.

Om du senare bdrjar anvanda mobil- eller natbanken
for att skota dina bankarenden far du darefter utan ett
separat tillkinnagivande meddelandena om ditt konto
elektroniskt till mobil- eller natbanken.

Om kontot har flera innehavare skickar vi vart skriftliga
meddelande endast till den forsta kontoinnehavaren som
faststalls i kontoavtalet.

Meddelanden som vi gor tillgangliga for dig

Ett sddant meddelande om bostadsspar- och kontoavtalet
som vi inte skickar till dig skriftligen har vi ratt att gora
tillgdngligt for dig. Vi publicerar da vart meddelande pa
var webbplats, vara verksamhetsstallen i Finland, i en
riksomfattande dagstidning eller gor det pa annat satt
tillgangligt for dig. Du anses ha fatt uppgiften om medde-
landet nar det har publicerats.

Sprak

Under avtalsforhallandet kan vi anvanda svenska eller
finska beroende pa hur vi kommer 6verens om det med
dig. Om du vill anvanda ett annat sprak an svenska eller
finska med oss, kraver det vart samtycke. Da ansvarar du
for kostnaderna for att skaffa tolkningstjanster.
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4.3 Uppgifter som vi behover

Uppgifter som ska lamnas till oss

Du och personen med ratt att anvanda kontot, ska ge oss
uppgifter i enlighet med vid var tid gallande lagstiftning
och myndighetsforeskrifter samt ge oss de uppgifter som
vi kraver separat. Sddana uppgifter ar bland annat namn,
adress, telefonnummer, personbeteckning eller annan
officiell beteckning.

| egenskap av kontoinnehavare ar du skyldig att ge oss
uppgifter om dig sjalv och personen med ratt att anvanda
kontot. Personen med ratt att anvanda kontot ska ge upp-
gifter om sig sjalv. Om nagon annan person avtalar om att
Oppna konto for dig, ska personen som dppnar kontot ge
uppgifter om sig sjalv och dig.

P& begéran ska vi ges ett namnteckningsprov.

Uppgifter som vi har fatt tidigare

Om de uppgifter som vi kraver redan hade getts till oss i
ett tidigare sammanhang, har vi ratt att anvanda de upp-
gifter och namnteckningsprov som getts tidigare.

Var ratt att inhamta uppgifter

Vi har ratt att inhamta de uppgifter vi kréver fran Myndig-
heten for digitalisering och befolkningsdata, myndighe-
ters ovriga offentliga register eller andra tillforlitliga kallor.

Andringar i dina uppgifter
Om uppgifter som du har gett andras ska du meddela oss
det utan drdjsmal.

4.4 Insattningsgaranti och skatter
Medlen pa ditt konto omfattas av den insattningsgaranti
som galler vid var tid, i den omfattning som faststalls i lag.

Inldningsrantan och tilldggsrantan som betalas pa insatt-
ningen pa kontot ar inte kallskattepliktig inkomst sa lange
som bostadssparavtalet ar i kraft.

Om bostadssparavtalet sdgs upp eller havs ar inlanings-
rantan som betalas pa kontot kallskattepliktig inkomst.

Du ansvarar for skatter och darmed jamférbara avgifter
for bostadsspar- och kontoavtalet (t.ex. kallskatt som upp-
bars pa rantan) enligt vid var tid géllande lagstiftning. Om
vi @r tvungna att betala skatterna eller avgifterna i fraga
for din rakning, forbinder du dig som kontoinnehavare ett
ersatta dem till oss.

4.5 Sa har behandlar vi dina personuppgifter

Samtycke till behandling av personuppagifter
Genom att anvanda kontot och de betalningstjanster som
anslutits till det ger du ditt uttryckliga samtycke till att

vi far behandla dina personuppgifter som behovs for att
tillhandahalla konto- och betalningstjanster.

Behandling av personuppagifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar vi dina person-
uppgifter nar vi tillhandahaller tjanster som vi har avtalat
med dig om. Dessutom behandlar vi dina personuppgifter
i andra sammanhang, t.ex. da lagarna och myndighets-
foreskrifterna kraver det. | var dataskyddsbeskrivning pa
var webbplats berattar vi narmare om hur vi behandlar
personuppgifter och om dina rattigheter i anknytning till
behandlingen av dina personuppgifter. Till dem hor bland
annat din ratt att be om tillgang till uppgifterna, rattelse
av uppgifterna och dataportabilitet av uppgifterna. Du
kan ocksa fa dataskyddsbeskrivningen genom att kontak-
ta oss.

4.6 Skadestandsansvar

Skadestandsansvar och ansvarsbegriansningar

Om vi agerar i strid med bostadsspar- och kontoavtalet ar
vi skyldiga att ersatta den direkta skada som vart fel eller
var forsummelse orsakat dig. Vi ersatter da den avtalade
rantan pa kontot och eventuell dréjsmalsranta samt de
nodvandiga och rimliga kostnader som orsakats dig for
utredningen av skadan.

Vi aterbetalar serviceavgifterna som vi tagit ut av dig till
den del som de hanfor sig till var féorsummelse eller vart
fel som orsakat skadan.

Vi ansvarar for indirekt skada som asamkats dig endast om
skadan har orsakats uppsatligen eller av grov vardsloshet.

Med indirekt skada menar vi forlust av inkomst, utebliven
avkastning, skada med anledning av annan forpliktelse
enligt avtalet eller en annan darmed jamférbar svart ofér-
utsebar skada som orsakats av vart felaktiga forfarande
eller atgarder till foljd av det.

Vi ersatter skadan som orsakats dig forutsatt att du eller
personen med ratt att anvanda kontot meddelar oss om
skadan inom en rimlig tid efter att ni upptackte eller borde
ha upptackt felet.

Vi ansvarar inte for skada som orsakats dig:

¢ till foljd av att du eller personen som 6ppnat kontot
inte har meddelat oss andringar i uppgifter som namns
i punkt 4.3, sdsom att ratten att anvdanda kontot har
upphort,

» om fullgérandet av vara skyldigheter enligt avtalet
star i strid med vara skyldigheter som bestdams nagon
annanstansi lag,

* om vi kan pavisa att vi inte har kunnat uppfylla var
skyldighet pa grund av en ovanlig och oférutsedd orsak
som vi inte har kunnat paverka och vars foljder vi inte
hade kunnat undvika ens med all aktsamhet (oover-
stigligt hinder), eller

» pa grund av strejk, blockad, lockout, bojkott eller annan
motsvarande omstandighet aven om den inte direkt
skulle berdra oss eller trots att vi sjalva skulle vara
involverade i den.
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Vi meddelar dig om odverstigligt hinder sa snart som
mojligt genom att géra uppgiften tillganglig for dig pa det
satt som avtalas i punkt 4.2.

Din skyldighet att begransa skada och jamkning av
skadestandsansvar

Du ska vidta rimliga atgarder for att begransa din skada.
Om du forsummar detta ansvarar du sjalv for skadorna till
denna del.

4.7 Tillamplig lag och avgorande av tvister
Finsk lag tilldmpas pa bostadsspar- och kontoavtalet.

Vanligen kontakta alltid i forsta hand oss om du har
fragor om avtalet. Om vi inte kan avgéra en eventuell
meningsskiljaktighet genom forhandlingar, kan du fora
meningsskiljaktigheten till handlaggning vid Forsakrings-
och finansradgivningen FINE (fine.fi) eller konsumentt-
vistendmnden (kuluttajariita.fi). Du kan aven anmala vart
forfarande till Finansinspektionen (finansinspektionen.fi)

Om du har mobil- eller natbanken och har lamnat ett
kundklagomal svarar vi dig i mobil- eller natbanken. Om
du inte har mobil- eller natbanken svarar vi dig i en annan
elektronisk tjanst som vi erbjuder eller godkéanner eller sa
levererar vi svaret till dig pa annat satt skriftligen.

Tvister till foljd av avtalet behandlas i Helsingfors tingsratt
eller i den tingsratt i Finland inom vars domkrets du har
hemuvist eller stadigvarande bostad. Om du inte ar bosatt i
Finland behandlas tvisterna vid Helsingfors tingsratt.

4.8 Tjansteleverantor och tillsynsmyndighet

Tjansteleverantor

@ Nordea Bank Abp
Hamnbanegatan 5
00020 NORDEA
FO-nummer: 2858394-9

+358 (0)200 5000 (lha/msa)

Q
&

Nordea Bank Abp har inforts i Patent- och registersty-
relsens handelsregister. Nordea Bank Abp:s hemort ar
Helsingfors.

nordea.fi/sv

Kontaktuppgifter till Nordea Bank Abp:s kontor med
kundservice finns pa nordeafi.

Nordea Bank Abp, Hamnbanegatan 5, 00020 NORDEA, Helsingfors, FO-nummer: 2858394-9

Nordea Bank Abp:s verksamhet 6vervakas av
koncessionsmyndigheten
Europeiska centralbanken (ECB)
Sonnemannstrasse 22
60314 Frankfurt am Main, Tyskland

@ +49 6913440

ecb.europa.eu

Tillsynsmyndigheten som inom ramen for sina
befogenheter 6vervakar Nordea Bank Abp:s
verksamhet ar

Finansinspektionen

Snellmansgatan 6/PB 103

00101 Helsingfors

@ +358 (0)9 18351
Q finansinspektionen.fi
Statskontoret 6vervakar att lagen om systemet for
bostadssparande iakttas
Statskontoret PB 14
00054 Helsingfors
@ +358 (0)29 550 2000 (véxel)
Q statskontoret.fi
| frdga om privatkunder fungerar aven
konsumentombudsmannen som tillsynsmyndighet
Konkurrens- och konsumentverket
PB 5
00531 Helsingfors

@ +358 (0)29 505 3000 (vaxel)

Q kkv.fi/sv
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