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1. Du och Nordea

o)
| detta kapitel berattar viom s S

o

e Hurdukan ~
kontakta oss

¢ Hur vi kan kontakta dig.

Tjansteleverantor ar Nordea Bank Abp som vi nedan
hanvisar till med "vi” eller "Nordea”.

1.1 Sa har kan du kontakta oss

Du kan skicka oss meddelanden om ditt avtal
elektroniskt via mobil- eller natbanken eller en annan
elektronisk tjanst som vi erbjuder eller godkanner eller
per post.

Vi behandlar meddelandena som du har skickat via
mobil- och ndtbanken inom rimlig tid fran att vi har tagit
emot dem inom ramen for kundtjanstens oppettider. Vi
forvarar meddelandena under den tidsfrist som vi har
angett i mobil- och natbanken. Vi ar inte skyldiga att
genomféra uppdrag som du skickat i ditt meddelande.

Dina anmarkningar som galler tjansten

Om du har anmaérkningar eller ansprak i anslutning till
vara tjanster eller de uppdrag som du har gett oss,
kontakta oss utan dréjsmal med ett meddelande i mobil-
eller natbanken eller skriftligen.

Om du anvander tredje tjansteleverantorers tjanster med
hjalp av bankkoderna, rikta anmarkningarna om dessa
tjdnster till tjansteleverantoren i fraga.

Kontaktkanaler

Skicka ett meddelande via mobil- eller
@ natbanken

@ Ring telefontjansten 0200 5000

Skicka post, kolla adressenislutet av de har
villkoren

Vi identifierar dig med hjalp av bankkoder
nar du ringer Nordeas Kundtjanst. Da anger
du dina koder sjalv i Nordea ID -appen.

1.2 Sa har kontaktar vi dig

Du ska meddela oss dina uppdaterade kontaktuppgifter
och andra uppgifter som vi begar.

Vi skickar meddelanden, tillkdnnagivanden och
villkorsandringar via mobil- och natbanken. Vi kan
leverera meddelanden och tillkdnnagivanden aven per
sms, e-post eller post.

Vi skickar dina bankkoder elektroniskt till det
telefonnummer eller den e-postadress som du har
meddelat oss. Vi kan skicka dina bankkoder aven per
post.

Om en foretags- och organisationskund har meddelat
oss en kontaktperson, kan vi skicka bankkoderna till
kontaktpersonen.

Vi kan skicka bankkoderna till en adress som vi har fatt
fran offentliga register som férs av myndigheter eller
frdn en annan palitlig kélla.

Kann igen natfiske och andra bedragerier

Lamna aldrig ut dina bankkoder till utomstaende part
som ber om dem per telefon eller pa nagot annat sétt.
Lamna inte heller ut dina bankkoder till exempel om
du fatt en begdaran per sms, snabbmeddelandetjanst,
sociala medier eller e-post eller via en lank som
skickats pa ovan namnda satt.

Ladda inte ner programvaror pa din enhet utifran
utomstaende aktorers anvisningar och 6ppna inte heller
lankar som okanda aktorer har skickat.

Kom alltid ihag att en bank, myndighet eller nagon
annan palitlig instans aldrig fragar efter dina bankkoder
pa ovan namnda satt.

Dina bankkoder ar personliga

Bankkoderna ar ditt personliga betalnings- och
identifieringsverktyg. Att anvanda bankkoderna
motsvarar din underskrift och de atgarder som du
vidtar med dem ar bindande for dig.



2.Dina bankkoder
| detta kapitel berattar viom

e dina bankkoder

e hur duanvander dem

e hurduforvarardina
bankkoder tryggt

e hurduidentifierar dig hos
andra tjansteleverantorer

e vadduskagoraomdina
bankkoder forsvinner.

)

O

2.1 Dina bankkoder

Bankkoderna bildas av de identifieringsuppgifter och
identifieringsverktyg som vi vid var tid faststaller.

Bankkoderna kan dven omfatta biometriska kdnnetecken.

Vi faststaller vilka identifieringsuppgifter och
identifieringsverktyg som du kan logga in i respektive
tjanst med.

Vikan férnya dina bankkoder eller en del avdem genom
att leverera nya identifieringsuppgifter eller
identifieringsverktyg till dig..

| dessa villkor avser bankkoderna identifieringsmetoden
i sin helhet eller en del av dem, till exempel en enskild
identifieringsuppgift, sdsom anvandar-ID.

2.2 Att anvanda bankkoder

Bankkoderna ar ditt personliga verktyg for att skota
arenden elektroniskt. Med bankkoderna kan du
identifiera dig i vara elektroniska tjdnster och nar du
ringer var kundtjanst. Du kan &ven anvanda
bankkoderna for olika atgarder, sdsom att godkanna
betalningar (anvandning som betalinstrument) samt
underteckna avtal i vara tjanster. Om vi har kommit
Ooverens om om det kan du anvanda dina bankkoder
ocksa for att identifiera dig i tredje parters tjanster
(anvandning som verktyg for stark autentisering).

Att anvanda bankkoder motsvarar din underskrift. Alla
betalningar, uppdrag, ansokningar, avtal och andra
viljeforklaringar och meddelanden som har utforts med
dina bankkoder ar bindande for dig och den instans du
representerar.

2.3 Att forvara bankkoder

Du ansvarar for att forvara bankkoderna omsorgsfullt
och for att regelbundet kontrollera att de ar i sakert
forvar. Forvara aldrig dina personliga
identifieringsuppgifter, sdsom anvandar-1D, koder,
pinkoder eller lsenord tillsammans med andra
bankkoder till exempel i din planbok, handvaska,
telefon eller hemma.

Ta hand om dina bankkoder och se alltid till att
utomstaende inte har tillgang till dem

Lar dig identifieringsuppgifterna i anslutning till
anvandningen av dina bankkoder utantill. Overl&t aldrig
dina bankkoder eller din serviceforbindelse i mobil-
eller natbanken ens delvis till ndgon annan, inte ens till
familjemedlemmar. Overlat inte heller en
serviceforbindelse som du har 6ppnat med
bankkoderna till en annan instans. Ta hand om
datasakerheten i din dator och mobila enhet genom att
uppdatera deras operativsystem och de program och
appar som installerats i dem. Skydda din dator aven
med en brandvagg som begransar webbtrafiken och
med ett antivirusprogram.

Skydda dina bankkoder

Skydda alltid enheten, till exempel din dator, mobila
enhet eller telefon som du anvander dina bankkoder
med sa att utomstdaende inte har majlighet att komma
at eller se dem.

Tadelav anvisningarna for datasakerhet som finns pa
bankens webbplats pa www.nordea.fi/datasakerhet.

Anvandning av Nordeas appar pa en mobil enhet
som har flera anvandare

Anvandningen av biometriska kdnnetecken pa en enhet
gor ingen skillnad mellan anvandare, och darmed ger
aktivering av biometriska kannetecken i appar atkomst
till appens uppgifter for alla som har biometriska
kannetecken sparade pa enheten ifraga. Vi

2.4 Da du vill identifiera dig hos

andra tjansteleverantorer

Du kan anvanda dina bankkoder ocksa for att identifiera
digi tredje parters tjanster som kraver stark
autentisering om vi har avtalat om det. Nar du anvander
andra tjansteleverantorers tjanster och ingar avtal med
dina bankkoder forbinder du dig att folja villkoren och
anvisningarna for andra tjanster. Vi ar inte en part i avtal
mellan dig och annan tjansteleverantor.


http://www.nordea.fi/datasakerhet

2.5 Om bankkoderna forkommer eller hamnar

i utomstaendes besittning

Om dina bankkoder forkommer eller om du har skal att
misstanka att de har eller kan ha hamnat ens delvis i en
utomstaendes kannedom eller besittning, kontakta oss
omedelbart for att forhindra obehdérig anvandning av dina
bankkoder. Du ar skyldig att namnge de
identifieringsuppgifter och identifieringsverktyg som du
misstanker att har forkommit eller hamnat i utomstaendes
kannedom.

Om du inte kan namnge de identifieringsuppgifter eller
identifieringsverktyg som har forkommit eller hamnat i
utomstaendes kdnnedom eller besittning har vi ratt att
stanga eller avbryta anvandningen av alla dina
bankkoder. Vi ar inte skyldiga att ersatta de kostnader
eller den skada som orsakas av att bankkoderna stangs
eller anvandningen av dem avbryts.

Sa hér gor du en anmélan

Lamna en anmalan om att dina bankkoder har forkommit
eller hamnat i utomstaendes kdnnedom eller besittning
per telefon i var kundtjanst eller sparrtjanst nar
kundtjansten inte ar 6ppen. Du kan lamna anmalan
personligen pa bankens kontor i Finland inom ramen for
kontorens Gppettider. Du hittar vara uppdaterade
kontaktuppgifter pa webbplatsen nordea.fi/sv.

2.6 Var ratt att avbryta anvandningen

av bankkoder

Vi har ratt att forhindra anvandningen av dina bankkoder
eller lata bli att utfora ett uppdrag som har getts oss eller
lata bli att behandla en ansdkan

e av sakerhetsskal
¢ omdina bankkoder innehaller ett uppenbart fel

e omdetfinns skal att misstanka att dina
bankkoder anvands orattmatigt eller
bedragligt

¢ omduanvander dina bankkoder pa ett satt
som vasentligt strider mot dessa villkor

e avorsakersom beror pa lagstiftning eller
andra myndighetsforeskrifter, eller

e omdu inte ger oss sadan tilldggsinformation om
dig eller dina arenden som banken vid var tid
faststéller och det enligt var uppfattning strider
mot lagstiftning eller myndighetsanvisningar
om forebyggande och utredning av
penningtvatt och av finansiering av terrorism.

Vi har vidare ratt att forhindra anvandningen av
bankkoderna som betalningsinstrument, om de
berattigar till anvandning av kredit och risken for att
kontoinnehavaren inte kan uppfylla sin
betalningsforpliktelse har 6kat betydligt.

Vi meddelar om att anvandningen av bankkoderna
forhindras och att ett uppdrag eller en ansékan som
inlamnats till oss inte utfors eller behandlas och om
orsakerna till detta pa det satt som avtalas i dessa villkor
Nar det inte langre ar motiverat att forhindra
anvandningen av bankkoderna aterstaller vi pa din
begaran maojligheten att anvanda bankkoderna. Vi
aterstéller da mojligheten att anvanda befintliga
bankkoder, sénder dig nya bankkoder eller ingar med dig
ett nyttavtal om anvandningen av bankkoderna.

pa forhand eller omedelbart efter att anvandningen av
bankkoderna forhindrats, om detta ar motiverat for att
forhindra eller begransa skador. Vi meddelar dig inte om
meddelandet aventyrar betalningstjansternas
tillforlitlighet eller sdakerhet eller om det enligt lag ar
forbjudet.



3. Vara elektroniska tjanster
| detta kapitel berattar viom !

e vara tjanster som anvands \ \
med bankkoder c_‘v
¢ tillgangen till tjiansterna

e enheter, programvaror och dataforbindelser.

3.1 Tjanster som anvands med bankkoder

Med tjanster avser vi de elektroniska tjanster som vi
tillhandahaller och som du kan anvdnda genom att
identifiera dig i dem med dina bankkoder. Aven ett bolag
som ingar i samma koncern som vi kan tillhandahalla
tjansten.

Mobilbanken

Med mobilbanken avser vi en mobilbanksapp som du
laddar ner pa din telefon, surfplatta eller annan enhet och
dar du alltid har banktjansterna med dig.

Natbanken

Med natbanken avser vi en natbanksapp som du
anvander med en webblasare och dar du skoter dina
dagliga bankarenden snabbt och enkelt.

Mobil- och ndtbanken innehaller egenskapen webbtjanst
for betalkonto.

Vi har ratt att gora andringar i vara tjanster och faststalla
vilka tjanster och funktioner du vid var tid kan anvanda
genom att identifiera dig med dina bankkoder eller
ansluta till mobil- eller natbanken.

Undyvik lankar och s6kmotorer

Logga in i tjanster pa tjdnsteleverantérernas webbplatser
eller via deras officiella mobilappar. Undvik lankar och
sokmotorer nar du loggar in i tjanster med dina bankkoder.
Ladda ner och uppdatera appar pa din enhet endast i
appbutiker. Om du &r osaker pa om tjansten du anvander
ar akta, sluta anvanda den omedelbart.

3.2 E-fakturor

Du kan ta emot dina fakturor elektroniskt i mobil- och
natbanken fran de fakturautstallare som tillhandahaller e-
faktura. Tjansten ar forenlig med beskrivningen av
Finanssiala ry:s férmedlingstjanst Finvoice.

Du kan bestalla notiser om dina fakturor och avtala med
o0ss om att de betalas automatiskt.

Du ansvarar for att kontrollera, betala och arkivera e-
fakturan. Rikta eventuella anmarkningar om fakturan till
fakturautstallaren.

Du ska meddela fakturautstallaren din adress for att ta
emot e-fakturor via e-fakturatjansten eller pa nagot
annat satt.

Vi formedlar e-fakturan och 6vriga eventuella
meddelanden till dig utifran de uppgifter som
fakturautstallaren har gett. Fakturautstallaren far
inte sanda e-fakturor till dig om du inte har meddelat
att du tar emot dem eller att du inte tillater att de
sands. Vi ansvarar inte for fakturautstallarens
verksamhet och ar inte skyldiga att kontrollera om
fakturautstallaren foljer de avtalden haringatt med
dig. Vi har ratt att formedla alla e- fakturor och e-
fakturaforslag som sants med din natfakturaadress
till din mobil- och natbankstjanst utan att reda ut
huruvida du och avsandaren har avtalat om att e-
fakturor och e-fakturafdrslag far skickas till dig.
Fakturautstallaren ansvarar alltid for

innehalletie- fakturan samt for att den ar

korrekt och befogad.

Du har tillgang till e-fakturan i mobil- och
natbanken senast den bankdag som foljer efter att
vi har fatt den. Vi haller e-fakturan tillganglig for dig
i mobil- och natbanken i minst tolv (12) manader
efter att den har levererats till oss. Viarinte
skyldiga att forvara e-fakturan efter forvaringstiden.

Du godkanner att e-fakturan har levererats till dig
narvi har gjort den tillganglig for dig i mobil- och
natbanken. Varken fakturautstallaren eller vi
levererar e-fakturan till digiannat format.
Fakturorna kan dock levereras som
pappersutskrifter per post till den adress som
fakturautstallaren har meddelat oss.
Betalningspaminnelser kan postas utskrivna pa papper.

Vi sorjer for att betala e-fakturan endast mot det
betalningsuppdrag som du har gett oss. Du kan ge
betalningsuppdrag om automatisk betalning i mobil-
och natbanken per fakturautstallare och
faktureringsgrund. Om en ankommande e-faktura
inte motsvarar de villkor som du har definierat for
betalningsuppdrag om automatisk betalning av e-
faktura eller om kontot inte har tackning vid
debiteringstidpunkten utfor vi inte
betalningsuppdraget om e-fakturan. Da ska du
bekrafta e-fakturan separat. Om forfallodagen for e-
fakturan inte aren bankdag utfor vi
betalningsuppdraget den bankdag som foljer efter
forfallodagen.

Du godkanner att vi har ratt att 6verlata de
specifikationsuppgifter om dig som omfattas av
banksekretessen och ar nodvandiga for att
formedla e- fakturor till fakturautstallaren och dess
bank eller underleverantér samt meddela per
fakturautstallare och faktureringsgrund att
bestallningen av e-fakturan har aterkallats.

Om en e-faktura har overforts for betalning eller
betalats fran ett konto som har flera
kontoinnehavare eller fran ett konto som
dispositionsrattsinnehavaren har tillgang till i sin
mobil- och natbank, ser de dvriga



kontointressenterna specifikationen av e-fakturan via
betalningsforslaget for e-fakturan eller
kontotransaktionen for den betalda e- fakturan i sin
mobil- och natbank

Viansvarar inte for skador till foljd av verksamheten hos
en tredje part, sasom en data- eller teleoperator,
fakturautstéllare eller nagon annan part som
handlagger faktureringsmaterial. Vi ansvarar inte for
skador som har orsakats av att du inte bekraftar den for
betalning for sent, med andrade betalningsuppgifter
eller utan att kontrollera den. Om du har avtalat om
tillaggstjanster till e-fakturatjansten ar du anda skyldig
att folja e-fakturornas status i mobil- och natbanken.

Om formedlingen av en e-faktura forhindras av orsaker
som beror pa oss, ersatter vi lagenlig dréjsmalsranta och
skaliga utredningskostnader. Vi eller faktutautstallarens
bank ansvarar inte for indirekta skador eller skador som
orsakas tredje part.

3.3 Betalningsuppdrag

I mobil- och natbanken kan du ge betalningsuppdrag fér
de betalningstyper som vi vid var tid faststaller. Vi kan
faststéalla betalningsspecifika dvre och nedre granser
eller andra bruksgrénser, sasom konto- eller
kundspecifika bruksgranser och definiera vilka
betalningar de tilldmpas pa.

Vi kan aven erbjuda dig mojlighet att faststalla
bruksgranser for alla betalningar eller vissa
betalningstyper. Bruksgransen kan vara till exempel
betalnings- eller dygnsspecifik.

Vi kan be om tillaggsbekraftelse for betalningsuppdrag
som du ger. Tillaggsbekraftelsen ar en del av
betalningsuppdraget och den anses ha getts forst nar vi
tagit emot den. Skulle en tillaggsbekraftelse for en
forfallodagsbetalning na oss forst efter forfallodagen
borjar vi utfora betalningsuppdraget omedelbart efter
att tillaggsbekraftelsen kommit.

P& de uppdrag som utférs, inklusive uppdrag som
lamnatsin via en betalningsuppdragstjanst som tredje
part tillhandahaller, tilldmpas utéver dessa villkor &ven
vid var tid gallande Nordeas allmanna villkor for
betalningsformedling.

Du ska se till att de medel som behovs for betalningarna
finns pa det konto som ska debiteras. Utdver det som
namns i de allmanna villkoren for betalningsformedling
kan vi lata bli att formedla en betalning om

e kontot saknar tackning som betalningen kraver

e betalningsuppdraget har getts med
bristfalliga uppgifter

e betalningen under- eller 6verskrider den nedre
eller den ovre gransen som har faststallts for
betalningar

e betalningen overskrider den bruksgrans som vi
eller du har faststallt

o viharinte fatt den tilliggsbekréaftelse som vi har
begart i enlighet med anvisningarna

e betalningen vacker misstankar eller ar suspekt av
sakerhetsskal

e betalningeni ovrigtinte ar lamplig till att formedlas
via tjansten.

Vi ansvarar inte for den skada som orsakas av att vi later
bli att féormedla betalningen. Vi meddelar dig att vi later
bli att formedla betalningen pa det satt som avtalas i
dessa villkor om ett sddant meddelande inte ar férbjudet
enligt regleringen.

3.4 Betalningsuppdragstjanst

Vitillhandahaller en betalningsuppdragstjanst dar du via
oss kan betala fran ett betalkonto som den
betaltjanstleverantdér som uppratthaller kontot
tillhandahaller. | tjansten startar vi betalningsuppdraget
padin begéaran fran dittkontoienannan bank an Nordea
och behandlar de nédvandiga uppgifterna for att
genomfora tjansten. Var roll ar da att tillhandahalla
betalningsuppdragstjansten. Med den
betaltjanstleverantdr som uppratthaller kontot avses en
annan bank dar du har ett betalkontosom ar tillgangligt
via datanatet. Du maste anvanda de
identifieringsmetoder som tillhandahalls av den
betaltjanstleverantdr som uppratthaller kontot nar du
identifierar dig hos den bank som uppratthaller kontot i
var betalningsuppdragstjanst.

Ditt betalningsuppdrag anses ha tagits emot nar vi har
tagit emot alla ndédvandiga uppgifter for att genomfora
uppdraget. Nar vi har mottagit begaran om att starta ett
betalningsuppdrag formedlar vi uppdraget till den
betaltjanstleverantdr som uppratthaller kontot och som
genomfor betalningstransaktionen. Om det ar mojligt att
starta betalningsuppdraget far du ett meddelande dar vi
bekraftaratt den betaltjanstleverantér som uppréatthaller
kontot har startat betalningsuppdraget pa behorigt satt.
Vi ger dig ocksa en referens for att identifiera
betalningstransaktionen samt beloppet av och
eventuella kostnader for den.

Nér vi tillhandahaller betalningsuppdragstjansten
ansvarar vi for att starta betalningstransaktionen, inte
for att genomfora den. Den betaltjanstleverantor som
forvaltar kontot levererar alla uppgifter som behovs for
att starta betalningstransaktionen och ansvarar for att
genomfdra deni enlighet med sina villkor. Bekraftelsen
pa att betalningstransaktionen har startats ar en
bekraftelse pa att transaktionen har startats
framgangsrikt, inte pa en genomférd betalning.

Du ska framstélla ansprak pa aterbetalning av en
betalning som genomforts felaktigt eller obehorigt till
den betaltjanstleverantdr som uppréatthaller kontot.

| egenskap av tillhandahallare av
betalningsuppdragstjansten ska vi bevisa att
betalningsuppdraget har verifierats och registrerats och
attenteknisk storning ellerannan bristfallighet

i var tjanst inte har paverkat betalningsuppdraget.



Om du har startat en betalningstransaktion via oss fran
ett betalkonto som betaltjanstleverantoren
uppratthaller kan du inte aterkalla
betalningsuppdraget efter att du har gett oss ditt
samtycke till att starta betalningstransaktionen.

Om du anvéander var kontoinformationstjanst kan vi
anvanda de uppgifter som samlats via var
kontoinformationstjanst for att starta
betalningsuppdraget via betalningsuppdragstjansten.

3.5 Siirto

Viktigaste egenskaper i Siirto

Siirto ar en tjanst som vi erbjuder konsumentkunder i
mobilbanken dar du bland annat kan
e go0raoch ta emot Siirto-betalningarieuro
som SEPA-expressbetalningar,
e sanda och ta emot Siirto-betalningsbegaran i
euro,
e goOra Siirto-natbetalningar i webbutiker som
erbjuder det som betalningsmetod och
e taemot e-fakturor i mobil- och natbanken.

Du kan borja anvanda tjansten Siirto i mobilbanken, och
da tillAmpas denna villkorspunkt pa anvandningen av
tjansten.

Dina personuppgifter, sdsom ditt namn,
mobiltelefonnummer och kontonummer samt din e-
fakturaadress, postadress och personbeteckning
anvands i tjansten Siirto.

| tjansten Siirto kan du anvanda ett konto som du ar
kontoinnehavare av.

Att ta emot och sanda betalningar via tjansten Siirto
mellan personer kraver att bada personerna anvander
tjiansten i fraga.

Du kan vara registrerad endast i en tjansteleverantors
Siirto-tjanst.

Personer som har fyllt 15 ar kan anvanda tjansten Siirto.

Behandling av personuppgifter och utlamnande till
tredje part

Anslut det mobiltelefonnummer som du har bekraftat i
mobil- eller natbanken till tjansten Siirto. Av
sakerhetsskal kan vi begransa anvandningen av
mobiltelefonnummer av ett visst slag i tjansten Siirto.

Genom att anvanda tjansten Siirto samtycker du till att
dina personuppagifter, sdsom ditt namn,
mobiltelefonnummer och kontonummer samt din e-
fakturaadress, postadress och personbeteckning

anvands i tjansten Siirto. Anvandningen galler aven
hemliga mobiltelefonnummer och postadresser. Vi kan
lamna ut dina personuppgifter som kravs for att
anvanda tjansten Siirto och eventuella andringar i dina
uppgifter till tredje part i syfte att skicka e-fakturor,
skicka eller ta emot Siirto-betalningar eller Siirto-
betalningsbegaran eller for Siirto-natbetalningar och
deras aterbetalning. Tredje part kan vara till exempel ett
saljforetag eller en fakturautstallare eller en annan
betaltjanstleverantor.

Genom att anvanda tjansten Siirto samtycker du ocksa till
att bade avsandaren och mottagaren av betalningen
ser ditt namn och mobiltelefonnummer.

Du kan separat tillata tjansten Siirto att anvanda dina
kontaktuppgifter som finns sparade pa din mobila
enhet for att snabba upp sokningen efter
mobiltelefonnummer som behdvs for betalningar eller
betalningsbegaran.

Betalningar och betalningsbegaran med Siirto

Vi faststaller vilka konton du kan anvanda i tjansten
Siirto. Du kan valja vilket konto du vill anvanda i
samband med betalningen.

Betalningar som tas emot med Siirto och
aterbetalningar av Siirto natbetalningar gors till det
konto du valde nar du borjade anvanda tjansten Siirto.

Siirto-betalningen gors utifran mottagarens
mobiltelefonnummer. Vi ansluter mottagarens
mobiltelefonnummer till mottagarens kontonummer for
betalningen. Du s6ker igenom dina kontakter som ar
sparade pa din mobila enhet eller anger
mobiltelefonnumret till den person du vill 6verfora
pengar till. Om en person anvander Siirto meddelar
tjansten Siirto att betalningen ar mojlig och visar
personens namn. Darefter kan du 6verféra den 6nskade
summan. Siirto-betalningen 6verférs mellan ditt och
mottagarens bankkonto. Du maste forsakra dig om att
du haller pa att 6verféra pengar till ratt mottagare. Da
ska namnet pa personen som visas i tjansten Siirto
stdmma 6verens med namnet pa den person du haller
pa att betala till.

Siirto-betalningen genomfors som SEPA-
expressbetalning. Villkoret for
betalningsuppdrag tillampas pa att genomféra
betalningsuppdraget.

Du kan ocksa géra en betalningsbegéran i tjansten
Siirto. Den person som har fatt begaran kan antingen
avvisa eller godkanna Siirto-betalningsbegaran, dvs.
gora Siirto-betalningen.

Om du far en Siirto-betalningsbegaran maste du
kontrollera innehallet i den och att den kommer fran ratt
avsandare innan du godkanner den.



Utover andra tillampliga bruksgranser kan vi faststalla
en betalningsspecifik dvre och nedre grans eller andra
bruksgranser for Siirto-betalningar.

E-fakturor

Nar du har borjat anvanda tjansten Siirto sparas
nodvandiga uppgifter om dig i Siirto soktjanst for e-
fakturaadresser. Fakturautstallare som anvander Siirto
soktjanst for e-fakturaadresser kan soka efter din e-
fakturaadress utifran de personuppgifter de har om
dig, sdsom ditt mobiltelefonnummer och namn samt
din postadress eller personbeteckning. Med din e-
fakturaadress kan fakturautstallare skicka dig e-fakturor
till mobil-och natbanken.

Din e-fakturaadress férmedlas till fakturautstallaren
utifran ditt mobiltelefonnummer och/eller annan
personuppgift som ndmns ovan pa fakturautstallarens
begaran. Utifran uppgifterna som fakturautstallaren
har gett bekraftar vi om de stammer 6verens med
uppgifterna i soktjansten for e-fakturaadresser. Vi
ansvarar inte for fakturautstallarens verksamhet och ar
inte skyldiga att dvervaka att fakturautstallaren foljer
avtalet som den har ingatt med dig om anvandning av
ditt mobiltelefonnummer eller andra personuppgifter.
Alla anmarkningar om anvandningen av dina
personuppgifter eller e-fakturor ska l@amnas till
fakturautstallaren. Om du slutar anvanda tjansten
Siirto formedlas din e-fakturaadress inte langre till
fakturautstallare fran Siirto soktjanst for e-
fakturaadresser.

Pa den hér funktionen tillampas villkoret for e-fakturor.
Bladdra i Siirto-betalningar

Du kan se Siirto-betalningar och Siirto-
betalningsbegaran i tjansten Siirto. Vid Siirto-
betalningar kan vi visa mottagarens eller avsandarens
mobiltelefonnummer istallet for hens kontonummer.

3.6 Vardepappers- och andra placeringstjanster

Om du har ingatt ett avtal med oss om
vardeandelskonto och vardepappersférvar kan du
ansluta en handelstjanst till din mobil- eller natbank.
Darefter kan du ge kOp- och saljuppdrag som galler de
vardepapper och virdeandelar som ingar i tjansten
samt tecknings- och inlésenuppdrag som galler
fondandelar. Dessutom kan du fa uppgifter om
vardeandelar, vardepapper, vardeandelsslag och
fondandelar som foérvaras pa vardeandelskontot.

Till tjiansten kan anslutas aven andra vardepappers-
och placeringstjanster som vi har avtalat om separat.
Betalningar som grundar sig pa uppdragen debiteras
fran det konto som har angetts i avtalet om
vardeandelskontot och vardepappersforvaret. Om det
inte finns tackning pa kontot pa den debiteringsdag
som faststalls i de allmanna villkoren for kop- och

saljuppdrag for vardepapper, de tjanstespecifika
villkoren eller pa den debiteringsdag som faststallts
fran fall till fall for debiteringen av képuppdraget,
ansvarar du for all den skada som bristen pa medel kan
medfora. | dvrigt tillampas dessa villkor pa
Vardepappers-och andra placeringstjanster endast i det
fall att de inte strider mot de allmanna villkoren for
vardeandelskonto och vardepappersforvar, de
allmanna villkoren for avtal om placeringstjanst eller
mot de allmanna villkoren fér uppdrag gallande kép
och forsaljning av vardepapper.

Betraffande uppdrag som galler Nordeas fonder
tillampas stadgarna for respektive fond samt de
allmanna villkoren for fortlopande fondsparande. Nar
du bekraftar att du i mobil- eller natbanken har last
igenom uppgifter om vardepapper eller annat
finansiellt instrument, uppgifter om genomfoérande av
en annan tjanst eller tjansteleverantor som till exempel
villkoren for ett obligationslan, eller det férenklade
fondprospektet samt fondens stadgar, anses du ha fatt
dem Vi har ratt att begransa den handel som sker via
tjdnsten, om det finns risk att uppdraget inte kan
utfoéras pa behorigt satt. Vi kan begransa anvandningen
av tjansten betraffande uppdrag som galler
vardeandelskonton till vilka kunden endast har
dispositionsratt, aven om ett sddant vardeandelskonto
ar anslutet till tjansten pa det satt som anges i dessa
villkor. Vi kan faststalla en 6vre och en nedre grans for
uppdrag som formedlas via mobil-och natbanken.
Granserna kan ocksa vara kundspecifika. Alla
vardepapperstjanster i mobil- och natbanken ar
avsedda att anvandas i Finland och tjansterna ar
riktade till Finland, om banken inte har meddelat nagot
annat. Vi tillhandahaller inte vardepapperstjanster eller
andra placeringstjanster till personer som ar bosatta i
USA eller foretag och organisationer som bedriver sin
affarsverksamhet fran USA.

3.7 Informationstjanster

Vi kan tillhandahalla egna informationstjanster i mobil-
och natbanken eller férmedla informationstjanster som
andra tjansteleverantorer tillhandahaller, sésom
uppgifter om finansinformationstjanster, krediter, kort
eller andra tjanster. Vi eller en annan tjansteleverantor
ansvarar inte for skador som orsakas av eventuella fel i
informationen eller drojsmal i eller hinder for
atkomsten till informationen.
Finansinformationstjansterna i mobil- och natbanken ar
avsedda att anvandas i Finland och tjansterna ar
riktade till Finland om vi inte har meddelat nagot annat.

Vi tillhandahaller inte finansinformationstjanster till
personer som ar bosatta i USA eller foretag och
organisationer som bedriver sin affarsverksamhet fran
USA. Den information som tjansterna innehaller ar
under inga omstandigheter anbud, en kop- eller
saljuppmaning eller saljrekommendation.



Du har inte ratt att anvanda uppagifternai
finansinformationstjansten for att idka

yrkesmassig vardepappershandel,
vardepappersférmedling eller annan darmed jamforbar
verksamhet. En foretags- eller organisationskund, som
idkar eller borjar idka vardepappershandel,
vardepappersférmedling eller annan darmed jamforbar
verksambhet, forbinder sig att underratta oss om sin
verksamhet nar avtalet ingas eller nar verksamheten
inleds. Av foretags- och organisationskunder som
bedriver ovan namnd verksamhet har vi ratt att debitera
deras konto med en sadan bruksavgift som en producent
av information kréaver och vars storlek framgar av
prislistan.

3.8 Forsakringstjanster

| mobil- och natbanken kan du ha mojlighet att med
tjansteleverantoren gora ansokningar om forsakringar,
ldmna andringsbegaran for forsakringar eller inga
forsakringsavtal. Meningsskiljaktigheter i fraga om
detaljer i forsakringsavtalet avgors i forsta hand enligt de
gallande villkoren for forsakringen.
Forsakringstjansterna som ingari mobil- och ndtbanken
ar avsedda att anvandas i Finland och tjansterna ar
riktade till Finland om foérsakringsbolaget inte har
meddelat nagot annat. Vi tillhandahaller inte
forsakringstjanster till personer som ar bosatta i USA
eller foretag och organisationer som bedriver sin
affarsverksamhet fran USA.

3.9 Utrustning, programvaror och
datakommunikationsforbindelser som du
behover

Du ansvarar for att pa egen bekostnad anskaffa
utrustningar, programvaror, férbindelser och 6vriga
tjanster som behdvs for att anvanda tjansten samt se till
att de ar uppdaterade, sdkra och skyddade mot otillaten
anvandning. Vi kan inte garantera att de tjanster som vi
tillhandahaller kan anvdndas med din utrustning.

Vi har ratt att avbryta tillhandahallandet av vara
tjanster om den utrustning som du anvander aventyrar
tjansternas sakerhet.

Du hittar uppdaterade uppgifter om de tekniska kraven
pa att anvanda vara tjanster pa var webbplats
nordea.fi/sv.

3.10 Tillgang till tjanster

Du har tillgang till mobil- och natbanken dygnet runt, sju
dagar i veckan, med undantag av avbrott som beror pa
servicearbeten, uppdateringar, underhall, stérningar och
andra motsvarande orsaker. Vi garanterar inte att
tjansterna ar tillgangliga for dig utan avbrott.

Vi kan av grundad anledning begransa anvandningstiden
for tjansten genom att meddela dig det i tjansten eller pa
var webbplats. Vi stravar efter att meddela dig i god tid. Vi
ar dock inte skyldiga att pa forhand meddela om tillfalliga
avbrott i nat- eller mobilbanken eller i de enskilda tjanster
som ingar i dem.

Vara tjanster kan ha sarskilda brukstider som tillampas i
forsta hand och som vi meddelar i tjansten i fraga.

Om vi inte har avtalat annat bérjar var skyldighet att
behandla ett uppdrag eller en ansokan tidigast nar
uppdraget eller anstkan tagits emot och godkants i vart
datasystem. Vi garanterar inte, att uppdragen,
ansokningarna eller begaran behandlas i realtid, utan vi
reserverar en skalig handlaggningstid. Vi garanterar inte
heller att underhall och support av programvaror, program
eller appar som mojliggdr anvandningen av tjansterna ar
fortlopande eller att tjdnsterna standigt kan anvandas med
hjalp av dess

3.11 Var ratt att férhindra anvandning av tjansten

Vi har ratt att omedelbart helt eller delvis avbryta
anvandningen av tjansterna i mobil- och natbanken eller att
lata bli att utfora ett uppdrag eller behandla en ansékan
med anledning av att dataskyddet i tjansten aventyrats
eller pa grund av en teknisk storning, eller, om du anvédnder
tjdnsten i strid med dess syfte, inte iakttar villkoren for
tjiansten, om det finns skal som beror pa lag eller annan
myndighetsforeskrift eller om ansékan om konkurs,
foretagssanering eller likvidation av foretags- eller
organisationskund lamnas in eller om du soker ackord eller
staller in dina betalningar eller nar vi har grundad
anledning att misstanka att tjansten utnyttjas for lagstridig
verksamhet eller pa ett satt som kan orsaka oss, annan
tjidnsteleverantor eller utomstaende skada eller risk for
skada.

Av en orsak som grundar sig pa reglering kan vi forhindra
anvandning av betalningsuppdrags- eller
kontoinformationstjanst som en tredje part tillhandahaller.



4 Vart avtal

| detta kapitel berattar vi om

e vartavtal, andringaridet och avslutande
av det.

4.1 lkrafttradande, giltighetstid och tillamplig lag
Vart avtal trader i kraft nar det har undertecknats eller vi
har godkant din ansdkan om att inga avtal. Avtalet
galler tills vidare, om vi inte avtalar annat. Vi reserverar
en leveranstid for att tjansterna kan tas i bruk.

Under avtalsférhallandet har du tillgang till villkoren och
prislistan for avtalet pa var webbplats och vara kontor i
Finland. Du kan ocksa be oss om dem avgiftsfritt under
avtalsférhallandet, och da levererar vi dem till dig pa det
satt som avtalas i dessa villkor.

Om andra tjanster har anslutits till din mobil- och natbank
tillampas pa de 6vriga tjansterna utéver dessa villkor
aven villkoren och prislistan for tjansterna i fraga.

Finsk lag tilldmpas pa vart avtal.

4.2 Sprak

Under avtalsférhallandet kan vi anvanda svenska eller
finska beroende pa hur vikommer éverens om det med
dig. Om du villanvanda ett annat sprak an svenska eller
finska avtalar vi om det separat. D& ansvarar du for
kostnaderna for tolkningstjanster.

4.3 Prislista

For anvandningen av tjansterna enligt avtalet debiterar vi
ditt konto med vid var tid gallande avgifter enligt
prislistan eller avgifter som vi har avtalat om pa annat
satt. En aktuell prislista finns pa var webbplats och vara
kontor.

4.4 Andring och 6verlatelse av avtal

Vi har ratt att &ndra vart avtal, dessa villkor, serviceavgifter
och andra avgifter som eventuellt debiteras.

Andringen trader i kraft vid den tidpunkt som vi har
meddelat, dock tidigast nar tva (2) manader efter att vi
har skickat dig meddelandet om andringen.

Du anses ha godkant andringen och avtalet fortsatter
med de andrade villkoren, om du inte fore den dag
andringarna meddelats trada i kraft meddelar skriftligen
eller via kundposten i mobil- eller natbanken att du
motsétter dig andringen. Fram till den dag da andringen
har meddelats trada i kraft har du ratt att saga upp detta
avtal att upphéra genast eller fore den meddelade dagen
for ikrafttradandet av andringarna. Om du motsatter dig
andringen har du och vi ratt att saga upp kontoavtalet i
enlighet med dessa villkor.

Vi har ratt att 6verlata vara rattigheter och skyldigheter
som avses i avtalet till tredje part. Du har inte ratt att
Overlata avtalet till tredje part.

4.5 Avtalsandringar for foretagskunder

Vi meddelar villkorsédndringar genom att publicera dem pa
vart kontor eller var webbplats. Vi meddelar dndringar i
serviceavgifter och andra avgifter genom att publicera dem
i prislistan. Andringarna trader i kraft vid den tidpunkt som
vi meddelar.

Vi meddelar foretags- och organisationskunder i enlighet
med dessa villkor om sddan dndring av villkoren som
vasentligt okar foretags- eller organisationskundernas
skyldigheter eller minskar deras rattigheter och som inte
beror pa lagandring, myndighetsforeskrift eller andringar
i bankernas betalningsformedlingssystem. Vi meddelar
om andringen minst en manad innan den foreslas trada i
kraft.

4.6 Din ratt att saga upp avtalet

Du kan saga upp ditt avtal att upphora omedelbart utan
uppsagningstid. Om du vill saga upp ditt avtal, meddela
oss det pa det satt som ndmns i dessa villkor. Vi har ratt
slutféra de uppdrag som du har gett sdvida de inte har
aterkallats enligt villkoren for tjansten i fraga.

Vireserverar en skalig tid for att avsluta tjansterna.

4.7 Var ratt att sdga upp avtalet

Vi har ratt att sdga upp avtalet att upphora tva (2)
manader efter uppsagningen. Féretags- och
organisationskunders avtal upphér en manad efter
uppsagningen. Vi meddelar om uppsagningen separat i
enlighet med dessa villkor.

4.8 Havning av avtalet

Bada avtalsparterna har ratt att skriftligen hdava avtalet
om den andra parten vasentligt har brutit mot
forpliktelserna i avtalet.

4.9 Foljder av avtalets upphorande

Nar avtalet upphor har vi ratt att omedelbart
sluta tillhandahalla mobil- och natbanken och
forhindra anvandningen av dina bankkoder.



5 Ansvarsfordelning

| detta kapitel berattar vi om

e ansvarsfordelning i anslutning till anvandning
av dina bankkoder
 vartskadestandsansvar
och
ansvarsbegransningar.

5.1 Ditt ansvar da du anvéander dina
bankkoder som betalningsinstrument
Betalningen ar obehorig om du inte har gett ditt
samtycke till den pa det satt som vi har avtalat.

Om dina bankkoder har anvants obehorigt, ansvarar
du for den skada som den obehdriga anvandningen
av dina bankkoder har orsakat och for de
forbindelser som gjorts med dina bankkoder om:

1) du har dverlatit dina bankkoder till nAgon annan
eller 6verlatit anvandningen av en
serviceforbindelse som Gppnats med dem till en
utomstaende;

2) bankkoderna har forkommit, orattmatigt innehas
av nagon annan eller orattmatigt kommit till
annans kdannedom eller anvants obehdrigt pa
grund av din vardsloshet eller pa grund av att du
har forsummat dina skyldigheter enligt dessa
villkor, eller

3) du har férsummat att utan onddigt dréjsmal nar du
har upptackt saken pa ovan namnt satt meddela oss
eller sparrtjansten att dina bankkoder har
forkommit, orattmatigt innehas av nagon annan
eller orattmatigt kommit till annans kannedom eller
anvants obehorigt. | det fall som avses ovan i punkt
1 ansvarar du for skada som orsakats av obehorig
anvandning av dina bankkoder till fullt belopp och i
fall som avses i punkt 2 och 3 till ett belopp pa hogst
50 euro.

Du ansvarar dock alltid for skada till fullt belopp om
du har handlat avsiktligt eller grovt vardslost . Vi
ansvarar for obehdérig anvandning av dina
bankkoder, trots att ansvarsgrunden enligt punkt 1,
2 eller 3 ovan har uppfyllts, enligt foljande:

1) Vi ansvarar for skada till den del som dina
bankkoder har anvants efter att anmalan om att
bankkoderna har forkommit, orattmatigt innehas
av nagon annan eller orattmatigt kommit till
annans kannedom eller anvants obehorigt har
anlant till oss eller sparrtjansten.

2) Viansvarar for skada om viinte har sorjt for att du
nar som helst hara mojlighet att lamna en anmalan
om att dina bankkoder har forkommit, orattmatigt
innehas av nagon annan eller orattmatigt kommit
till annans kdannedom eller anvants obehorigt.

Utan hinder av det som namnts ovan ansvarar du
dock till fullt belopp for obehorig anvandning av
bankkoderna om du uppsatligen har gjort en

felaktiganmalan elleri 6vrigt handlat bedragligt.

5.2 Ditt ansvar da du anvander

dina bankkoder fér identifiering

Om dina bankkoder har anvants obehorigt for
identifiering i vara tjanster eller som verktyg for
stark autentisering ansvarar du for skada orsakad av
obehorig anvandning av dina bankkoder och
forbindelser gjorda med hjalp av dina bankkoder ifall

1) du har 6verlatit dina bankkoder till nAgon annan
eller overlatit anvdndningen av en
serviceforbindelse som 6ppnats med dina
bankkoder till en utomstaende

2) annan an lindrig vardsloshet fran din sida har lett
till att dina bankkoder har férkommit, orattmatigt
innehas av nagon annan eller orattmatigt kommit
tillannans kannedom eller anvants obehorigt, eller

3) du har forsummat att utan onddigt drojsmal néar du
har upptdckt saken pa ovan namnt satt meddela oss
eller sparrtjansten att bankkoderna har féorkommit,
orattmatigt innehas av nagon annan eller
orattmatigt kommit till annanskannedom eller
anvants obehorigt.

Du ansvarariovan namnda fall till fullo fér skada
orsakad av obehorig anvandning av dina
bankkoder.

Du ansvarar anda inte fér obehérig anvandning av
dina bankkoder trots att ansvarsgrunden enligt
punkt 1, 2 eller 3 ovan uppfylls:

1) tillden del som dina bankkoder har anvants efter
attvi ellersparrtjansten har meddelats om attdina
bankkoder har forkommit, orattmatigt innehas av
nagon annan eller orattmatigt kommit till annans
kannedomeller anvants obehorigt

2) omviinte har sorjt for att du har mojlighet att nar
som helst anmala att bankkoderna har forkommit,
orattmatigt innehas av nagon annan eller
orattmatigt kommit till annans kannedom eller
anvants obehorigt, eller

3) om tjansteleverantdren som anvander en
identifieringstjanst inte har kontrollerat i system
eller register som vi uppratthaller att det finns
begrdansningar for anvandningen av dina
bankkoder eller att dessa har férhindrats eller
sparrats.



5.3 Specialvillkor gallande foretags-

och organisationskunders ansvar

Foretags- och organisationskunder ansvarar till fullo for
atgarder gjorda med hjalp av sina bankkoder och skador
som orsakas av dessa atgarder fram till att vi har fatt
meddelandet om att bankkoderna har forkommit,
orattmatigt innehas av en obehorig eller orattmatigt
kommit till en obehorigs kannedom eller anvants
obehorigt och vi har haft en skalig tid att forhindra
anvandningen av tjansten. Foretags- och
organisationskunder ansvarar dock for alla skador ocksa
till den del som bankkoderna har anvants efter att
anmalan har lamnats till oss eller sparrtjansten om att
bankkoderna har férkommit, orattmatigt innehas av en
obehorigeller orattmatigt kommit till en obehorigs
kannedom eller anvants obehorigt, om foretags- eller
organisationskunden uppsatligen har lamnat en felaktig
anmalan eller pa annat satt handlat bedragligt.

Foretags- och organisationskunder godkanner
gentemot banken, att den person som anvander
foretags- eller organisationskundens bankkoder
alltid i mobil- och natbanken har ratt att anvanda
foretagets eller organisationens konton som ar
anslutna till mobil- och natbanken och andra
tjdnster som ingar i mobil- och natbanken, aven om
vi inte har meddelats detta separat.

5.4 Vartskadestandsansvar

och ansvarsbegransningar

Vi ar skyldiga att ersatta dig endast den direkta skada
som vart fel eller var forsummelse har medfért. Da
ersatter vi bara ranteforlusten, de nédvandiga och
skaliga kostnader som uppstatt vid utredningen av
skadan samt aterbetalar de serviceavgifter vi har
debiterat bara till den del som dessa hanfor sig till det
fel eller den férsummelse som orsakat skadan.
Viansvarar inte for indirekt skada som orsakats dig
savida skadan inte har orsakats uppsatligen eller av grov
vardsloshet. Med indirekt skada avses forlust av inkomst,
utebliven avkastning, skada med anledning av annan
forpliktelse enligt avtalet eller en annan darmed
jamforbar svart oférutsebar skada som orsakats av vart
felaktiga forfarande eller atgarder till foljd av detta.

Viansvarar dock for indirekt skada som vi har orsakat av
oaktsamhet nar det handlar om forfarande som strider
mot skyldigheterna enligt betaltjanstlagen eller mot
skyldigheter som avtalats i dessa villkor med stod av
den lagen. Vi ansvarar dock inte for indirekt skada till
foljd av fel eller forsummelse i genomforandet av
betalningsuppdrag savida skadan inte har uppstatt
uppsatligen eller pa grund av grov oaktsamhet. Vi
ansvarar dock inte for nagra indirekta skador som har
orsakats en foretags- eller organisationskund.

Du ska vidta rimliga atgarder for att begransa din
skada.Om du forsummar detta ansvarar du sjalv for
skadan till denna del. Skadeersattning som ska
betalas dig pa grund av lag- eller avtalsstridigt
forfarande kan jamkas om den ar oskalig med
beaktande av orsaken till forseelsen, din eventuella
medverkan till skadan, vederlaget for tjansten, vara
mojligheter att forutspa och forhindra skadan samt
andra omstandigheter.

Viansvarar inte for de andra tjansteleverantorernas
verksambhet, tjanster eller produkter. Du har ingen ratt
till ersattning enbart pa grund av att detta avtal sdgs
upp eller pa grund av att anvandningen eller
distributionen av tjansten, appen eller bankkoderna
avbryts.

Viansvarar inte for skada som orsakas av ooverstigligt
hinder eller motsvarande orsak som i oskalig grad
forsvarar var verksamhet. Ett dylikt hinder som befriar
avtalsparterna fran ansvar kan vara till exempel:

e en atgard av en myndighet

e krig eller hot om krig, revolt eller folkuppror

e storningar i postdistributionen, den
automatiska databehandlingen,
dataoverforingen, annan elektronisk
kommunikation eller eltillforseln, vilka inte
beror pa oss

e avbrotteller férsening i var verksamhet pa grund
av eldsvada eller annan olyckshdndelse

o strejk, blockad, lockout, bojkott eller annan
motsvarande omstandighet aven om den inte
direkt skulle berora oss eller trots att vi sjalva
inte skulle vara involverade i den.

Ett odverstigligt hinder eller annan
motsvarande omstandighet ger oss ratt att
tillsvidare avbryta tillhandahallandet av
tjansten.



6 Andra viktiga uppgifter

| detta kapitel berattar vi om

e din angerratt
e hur vi behandlar dina personuppgifter
o verifiering av uppgifter och
dartill horande ansvar
e hur eventuella meningsskiljaktigheter
i anknytning till avtalet ska avgoras
e upphovsratt och varumarken
e detaljerade uppgifter om oss
som tjansteleverantér och vara
tillsynsmyndigheter.

6.1 Angerratt

Angerratt kan ingd i avtal som du har ingtt i mobil-
eller natbanken. Angerritten beskrivs i de
produktspecifika uppgifterna eller i villkoren for
produkten. Om inte ndgot annat har néamnts om
angerratten och/eller utnyttjandet av denide
produktspecifika uppgifterna eller i villkoren for
produkten, foljs foljande villkor.

Du har ratt att frantrada det avtal som du har ingatt i
mobil- eller natbanken genom att meddela detta till
oss eller annan tjansteleverantor inom 14 dagar fran
det att avtalet ingatts. Du kan meddela oss
frantradet pa det satt som avtalas i dessa villkor.

Meddelandet om frantradet ska vara specificerat och
innehalla &tminstone féljande uppagifter: ditt namn,
din personbeteckning och information om avtalet
som frantradet handlar om. Nar du frantrader avtalet
har vi eller en annan tjansteleverantor ratt att
debitera ersattning for utforda tjanster enligt den
produktspecifika beskrivningen. De betalningar och
andra tillgdngar som du har fatt med stod av avtalet
ska aterbetalas inom 30 dagar fran avsdndandet av
anmalan om frantrade, i annat fall forfaller
frantradet.

Angerratten giller inte betalningsuppdrag eller
produkter vilkas pris eller varde beror pa sadana
andringar pa finansmarknaden som vi eller annan
tjansteleverantdrinte kan paverka. Sadana andringar
ar bl.a. avtal om vardepappers- och
placeringstjanster och -produkter.

Angerritt féreligger inte nar arenden som utrattas
hanfor sig till ett redan befintligt avtal, avtalsandring
eller om avtalet pa din uttryckliga begéran fullgors
innan angerfristen gar ut

6.2Sa har behandlar vi dina personuppgifter
Samtycke till behandling av personuppgifter

Genom att anvanda de tjanster som anvands med
bankkoder ger du ditt uttryckliga samtycke till att vi far
behandla personuppgifter som behovs for att
tillhandahalla tjansterna.

Behandling av personuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar vi dina
personuppgifter nar vi tillhandahaller tjanster som vi har
avtalat med dig om. Dessutom behandlar vi dina
personuppgifter i andra sammanhang, t.ex. da
regleringen och myndighetsforeskrifterna kraver det. |
var dataskyddsbeskrivning pa var webbplats berattar vi
narmare om hur vi behandlar personuppgifter och om
dina rattigheter i anknytning till behandlingen av dina
personuppgifter. Till dem hor bland annat din ratt att be
om tillgang till uppgifterna, rattelse av uppgifterna och
dataportabilitet av uppgifterna. Du kan ocksa fa
dataskyddsbeskrivningen genom att kontakta oss.

6.3 Verifikation av och ansvar foér

lamnade uppgifter

Tidpunkten nar ett uppdrag, ett avtal, en ansokan eller
annan viljeférklaring har utforts och innehallet i dessa
samt annan skotsel av arenden i anslutning till tjiansten
verifieras av de datasystem som uppratthalls av oss
eller ndgon annan vederborlig tjdnsteleverantor
och/eller av det telefonsamtal som vi har spelat in. Du
ansvarar for att de uppgifter som du har gett ar korrekta
och for skada som kan orsakas av att du har gett oss
eller annan vederborlig tjansteleverantor felaktiga eller
bristfalliga uppgifter. Uppdragen utfors och
ansokningarna handlaggs utgaende fran de givna
uppgifterna. Uppdrag som har levererats till oss via en
tredje tjansteleverantdr genomfors enligt det innehall
som de har nar vi har tagit emot dem.

Vi eller annan tjansteleverantor ar inte skyldiga att
kontrollera eller komplettera uppgifterna som du har
gett. Vi eller annan tjansteleverantor har ratt att i
datasystem lagra kontakt som du tagit



med oss och uppgifter som galler skotseln av dina
arenden och ratt att spela in samtalen med dig for att
verifiera avtalen eller uppdragen samt for att utveckla
tjansterna.

6.4 Avgorande av meningsskiljaktigheter
Vanligen kontakta alltid i forsta hand oss om du har
fragor om avtalet. Om vi inte kan avgora en eventuell
meningsskiljaktighet genom forhandlingar, kan du fora
meningsskiljaktigheten till handlaggning vid
Forsakrings- och finansradgivningen FINE (fine.fi) eller
konsumenttvistenamnden (kuluttajariita.fi). Du kan
ocksd underratta Finansinspektionen
(finansinspektionen.fi) om vart forfarande.

Om du har ldmnat oss ett kundklagomal svarar vidig i
mobil- och natbanken.

Tvister till foljd av avtalet behandlas i Helsingfors
tingsratt eller i den tingsratt i Finland inom vars
domkrets du som konsumentkund har hemvist eller
stadigvarande bostad. Om du inte ar bosatti Finland
behandlas tvisterna vid Helsingfors tingsratt.

6.5 Upphovsratter och varumarken
Upphovsratterna och varumarkena samt andra
immaterialrattigheter i anslutning till mobil- och
natbanken och vara programvaror, appar och vara
andra produkter och tjanster tillhor oss, en annan
tjansteleverantor eller en tredje part.

Du forbinder dig till att inte utan skriftligt samtycke av
den som innehar upphovsratten med elektroniska medel
eller via annan kommunikationskanal publicera, kopiera
eller vidarebefordra den information som ingar i
tjansterna eller de tjanster och appar som vi
tillhandahaller. Du har ratt att ta en sakerhetskopia av en
app som banken tillhandahaller. Appen far endast
anvandas for dess ursprungliga syfte.

6.6 Tjansteleverantor och tillsynsmyndighet
Tjansteleverantor

@ Nordea Bank Qyj
Hamnbanegatan 5
00020 NORDEA
FO-nummer: 2858394-9

Q3 +358 (0)200 5000 (ina/msa)

Qv nordea.fi

Nordea Bank Abp har inforts i Patent- och registerstyrelsens
handelsregister. Nordea Bank Abp:s hemort ar Helsingfors.

Kontaktuppgifter till Nordea Bank Abp:s kontor med
kundservice finns pa nordea.fi.

Nordea Bank Abp:s verksamhet 6vervakas av
koncessionsmyndigheten

Europeiska centralbanken ECB

Sonnemannstrasse 22
60314 Frankfurt am Main, Tyskland

QS +49 6913440

Q ecb.europa.eu

Tillsynsmyndigheten som inom ramen fér sina befogenheter
overvakar Nordea Bank Abp:s verksamhet ar

Finansinspektionen
Snellmansgatan 6/PB 103
00101 Helsingfors

@ +358 (0)9 18351

finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi

Q finanssivalvonta.fi/sv

| fraga om privatkunder fungerar aven
konsumentombudsmannen som
tillsynsmyndighet.

Konkurrens- och konsumentverket
PB 5 00531 Helsingfors

@ +358 (0)29 505 3000 (véxel)

Q kkv.fi/sv


http://ecb.europa.eu/
mailto:finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
http://finanssivalvonta.fi/
http://kkv.fi/
https://nordea.fi
https://nordea.fi
https://finansinspektionen.fi
https://kuluttajariita.fi
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