Nordea

Vid skillnader mellan sprakversionerna av villkoren géller de
finsksprékiga villkoren.

1. Villkorens tillampningsomrade

Dessa allménna villkor tillampas, sdvida inget annat har avtalats, pa kontod-
verforingar, betalningsanvisningar och i villkoren avsedda kontanttjanster
som utfors i euro inom det gemensamma eurobetalningsomradet, nar bade
betalarens och betalningsmottagarens bank &r etablerade i det gemensamma
eurobetalningsomradet och betalningsuppdraget inte inbegriper valutavax-
ling.

Dessa allmanna villkor tillampas i tillampliga delar dven pa andra betalnings-
uppdrag, sésom direktbetalningar och kortbetalningar, och dessa allménna
villkor kompletterar villkoren for dessa tjénster.

Vid genomftrande av betalningsuppdrag tilldmpas dessutom villkoren konto-
avtalet och i eventuella andra avtal om tjénster avseende betalningsuppdraget.

Dessa villkor tillampas inte pa checkar.

2. Definitioner

Bankdag &r en dag pa vilken betalarens eller betalningsmottagarens bank har
Gppet sa att den for sin del kan genomfora betalningstransaktioner. Med bank-
dag avses i Finland veckodagarna mandag till fredag, utom finlandska helg-
dagar, sjélvstandighetsdagen, forsta maj, jul- och midsommarafton och évriga
dagar som inte kan anses vara bankdagar.

Betalare &r den som ger ett betalningsuppdrag.

Betalarens bank ar den bank eller det betalningsinstitut som tar emot ett
betalningsuppdrag och formedlar det till en formedlande bank eller till betal-
ningsmottagarens bank.

Betalningens forfallodag &r den startdag for genomférandet av betalnings-
uppdraget som betalaren meddelat sin bank.

Betalningsanvisning &r ett betalningsuppdrag som betalaren ger betalarens
bank om att stélla medlen till betalningsmottagarens forfogande.

Betalningsmottagare ar vid kontodverforingar den betaltjanstanvéandare till
vars tillgangliga konto medlen éverfors och vid betalningsanvisningar den till
vars forfogande medlen stélls.

Betalningsmottagarens bank &r den bank eller det betalningsinstitut som tar
emot medlen for betalningsmottagarens rakning och éverfor dem till betal-
ningsmottagarens konto eller haller dem tillgangliga for betalningsmotta-
garen.

Betalningstransaktion &r en atgard dar medel overfors, tas ut eller stalls till
forfogande.

Betalningsuppdrag ar en order som betalaren ger betalarens bank for att
genomfora en betalningstransaktion, sdsom kontooverféring, SEPA-
expressbetalning, betalningsanvisning eller kontantbetalning. Genomfdrande
av ett betalningsuppdrag innefattar de atgarder som betaltjanstanvandarens
bank vidtar for att handldgga betalningsuppdraget och for att formedla betal-
ningen.

Betalningsinitieringstjanst ar en tjanst dér en tjansteleverantér som registre-
rat sig som betalningsinstitut pa begaran av betalaren, via ett tekniskt grans-
snitt som banken godkanner, startar ett betalningsuppdrag fran betalarens
betalkonto i betalarens bank som r tillgangligt via datanatet pa ett satt som
avtalats med kunden.

Betaltjanstanvandare &r den som pé basis av ett avtal med banken kan
anvénda betaltjénsten eller betaltjansterna i egenskap av betalare eller betal-
ningsmottagare eller i bada egenskaperna.

BIC-kod (Business Identifier Code, ISO 9362) &r den internationella kod som
identifierar banken. En annan benamning pa BIC-koden ar SWIFT-kod.

Eurobetalningsomradet (SEPA, Single Euro Payments Area) ar det ge-
mensamma betalningsomrade med enhetlig reglering som de europeiska ban-
kerna, Europeiska centralbanken och Europeiska kommissionen har upprattat
tillsammans. En forteckning dver de stater som vid var tid hor till det gemen-
samma eurobetalningsomrédet finns pa bankens webbplats www.nordea.fi.
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Férmedlande bank &r en bank eller annat institut som utéver betalarens bank
och betalningsmottagarens bank deltar i éverforingen av medel pa uppdrag av
betalarens eller betalningsmottagarens bank.

Kontodverforing, dvs. girering (inom SEPA-omradet) ar en debitering av
betalarens konto pé betalarens initiativ for att 6verfora medel till betalnings-
mottagarens konto. Det som i dessa villkor anges om kontodverforing tillam-
pas &ven vid kontant betalning nar medel dverfors till konto. I nationella
kontodverforingar finns betalarens och betalningsmottagarens bank i Finland.
| gransdverskridande kontodverforingar finns betalarens och betalningsmotta-
garens bank i olika stater i eurobetal- ningsomradet.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) &r kontonumrets
internationella form.

Nationell expressbetalning &r en nationell kontodverforingstjanst som ban-
kerna erbjuder. Betalningen behandlas bradskande och medlen formedlas till
betalningsmottagarens bank pa betalningens startdag.

SEPA-expressbetalning ar en kontodverforing som genomfors omedelbart,
dygnet runt och pa alla kalenderdagar.

Konsument ar en fysisk person som i egenskap av betaltjanstanvandare ingar
avtal om betalningstransaktioner huvudsakligen for annat &ndamal an for
naringsverksamhet som personen bedriver.

Startdag 4r den bankdag dé betalarens bank inleder genomférandet av ett
betalningsuppdrag.

3. LAdmnande av betalningsuppdrag och tjansten for kontroll av betal-
ningsmottagaren

Betalaren ger ett betalningsuppdrag genom att Iamna betalarens bank den
information som behdvs for att utfora betalningen. Betalaren ger sitt medgi-
vande till utférandet av betalningsuppdraget genom att underteckna uppdrags-
blanketten eller bekrafta uppdraget med en personlig eller foretagsspecifik
kod som banken har gett eller pd annat med banken avtalat satt.

Betalaren ska l&mna f6ljande information:
e uppgifter om betalaren
o betalarens namn
o nagon av féljande uppgifter: betalarens adress, fodelsedatum och f6-
del-seort, kundnummer som betalarens bank gett, personbeteckning
eller fo-retags eller annansammanslutnings registreringsbeteckning
(vid betal- ning fran konto kan betalarens bank komplettera betal-
ningsinformation- en fréan sitt eget system, och da beh6ver uppgif-
terna inte ldmnas av betalaren sjélv)
o kontonummer i i IBAN-form om betalningen debiteras konto
e uppgifter om betalningsmottagaren
o betalningsmottagarens namn
o i kontodverfdringar och SEPA-expressbetalningar en identifikations-
uppgift som specificerar betalningsmottagarens bank
= kontonummer i IBAN-form
= inationella expressbetalningar kontonummer i nationell form
eller IBAN- form
o vid betalningsanvisningar betalningsmottagarens adressuppgifter
e betalningens belopp

Betalarens bank kan darutdver ge betalaren méjlighet att dven ldmna andra
uppgifter, exempelvis:

betalningens forfallodag

betalningsmottagarens adress

uppgift som identifierar betalningsmottagaren

identifierande uppgift som betalaren gett (betalarens referens)

den ursprungliga betalarens namn

den slutliga betalningsmottagarens namn

betalningsgrund

eventuell identifierande uppgift till betalningsmottagaren om betalningen
(referensnummer eller meddelande).

Betalaren ska p& uppmaning styrka sin identitet samt redogéra for medlens
ursprung och syfte. Banken har rétt att kontrollera uppgifterna om betalaren.

Banken kan jamfora betalningsuppgifterna med Europeiska unionens eller
Forenta Nationernas ekonomiska och andra sanktioner eller med sanktioner,
meddelanden och bestammelser frn andra motsvarande finlandska och ut-
landska myndigheter (nedan internationella sanktioner), sésom OFAC (Office
of Foreing Asset Control) samt vid behov kréva tillaggsuppgifter om betal-
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ningen fran betaltjanstanvandaren och vidta atgarder som féranleds av de in-
ternationella sanktionerna.

Banken forbehaller sig ratten att bestamma i vilka valutor och vilka lander
man genomfor betalningar till och fran, och kan fran tid till annan bestamma
att inte erbjuda betalningar i vissa valutor eller till/fran vissa lander. Restrikt-
ionerna i fraga kan tillampas ocksa pé betalningar i vissa elektroniska kana-
ler. Information om restriktioner angaende vissa valutor och/eller lander, och
andringar av dessa, publiceras pa bankens hemsida eller genom sadan kanal-
tjénst som anvands av kunden. Andringar géller omedelbart i och med sédan
publicering.
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Banker och betalningssystem som handlégger betalningen kan med stod av
etableringslandets lagstiftning eller ingangna avtal vara skyldiga att limna
uppgifter om betalaren till myndighet- er i olika lander.

Betalaren ansvarar for att informationen i betalningsuppdraget ar korrekt.
Betalarens bank &r inte skyldig att korrigera eller komplettera uppdraget
savida inte annat avtalats. Om betalarens bank dock vid mottagandet av ett
uppdrag upptacker ett fel i betalningsuppdraget, underrattar den i man av
mojlighet betalaren om felet.

Kontodverféringen och SEPA-expressbetalningen formedlas till betalnings-
mottagaren enbart utifran IBAN &ven om betalaren ocksa gett andra uppgifter
for genomférandet av betalningstransaktionen.

Banken har rétt att formedla betalningen pa basis av kontonumrets nationella
del. Betalningsmottagaren kan styra medlen till dnskat konto genom sérskild
dverenskommelse med sin bank.

En betalningsanvisning férmedlas till betalningsmottagaren utgaende fran
betalningsmottagarens namn och adress som betalaren meddelat.

Betalarens bank tillhandahaller betalaren en tjanst for att sakerstalla kontroll
av den betalningsmottagare som betalaren avser att dverfora pengar till (ne-
dan tjansten for kontroll av betalningsmottagaren). Betalarens bank genomfor
tjansten for kontroll av betalningsmottagaren efter att betalaren har gett upp-
gifterna om betalningsmottagaren och innan betalaren godkénner kontodver-
foringen.

Om den kanal som betalarens bank tillhandahaller for betalningsuppdraget
kréver att betalaren lagger till ett IBAN-kontonummer och betalningsmotta-
garens namn eller annan identifieringsuppgift for betalningsuppdraget, ska
betalningsmottagarens bank pé& begéran av betalarens bank kontrollera
huruvida det IBAN-kontonummer och det namn pa betalningsmottagaren
som betalaren har gett stimmer 6verens med varandra. Om de inte stimmer
Overens med varandra eller néstan motsvarar varandra ska betalarens bank
meddela betalaren detta utifran de uppgifter som betalningsmottagarens bank
har gett samt meddela betalaren att godk&nnandet av kontodverféringen kan
leda till att medlen dverfors till ett betalkonto som betalningsmottagaren inte
innehar. Om betalningsmottagarens namn och IBAN-kontonummer eller an-
nan identifieringsuppgift som betalaren har gett nastan motsvarar varandra,
ska betalarens bank dértill meddela betalaren betalningsmottagarens namn i
anslutning till det IBAN-kontonummer som betalaren har gett.

Efter bankens meddelande kan betalaren besluta att inte godkénna kontodver-
foringen. Om betalaren beslutar att ignorera meddelandet och godkéanna éver-
foringen, ansvarar banken inte for den handelse att medlen har dverforts till
ett betalkonto som den betalningsmottagare som betalaren har angett inte in-
nehar.

Betalaren far endast anvénda tjansten for kontoGverforingar.

Banken ger mer information om tjansten fér kontroll av betalningsmottagaren
via den elektroniska kanal som kunden anvénder, pa bankens kontor eller
webbplats.

4. Mottagande av betalningsuppdrag och inledande av genomférandet
Startdag for ett betalningsuppdrag ar den bankdag da betalarens bank motta-
git uppdraget pa ett satt som betalarens bank godkanner. Banken kan fast-
stélla en viss tidpunkt under bankdagen och startdag for betalningsuppdrag
som tas emot efter den tidpunkten ar foljande bankdag. Banken meddelar bet-
altjanstanvandaren denna tidpunkt i avtalen om betaltjénster, i tjanstebe-
skrivningarna eller meddelanden om tjénsten eller i samband med att banken
tar emot betalningsuppdraget. Startdag for betalningsuppdrag som mottagits
annan dag &n en bankdag ar senast foljande bankdag, savida inte betalaren
och banken sérskilt avtalat annat. | friga om en betalningstyp som férmedlas
dygnet runt och pa alla kalenderdagar, sasom SEPA-expresshetalning, ar
startdagen for betalningsuppdraget dock alltid den dag dé betalarens bank har
tagit emot uppdraget pa ett satt som den godkénner.

Om genomférandet av betalningsuppdraget kréver tillaggsuppgifter av betal -
tjanstanvéandaren anses uppdraget ha kommit till banken forst d& banken fait
de begérda tillaggsuppgifterna. Om genomférandet av betalningsuppdraget
kraver myndighetstillstand eller forhandsmeddelande till myndighet, anses
uppdra- get vara mottaget forst efter att Banken forsakrat sig om att forutsatt-
ningarna for genomforandet av betalningstransaktionen uppfylls.

Om betaltjanstanvéndaren inte meddelat forfallodag for betalningen, eller
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meddelat en forfallodag som infaller tidigare &n startdagen, inleder anvénda-
rens bank utférandet av betalningen enligt forfarandet ovan. Betalaren och
betalarens bank kan avtala om att genomférandet av ett betalningsuppdrag in-
leds pa en viss forfallodag som betalaren anger och som infaller senare 4n de
namnda dagarna eller pa den dag da betalaren stéller betalningens medel till
forfogande for betalarens bank. Om forfallodagen som betaltjénstanvandaren
angett inte &r en bankdag &r startdagen senast foljande bankdag.

Vid férmedlingen av en betalning ar betalarens bank, formedlande bank eller
betalningsmottagarens bank inte skyldig att beakta betalningens syfte eller av
betalningen foranledda tids- eller andra specialkrav, savida inte annat foljer
av lagstiftning.

5. Medel som behovs for att utféra betalningsuppdrag
Betalaren ansvarar for att betalarens bank har fatt de medel som motsvarar
betalningsuppdraget jamte serviceavgift for att formedla betalningen.

Om en betalning debiteras fran konto ar betalaren skyldig att se till att det
konto som ska debiteras innehaller behdvliga medel for betalningen jamte
serviceavgiften vid debiteringstidpunkten.

Om betalningens forfallodag ar senare &n den dag dé betalningsuppdraget ges
ska medlen finnas pa kontot vid forfallodagens bérjan, sdvida inte annat avta-
lats.

6. Betalningsuppdrag som inte utférs

Betalarens bank &r inte skyldig att inleda genomftrandet av ett betalnings-
uppdrag eller férmedla en betalning om uppdraget inte uppfyller kriterierna
i punkterna 3 och 5.

Om det konto som ska debiteras saknar tillrdckliga medel for férmedling av
en betalning, kontots anvandning av annat skél &r forhindrad, betalnings-
uppdraget direkt eller indirekt bryter mot sanktioner, eller det finns annan
befogad anledning att lamna uppdraget outfort, ar betalarens eller betalnings-
mottagarens bank inte skyldig att formedla betalningen eller nagon del av
den. Betalarens eller betalningsmottagarens bank &r inte skyldig att formedla
betalningen eller ndgon del av den om betalningstypens egenskap, sésom for-
medlingshastighet (t.ex. vid SEPA-expressbetalning) eller betalningens évre
grans, inte mojliggor formedling av betalningen eller utredning av forutsatt-
ningar for att fullfélja betalningen pa ett satt som banken anser lampligt.

Meddelande om avvisning av betalning stélls till betaltjanstanvanda- rens for-
fogande via bankens elektroniska kanal som anvandaren har anvént for att ge
uppdraget, t.ex. natbanken, sdvida det inte ar enligt lag forbjudet att meddela
om avvisningen av betalningen. Betaltjanstanvandarens bank kan aven med-
dela att den inte utfor betalningsuppdraget genom att kontakta betaltjanstan-
vandaren personligen eller lamna ett meddelande om att betalningsuppdraget
inte genomfors till betaltjanstanvandaren pa dennes kontoforande kontor eller
skriftligen meddela betaltjanstanvandaren om detta.

Betalningsmottagarens bank har rétt att atersanda betalningen till betalarens
bank om betalningsmottagarens kontoavtal har upphdrt, betalningen direkt
eller indirekt bryter mot internationella sanktioner, eller kontots anvandning
av annat skél ar forhindrad eller om mottagaren av en betalningsanvisning
inte har hdmtat ut medlen inom den tid som betalaren angett i betalningsan-
visningen.

7. Aterkallande eller 4ndring av betalningsuppdrag

Om betalaren ar konsument har betalaren ratt att aterkalla ett betalningsupp-
drag eller att &ndra forfallodag eller betalningsbelopp genom att pa avtalat
sétt underrétta betalarens bank darom senast pa den bankdag som féregar for-
fallodagen. Aterkallandet eller andringen ska goras nar betalarens bank eller
tjansten ar Gppen, fore den tidpunkt som betalarens bank angett pé sina kon-
tor, pa sin webbplats eller i sin tjanstebeskrivning.

Om betalaren inte &r konsument har betalaren ratt att aterkalla ett betalnings-
uppdrag eller att &ndra forfallodag eller betalningsbelopp genom att pa avtalat
satt underratta betalarens bank darom senast pa den bankdag som foregar for-
fallodagen, sévida inte betalaren och betalarens bank avtalat annat. Aterkal-
landet eller &ndringen ska goras nér betalarens bank eller tjdnsten &r dppen,
fore den tidpunkt som betalarens bank angett pa sina kontor, pa sin webbplats
eller i sin tjanstebeskrivning, sdvida inte annat avtalats.

Betalaren har emellertid inte ratt att &terkalla eller andra ett till betalarens
bank givet betalningsuppdrag efter att banken har inlett genomftrandet av
uppdraget, debiterat betalarens konto eller gjort en tackningsreservering pa
det, gett kvitto pé utford betalning, meddelat betalningsmottagarens bank om
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Overforingen av medel eller utstéllt en check.

8. Tid for genomférande av betalningsuppdrag

Betalarens bank debiterar betalningen fran betalarens konto pé den forfallo-
dag som angetts i betalningsuppdraget. Om forfallodagen inte &r en bankdag
debiteras betalningen senast pa féljande bankdag efter forfallodagen. Vid be-
talningar som saknar forfallodag debiteras betalningen fran betalarens konto
omedelbart efter att uppdraget mottagits.

Om betalningstypen i fraga, sisom SEPA-expressbetalning, formedlas dygnet
runt och pé alla kalenderdagar, debiterar betalarens bank betalarens konto
omedelbart efter att banken har tagit emot betalningsuppdraget och férmedlar
betalningstransaktionen omedelbart till betalningsmottagarens bank.

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton &r i samma bank betalas
medlen till det av betalaren i betalningsuppdraget angivna kontot senast fol-
jande bankdag efter startdagen.

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton &r i olika banker betalas
medlen till betalningsmottagarens banks konto senast féljande bankdag efter
startdagen.

Om betalningen dverskrider statsgrans betalas medlen till betalningsmotta-
garens banks konto senast den bankdagen efter startdagen for genomfdrandet
av uppdraget.

Om uppdraget ar givet pd papper kan ovan namnda tider fér genomforandet
forlangas med hogst en (1) bankdag.

Betalningsmottagarens bank dverfér medlen till det konto som betalaren an-
gett i betalningsuppdraget eller stéller medlen till betalningsmottagarens for-
fogande omedelbart efter att medlen har betalats till betalningsmottagarens
banks konto och betalningsmottagarens bank har fatt de i punkt 3 avsedda
uppgifterna som behdvs for att betala in beloppet pa betalningsmottagarens
konto eller stalla medlen till betalningsmottagarens forfogande.

Vid SEPA-expresshetalningar ska betalningsmottagarens bank inom 10 se-
kunder fran att den har tagit emot expressbetalningen fran betalarens bank
gora betalningstransaktionens belopp tillgangligt pa betalningsmottagarens
betalkonto. Betalningsmottagarens bank bekréftar att betalningstransaktionen
har slutforts till betalarens betaltjanstleverantor. Betalarens bank meddelar
betalaren huruvida betalningstransaktionens belopp har gjorts tillgangligt pa
betalningsmottagarens betalkonto. Banken ger meddelandet via den elektro-
niska kanal som kunden anvénder eller meddelar vilken kanal som anvands
pé bankens webbplats.

Banken har rétt att forlanga tiden foér genomférande av en betalningstransakt-
ionen, om genomfdrandet av en betalningstransaktion forutsatter utredning
foljd av internationella sanktioner.

Banken har rétt att avbryta genomférandet av ett betalningsuppdrag for att in-
hamta nédvandiga tillaggsanvisningar eller tillaggsuppgifter.

9. Tjénster som géller kontanta pengar
Banken ger information om de tjanster for kontanta medel som banken erbju-
der pé kontoren samt villkoren for tjansterna.

Banken kan ta emot kontanta pengar for transport till penningcentralen for att
raknas och krediteras pd konto. Om betalaren inte &r konsument ingér betala-
ren ett separat avtal om penningforsérjning med betalarens bank.

9.1 Kontantbetalning pa konto

Om kontoinnehavaren ar konsument betalar betalarens bank in medlen pa
betalningsmottagarens konto i betalarens bank genast efter att medlen
genomgatt akthetskontroll och beloppet har raknats.

Om kontoinnehavaren inte & konsument betalar betalarens bank in medlen
pa betalningsmottagarens konto i betalarens bank senast foljande bankdag ef-
ter att medlen genomgétt akthetskontroll och beloppet har raknats.

Om betalningsmottagaren har sitt konto i en annan &n betalarens bank betalar
betalarens bank in medlen pa betalningsmottagarens banks konto senast fol-
jande bankdag.

Banken kan forutsatta att kontanterna forst satts in pa konto i betalarens bank
varefter banken utfor en kontodverforing i enlighet med dessa villkor.

9.2 Inséttning av kontanter i insattningsautomat
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Betalarens bank tar emot kontantinséttningar i de insattningsautomater den
godkant. Betalaren kan ge ett betalningsuppdrag avseende insattningen i in-
séttningsautomaten genom att satta in i automaten ett giltigt betalningskort
med debitfunktion som getts ut av betalarens bank samt de mynt och sedlar
som ska séttas in. Betalarens bank meddelar de stéllen dér insattningsautoma-
ten tar emot kontantinséttningar i enlighet med dessa villkor.

| inséttningsautomaten kan man satta in eurosedlar som Europeiska central-
banken gett ut i eurozonen och euromynt som stater i eurozonen gett ut (kon-
tanta medel). Efter att insattningsautomaten tagit emot de kontanta medlen
réknar automaten antalet mynt och sedlar samt insattningsbeloppet. Insétt-
ningsautomatens kvitto ar ett verifikat pa insattningsbeloppet. Efter att betala-
ren satt in debitkortet och de kontanta medlen i insattningsautomaten kan
betalaren inte langre aterkalla betalningsuppdraget.

Om inséttningsautomaten inte identifierar de kontanta medel som ska séttas
in eller om de har skadats returnerar automaten de oidentifierade exemplaren
till facket i automaten.

Om betalarens bank har skal att misstanka &ktheten av de kontanta medel
som ska sattas in kontrollerar betalarens bank aktheten av ifrdgavarande mynt
och sedlar separat och vidarebefordrar dem vid behov till myndighetskon-
troll. Betalarens bank krediterar beloppet av de mynt och sedlar som i ban-
kens eller myndighetskontroll konstaterats vara &kta pa betalarens konto som
ar anslutet till debitkortet efter att medlen genomgatt akthetskontroll. Betala-
rens bank varken returnerar eller krediterar forfalskade mynt, sedlar eller var-
det av dem till betalaren.

Betalarens bank kan forhindra inséttningar i inséttningsautomaten helt eller
faststélla en insattningsgrans per betalare och meddela betalarens tillgangliga
insattningsbelopp pa insattningsautomatens skarm eller kvitto. Om betalaren
Overskrider den personliga inséattningsgransen har betalarens bank ratt att
hindra betalaren fran att anvanda insattningsautomaten tills betalaren har
foretett betalarens bank en redogérelse fér medlens ursprung som banken
godkénner.

Betalarens bank kan dartill faststalla en insattningsgrans for engangsinsatt-
ningar i insattningsautomaten. Om depositionen 6verskrider gransen for
engangsinsattningar returnerar automaten de mynt och sedlar som betalaren
senast satt in i automaten i automatens fack.

Det belopp som underskrider gransen for engéngsinsattning satter insatt-
ningsautomaten in enligt dessa villkor.

Betalningstransaktionen avseende insattningen gors med debitfunktionen pa
betalarens betalningskort och med uppgifterna om det bankkonto som anslu-
tits till betalningskortet, och gottskrivs som girering pa det bankkonto i beta-
larens bank som anslutits till debitkortet. Betalarens bank ger informationen
om betalningstransaktionen pa insattningsautomatens skarm eller

kvitto.

Betalarens bank garanterar inte att insattningsautomaterna fungerar utan av-
brott. Betalarens bank kan av grundad anledning begrénsa inséattningsautoma-
tens anvandningstid genom att meddela betalaren det i automaten eller pa sin
webbplats. Betalarens bank stravar efter att ge meddelandet i god tid pa for-
hand. Betalarens bank ar emellertid inte skyldig att meddela betalaren tillfal-
liga avbrott pa forhand.
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Betalarens bank ansvarar inte for funktionsstorningar och fel i insattningsau-
tomaterna, inte heller for direkta skador till foljd av funktionsstérningar om
funktionsstérningen har kunnat observeras.

10. Betalkuvert

Betalaren kan ge sin bank betalningsuppdrag som galler kontoéverféringar
for handlaggning i ett betalkuvert om banken tillhandahaller denna tjanst.
Betalaren kan lamna in betalkuvertet pa sin banks mottagningsstalle eller
posta det sdvida banken inte meddelar annat.

Betalningsuppdraget anses vara mottaget for handlaggning senast den femte
(5) bankdagen efter att betalaren har lamnat in betalkuvertet eller posten for-
medlat det till mottagningsstallet i betalarens bank.

Om det betalningsuppdrag som en kontodverforing galler inte har kunnat de-
biteras pa den forfallodag som betalaren angett pa grund av avsaknad av me-
del kan betalarens bank debitera betalningen fran betalarens konto inom tva
(2) bankdagar efter den forfallodag som angetts i betalningsuppdraget. D4 ar
betalningsuppdragets startdag i stéllet for den forfallodag anvéndaren angett
den bankdag dé det finns tillrackliga medel for debitering av betalningen pé
kontot, dock senast den andra bankdagen efter forfallodagen. Betalaren an-
svarar for eventuella paféljder av drojsmalet.

11. Behandling och utlamnande av betaltjanstanvéndarens person-
uppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar banken personuppgifter da det levere-
rar produkter och tjanster som parterna har avtalat om. Dessutom behandlar
banken personuppgifter i andra sammanhang sasom da det ar nodvandigt for
att folja lagar och andra bestammelser. Detaljerade uppgifter om behand-
lingen av personuppgifter i banken ges i Nordeas dataskyddsbeskrivning som
finns tillgangligt pa bankens natsidor. Dessutom kan du fa dataskyddsbe-
skrivningen genom att kontakta banken. Dataskyddsbeskrivningen innehaller
uppgifter om réttigheter i anknytning till behandlingen av personuppgifter.
Till rattigheterna hor bland annat ratten att fa tillgang till personuppgifter,
rétten till rattelse och ratten till dataportabilitet.

Batalningstjanstanvandaren, som inte &r en konsument, ska ge Nordeas
dataskyddsbeskrivning till personer vars personuppgifter den Gverléter till
Nordea.

Genom att anvanda betalningstjansten ger anvandaren banken sitt uttryckliga
samtycke till att banken far hantera personuppgifter som ar nédvandiga for
att tillhandahalla betalningstjansten.

Betalarens bank har rétt att formedla de i punkt 3 i dessa villkor uppréknade-
uppgifterna till betalningsmottagarens bank. Tillsammans med betalningen
formedlas ocksé Gvrig information som behdvs for betalningsférmedlingen.
Som betalarens namnuppgift vid kontodverforingar formedlas kontoinneha-
varens namn och vid kontantbetalningar betalarens namn.

Betalningsmottagarens bank lamnar betalningsmottagaren information om
betalningstransaktionen pa ett separat Gverenskommet satt. Betalningsmotta-
garens bank kan vara skyldig att meddela betalarens namn till betalningsmot-
tagaren eller betalningsmottagarens namn till betalarens bank.

Banken ar dock inte skyldig att till betalningsmot- tagaren meddela en per-
sonkunds identifikationsuppgift, sésom personbeteck- ning, som lamnats for
att identifiera betalaren.

12. Ansvar och ansvarsbegransningar som géller bankens utférande av
betalning

Betalarens banks ansvar for genomférandet av en betalning upph6r nér den
information som géller betalningen har sénts till betalningsmottagarens bank
och betalningens belopp dverforts till betalningsmottagarens banks konto.
Om betalningstransaktionens medel inte betalats in pa betalningsmottagarens
banks konto inom den tid som anges i punkt 8 i dessa villkor, ska betalarens
bank ersétta betalaren de kostnader som betalaren debiterats for betalnings-
transaktionen och den ranta som betalaren maste erlagga eller som uteblivit
pa grund av bankens drojsmal eller fel. Till en annan betalare 4n en konsu-
ment &r betalningsmottagarens bank skyldig att ersétta hogst dréjsmalsranta
enligt rantelagens 4 § 1 moment.

Om en betalningstransaktion inte alls har genomférts eller har genomforts
felaktigt eller obehdrigt av ndgon orsak som beror pa banken, ska det belopp
som for betalningen debiterats betalarens konto dterbetalas till betalaren av
betalarens bank utan onddigt dréjsmél. Om betalningstransaktionens medel
inte har betalats till betalningsmottagarens banks konto inom den tid som
anges i punkt 8 i dessa villkor, dr betalarens bank skyldig att ersétta betalaren
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i forsta hand for ranta och utgifter som betalaren blivit tvungen att erlagga pa
grund av betalarens banks drojsmal.

Betalarens bank har ingen aterbetalningsskyldighet om den kan pvisa att
betalningsmottagarens bank har tagit emot betalningstransaktionens belopp
inom den tid som anges i punkt 8 i dessa villkor. Da ska betalningsmotta-
garens bank omedelbart dverfora betalningstransaktionens belopp till betal-
ningsmottagarens konto eller stélla beloppet till betalningsmottagarens férfo-
gande.

Om betalaren kraver aterbetalning av en betalningstransaktion med moti-
veringen att den har genomforts obehorigt av skél som betalarens bank &r an-
svarig for, aterbetalar betalarens bank beloppet av den debiterade betalningen
omedelbart och senast foljande bankdag efter att banken upptéckte den obe-
horiga betalningstransaktionen eller meddelades om den. D4 &r aterbetal-
ningen villkorlig pa sa sétt att banken debiterar eller pa annat sétt aterkréaver
penningbeloppet om det inte har funnits nagon grund for aterbetalningen.

Ett alternativ till terbetalningen &r att banken utreder huruvida betalnings-
transaktionen var obehdrig, varvid medlen inte aterbetalas inom den tidsfrist
som namns ovan i denna punkt. Banken &terbetalar dock inte en betalnings-
transaktion som pastas vara obeh6rig om banken har en grundad anledning
att misstanka att det handlar om ett falskt meddelande som getts med avsikt
eller annat bedragligt forfarande.

Om betalarens bank av skél som ndmns ovan i denna punkt ar skyldig att
aterbetala betalningen till betalarens konto aterstiller banken kundens betal-
konto till laget fore debiteringen eller ersatter kundens ranteforlust i fraga om
kontot pa annat satt.

Om betalningsmottagarens bank inte har betalat medlen till betalningsmotta-
garens konto inom den tid som anges i punkt 8 i dessa villkor, ska betal-
ningsmottagarens bank ersétta de kostnader som betalningsmottagaren debi-
terats for betalningstransaktionen och den rénta som betalningsmottagaren
blivit tvungen att erlagga eller har gatt miste om pa grund av betalningsmot-
tagarens banks dréjsmal eller fel. Till en annan betalningsmottagare an en
konsument &r betalningsmottagarens bank skyldig att for ranta som betal-
ningsmottagaren erlagt ersatta hogst drojsmalsranta enligt rantelagens 4 § 1
moment.

Om betalningstransaktionen har genomférts som en SEPA-expressbetalning
och om betalarens bank inte har fatt ett meddelande fran betalningsmotta-
garens bank som bekraftar att medlen har gjorts tillgangliga pa betalnings-
mottagarens betalkonto inom 10 sekunder fran tidpunkten for mottagandet,
maste betalarens bank omedelbart aterstalla betalarens betalkonto till den sta-
tus som det skulle ha haft utan betalningstransaktionen.

Betaltjanstanvandaren ska underrétta sin bank om en icke genomford,
felaktigt genomford eller obehdrig betalningstransaktion utan onddigt drojs-
mal efter upptackten. En betaltjanstanvandare som ar konsument ska i vilket
fall som helst géra anmalan senast inom 13 manader efter att betalningstrans-
aktionen genomfdrdes, beloppet debiterades anvéndarens konto eller beloppet
krediterades anvandarens konto. Den utsatta tiden borjar inte 16pa om anvén-
darens bank inte har gett anvéndaren information om betalningstransaktionen
pé avtalat satt. Om betaltjanstanvandaren inte ar konsument ska anmélan
alltid goras inom tva (2) ménader. Efter att banken fatt ett meddelande av bet-
altjanstanvéandaren utreder banken utan drojsmal den betalningstransaktion
som anvéandaren har meddelat. Betaltjanstanvandaren &r skyldig att medverka
till att banken far tillrackliga uppgifter for sin utredning.

Betaltjanstanvandaren har inte ratt till aterbetalning av medel eller serviceav-
gifter eller till rdnta om en betalning inte har genomforts eller om den har ge-
nomforts felaktigt av ndgon orsak som beror pa betaltjanstanvindaren. Betal-
tjanstanvandaren har inte heller ratt att fa ersattning for att en betalning blivit
fordrojd, om betalningen har fordréjts av ndgon orsak som beror pa betal-
tjanstanvandaren.

Betalarens bank ansvarar inte for genomforandet av en betalning om betal-
ningen inte har utférts pa grund av att betalaren lamnat banken felaktig eller
ofullstdndig information.Betalarens bank ansvarar inte for betalningsmotta-
garens banks handlande eller betalningsférmaga.

13. Sparning av betalningstransaktion

Om en betalningstransaktion inte har utforts eller har utforts felaktigt, ska
banken pa betaltjanstanvandarens begaran forsoka spéra betalningstransakt-
ionen och dérefter underrétta anvandaren om resultaten.

Om betaltj&nstanvéndaren har gett felaktigt kontonummer eller felaktig
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identifikationsuppgift som specificerar betalningsmottagarens tjansteleve-
rantor som avses ovan i punkt 3, ska banken pa betalarens begaran vidta
skaliga atgarder for att utreda de uppgifter som behovs for att spara och éter-
betala betalningen.

14. Aktorer som agerar for betalarens rakning

Betalningsuppdrag kan pa ett sitt som banken godkanner ges banken via
leverantdren av betalningsinitiereingstjansten eller annan aktdr som betala-
ren befullméktigat.

Banken utfér de betalningsuppdrag som den fatt via tredje parter som agerar
for betalarens rakning i enlighet med dessa villkor. De betalningsuppdrag
som banken fatt via betalningsinitieringstjansten kan inte aterkallas.

Banken har rétt att sénda alla uppgifter om initierande av betalningstransakt-
ionen och tillgdngliga uppgifter om genomférande av en betalningstransakt-
ion till den aktdr via vilken betalningsuppdraget har tagits emot. De identifi-
eringskoder som banken gett anvands som referensuppgifter vid identifie-
ringen av betalningen.

Banken har rétt att forkasta betalningsuppdrag som formedlats av tredje par-
ter om den av motiverade skél misstanker obehdrig eller bedraglig anvéand-
ning av betalkontot i anknytning till en tredje part.

Om betalaren pastdr att ett betalningsuppdrag som initierats via en tredje
part inte har genomforts eller har genomforts obehdrigt, felaktigt eller for
sent, ar betalaren skyldig att utan dréjsmal ge banken en utredning av tredje
partens atgarder och av hur banken har tagit emot betalningstransaktionen.

Banken ansvarar inte for atgarder eller forsummelser av leverantoren av
betalningsinitieringstjansten eller annan aktdr som kunden befullméktigat,
om annat inte foranleds av tvingande lag.

15. Korrigering som grundar sig pa bankens misstag

Banken har rétt att korrigera inmatnings- och réknefel samt andra tekniska fel
i betalningsférmedlingen som grundar sig pa bankens misstag, d&ven om betal-
ningsmottagarens konto redan blivit krediterat. Banken forsoker fa felet korri-
gerat s& snart som méjligt efter upptackten men dock alltid inom rimlig tid
efter att felet skett. Banken underréttar kontoinnehavaren om felet och korri-
geringen utan dréjsmal. Korrigeringen av ett fel far inte utan kontoinnehava-
rens samtycke medfora att kontoinnehavarens konto dvertrasseras.

16. Skadestadndsansvar och ansvarsbegransningar

Utdver de rantor och kostnader som avses i punkt 12 i dessa villkor ar betal-
tjanstanvandarens bank skyldig att ersatta anvéndaren endast den direkta
skada som orsakats genom att anvéndarens bank vid betalningsférmedling
handlat pa ett satt som strider mot betaltjénstlagen eller dessa villkor. Till sad-
ana direkta skador hér nddvéandiga utredningskostnader som anvéndaren
asamkats for utredande av felet eller forsummelsen. Betaltjanstanvéandaren
har inte ratt att fa ersattning fran sin bank for direkt skada, om anvéandaren
inte underréattar sin bank om felet inom en rimlig tid efter att han upptéackte
eller borde ha upptéckt felet.

Betaltjanstanvandaren ansvarar for alla skador som uppkommer nér banken
inte kan genomfora ett betalningsuppdrag pa grund av att medel for genomfo-
rande av betalningsuppdraget saknas, misstankar om att de kontanta medel
som anvands for kontantbetalning inte ar &kta, kontoavtalet har upphort att
gélla eller kontoanvandningen &r forhindrad samt for skador som betaltjanst-
anvéndaren orsakat genom lagstridigt eller avtalsstridigt handlande.

Betalarens bank, formedlande bank eller betalningsmottagarens bank ansva-
rar inte for eventuella medelbara skador, t.ex. utebliven avkastning eller vinst
eller skada som banken inte kan forutse, som orsakats betaltjanstanvandaren
eller tredje part till foljd av fel eller forsummelse som skett vid betalnings-
formedling.

Betaltjanstanvandaren ska vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada.
Vid underlatenhet att gora detta svarar betaltjanstanvéandaren sjalv for skadan
i motsvarande man. Skadestand som ska betalas till anvandaren pa grund av
forfarande som strider mot lag eller dessa villkor kan jamkas om skadestén-
det ar oskaligt med beaktande av orsaken till forseelsen, betaltjanstanvanda-
rens eventuella medverkan till skadan, vederlaget for betaltjansten, bankens
mojligheter att foregripa och forhindra skadans uppkomst samt dvriga om-
standigheter.

17. Upphdrande av betalningsférmedling
Bankens skyldighet att formedla betalningar upphor sa snart ett kontoavtal
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eller annat avtal om tjénster upphor att gélla. Nér avtalet sags upp eller havs
ar det betaltjanstanvandarens skyldighet att fore utgangen av avtalets giltig-
hetstid aterkalla de betalningsuppdrag dar forfallodagen infaller efter att avta-
let upphort. Banken ar inte skyldig att meddela enligt punkt 6 att sddana be-
talningar inte genomforts.

Om en betaltjanstanvéndare vésentligen bryter mot dessa villkor eller anvén-
der i villkoren avsedda tjanster pa ett satt som strider mot deras syfte eller mot
lag eller god sed, har banken réatt att omedelbart upphéra med betalningsfor-
medlingen.

18. Serviceavgifter och arvoden

Betalarens bank formedlar betalningen till betalningsmottagarens bank till
fullt belopp. Betalaren och betalningsmottagarens bank kan avtala om att ser-
viceavgifter och arvoden enligt betalningsmottagarens banks prislista avdras
fran betalningsbeloppet. Betalaren och betalningsmottagaren ansvarar bagge
for de serviceavgifter och arvoden som deras respektive bank tar ut for att ge-
nomfora betalningstransaktionen.

Betaltjanstanvéndaren &r skyldig att for betalningsuppdraget betala banken de
serviceavgifter och arvoden som angetts i prislistan eller avtalats separat.
Banken har ratt att ta ut och debitera serviceavgifterna och arvodena fran
betaltjanstanvandarens konto.

Banken har ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan for spar-
ning av en betalningstransaktion och aterskaffning av medel, om betaltjanst-
anvandaren har uppgett felaktigt kontonummer eller annan motsvarande orik-

tig uppgift.

Banken har ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan for utred-
ning av en betalningstransaktion, om transaktionen visar sig vara helt korrekt
genomford.

Om banken och betaltjanstanvandaren har avtalat att betalningsuppdrag kan
aterkallas senare an den tidpunkt som avses i punkt 7 i dessa villkor, har ban-
ken rétt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan for aterkallande
av betalningsuppdrag.Banken har ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden en-
ligt prislistan for meddelande om avvisering av betalning.

Om betalningsférmedlingen foranleder andra kostnader har betalarens bank
ratt att fa dem ersatta av betalaren i efterskott.

19. Andring av prislistan och villkoren for betalningsformedling
Banken har rétt att &ndra sin prislista och dessa villkor.

En andring av dessa villkor och prislistan galler ocksa de betalningsuppdrag
som getts till banken innan &ndringen har tratt i kraft men som genomfors
efter dndringens ikrafttradande.

19.1 Betaltjanstanvéndaren ar konsument

Betaltjanstanvandarens bank underréttar anvandaren skriftligen eller via
bankens elektroniska kanal, t.ex. via natbanken, om andring av prislistan
eller dessa villkor. Andringen tréder i kraft vid den tidpunkt som banken
meddelat, dock tidigast nar tvd ménader har gatt sedan meddelandet sandes.

Betaltjanstanvandaren anses ha godként &ndringen, och formedlingen av
betalningar fortsatter i enlighet med de &ndrade villkoren, om inte betal-
tjanstanvandaren fore den angivna dag d& andringarna trader i kraft skriftli-
gen eller elektroniskt pa separat Gverenskommet satt meddelar banken att
hen motsatter sig dndringen. Betaltjdnstanvandaren har ratt att fram till den
angivna dagen for andringarnas ikrafttradande saga upp detta avtal att upp-
hora genast eller raknat fran en senare tidpunkt fore den dag da de foreslas
trada i kraft. Banken uppbar inte kostnader for uppsagningen. Nar avtalet
upphdr har banken ratt att omedelbart sluta férmedla betalningar.

19.2 Betaltjanstanvéndaren &r inte konsument

Betaltjénstanvéndarens bank underréttar anvandaren skriftligen eller elektro-
niskt om sadana villkorsandringar som vasentligen dkar anvandarens skyl-
digheter eller minskar anvindarens rattigheter och som inte beror pa lagand-
ring, myndighetsforeskrift eller &ndringar i bankernas system for betalnings-
formedling. Banken informerar om andringen minst en manad fore den fore-
slagna dagen for andringens ikrafttradande.

Banken informerar om andra &ndringar i villkoren genom att publicera and-
ringen pé bankkontoren eller pa bankens webbplats. Om andring av service-
avgifter eller arvoden informerar banken emellertid genom att publicera and-
ringen i sin prislista. Sadana andringar trader i kraft vid den tidpunkt som
banken meddelar..
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20. Meddelanden mellan banken och betaltjanstanvéndaren,
kommunikation och sprakalternativ

Betaltjanstanvandarens bank sénder sédana meddelanden om dessa villkor,
om vars leveranssatt inget annat separat avtalats i dessa villkor, till bankens
elektroniska kanal, t.ex. nétbanken, eller skriftligen till den adress som har
uppgetts for banken eller Befolkningsregistercentralen.
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Banken publicerar meddelandena om betalningstjanstens sékerhet pa sin
webbplats eller i en annan elektronisk tjanst som banken tillhandahaller,
sdsom i natbanken.

Banken kan ge sina kontokunder uppgift om utford betalningstransaktion pa
det sétt som anges i kontoavtalet eller ett motsvarande avtal om tjanster.

Betaltjénstanvéndaren anses ha mottagit meddelandet senast den sjunde dagen
efter avséndandet.

Om betaltjanstanvandaren har framfort ett kundklagomal till banken skickar
banken sitt svar pa det antingen per post eller elektroniskt.

Betaltjénstanvéndaren sénder banken meddelanden om dessa villkor skriftli-
gen eller pa annat sarskilt avtalat satt. Banken anses ha mottagit meddelandet
senast den sjunde dagen efter avsdndandet.

Betaltjanstarenden kan skétas pa finska eller svenska. Den som vill anvanda
négot annat sprak &n finska eller svenska skaffar sjlv tolk och betalar for
tolktjénsten.

21. Force majeure

En avtalspart svarar inte for skada om parten kan pévisa att uppfyllandet av
partens forpliktelse har forhindrats av en sadan ovanlig och oférutsedd orsak
som inte skulle ha gatt att paverka och vars foljder inte skulle ha gatt att und-
vika genom iakttagande av all omsorg. Banken svarar inte heller fér skada om
uppfyllandet av forpliktelser som grundar sig pa detta avtal skulle strida mot
bankens annanstans i lag foreskrivna skyldigheter.

Banken ansvarar inte for skada som beror pa strejk, blockad, lockout, bojkott
eller annan liknande omst&ndighet &ven om den inte direkt berér banken eller
trots att banken sjélv &r involverad i den.

Den avtalspart som drabbas av ett odverstigligt hinder ar skyldig att snarast
mojligt informera den andra avtalsparten om hindret. Banken kan informera
om ooverstigligt hinder till exempel pa sin webbplats eller i rikstackande
kommunikationskanaler. Ett odverstigligt hinder ger banken rétt att upphora
erbjudande tjansten tillsvidare.

22. Overforing av avtal

Banken har ratt att 6verfora sina rattigheter och skyldigheter som avses i
dessa villkor till en tredje part. De rattigheter och skyldigheter som grundar
sig pa avtalet mellan betaltjanstanvandaren och banken galler for den som
mottar affarsrorelsen om banken fusioneras eller delas eller verlater sin
afféarsrorelse helt eller delvis.

Betaltjanstanvandaren fér inte dverfora de tjanster eller det avtal som avses i
dessa villkor eller till dem hanforliga réttigheter eller skyldigheter till en
tredje part utan bankens skriftliga samtycke.

23. Kundradgivning och rattsskyddsmedel utanfér domstol

I fragor som galler genomforande av betalning eller tillimpning av dessa
villkor bor betaltjanstanvandaren alltid i forsta hand kontakta sin egen bank.

Meningsskiljaktigheter angaende dessa villkor kan av konsumenter och sma-
foretag hanskjutas till Forsakrings- och finansradgivningen (FINE,
www.fine.fi/sv) eller Banknamnden i anslutning till den och till konsumentt-
vis- tendmnden (KRIL, www.kuluttajariita.fi/sv) for behandling. Anmal-
ningar om bankens forfarande kan betaltjdnstanvandare rikta till Finansin-
spektionen (www.finanssivalvonta.fi/se).

24. Behorig domstol och tillamplig lag

24.1 Betaltjanstanvandaren ar konsument

Tvister till foljd av dessa villkor behandlas i Helsingfors tingsratt eller i den
tingsratt i Finland inom vars domkrets betaltjdnstanvéndaren har hemvist
eller stadigvarande bostad. Om betaltjdnstanvandaren inte har bostad i
Finland behandlas tvisterna i Helsingfors tingsratt.

24.2 Annan betaltjdnstanvandare an konsument
Tvister till foljd av dessa allménna villkor behandlas i Helsingfors tingsratt.

24.3 Tillamplig lag
P3 dessa villkor och pa betalningsuppdrag som avses i villkoren tillampas
Finlands lag.
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