Nordea

Sakerstall trygga
bankarenden.
Las mer pa
nordea.fi/sakerhet.

Sa har ligger du steget fore
bedragarna — kolla vara tips

Antalet bedragerier 6kar kraftigt. Vem som helst kan bli offer da det kan vara svart att upptacka
bedragerier.

Bedragarna forsoker komma at dina bankkoder eller kortuppgifter eller sa forsoker de fa dig att géra
en betalning. De anvander olika kommunikationskanaler, till exempel sms, e-post, telefonsamtal,
sokmotorer, webbplatser och sociala medier.

For att skydda dig mot bedragerier sa effektivt som mojligt utvecklar och forbattrar vi standigt vara
sakerhetslésningar och tjanster. Vi samarbetar aktivt ocksa med myndigheter och andra banker i
Finland och Norden.

Du spelar ocksa en viktig roll for att forhindra bedragerier. Med hjalp av nagra minnesregler lar du dig
att upptacka bedragerier och se till att bade du och dina narstaende ar sakra. Las vara fem tips pa nasta
sida for att ligga steget fore bedragarna.


http://nordea.fi/säkerhet

Fem tips for trygga bankdarenden:

a Stanna upp och forsakra dig om att kontakten ar akta.
En bedragare kan utge sig for att vara vem som helst, till exempel en slakting, Kom ihdg
bekant eller myndighet. Bedragarna forsoker ocksa skapa en kansla av dessa tips!
bradska och press for att fa dig att agera snabbt. Stanna upp foér en stund och
fundera pa om kontakten eller lanken ar akta, eller om nagot kanske verkar
vara for bra for att vara sant.

o Beritta inte dina bankkoder fér nagon.
Kom ihag att du aldrig ska ge dina bankkoder eller kortuppgifter till nagon, inte ens till dina
familjemedlemmar. Banken eller myndigheterna fragar aldrig efter dina bankkoder.

Kontrollera alltid i appen Nordea ID vad du haller pa att bekréafta.
Se till att uppgifterna som syns i appen Nordea ID stammer dverens med den transaktion som du
haller pa att géra och bekrafta den forst darefter.

° Var forsiktig med lankarna.
Bedragare skapar trovardiga forfalskade webbplatser i bankers och myndigheters namn. Se till att
du kommer till ratt webbplats genom att skriva in hela webbadressen i adressfaltet eller anvanda
tjansteleverantorens mobilapp. Logga aldrig in i bankens eller myndigheternas tjanster via lankar
som du har fatt exempelvis via e-post, sms eller sokmotorer.

e Dela de har tipsen aven till dina narstaende.
Se till att dina narstaende vet hur de anvander natet tryggt. Mer information om olika former av
bedragerier och anvisningar om hur du skyddar dig mot dem finns pa nordea.fi/sédkerhet.

Vad ska jag gora om jag har blivit
offer for bedrageri?

@ Ring forst Nordea Kundtjanst pa
0200 5000 (lna/msa). Det ar viktigt att du
agerar snabbt om en utomstaende har fatt
dina natbankskoder eller kortuppgifter.

Om kundtjansten ar stangd kan du sparra
dina bankkoder och kort dygnet runt
genom att ringa sparrtjansten pa numret
020 333.

Gor en brottsanmalan till polisen pa natet
pa polisen fi.

@ Vem som helst kan bli offer och det kan
orsaka manga slags kanslor. Bli inte
ensam utan be dina narstaende om
stod. Vid behov hittar du hjalp och kan
diskutera med en sakkunnig aven pa
Brottsofferjourens (RIKU) webbplats
riku.fi/sv.



http://nordea.fi/säkerhet
http://polisen.fi
http://riku.fi/sv
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