Nordea

Dessa allmanna villkor for foretagskonton tillampas pa
andra an privatpersoners kontoavtal och de utgor en
del av kontoavtalet.

1. Konto

Kontot ar ett konto i euro eller annan valuta pa vilket
Nordea Bank Abp ("banken”) tar emot insattningar
utan separat uppsagning vid krav pa uttag och som far
ha kreditskuld till banken till ett belopp som hogst
motsvarar limitbeloppet enligt eventuellt
kreditlimitavtal. Om beloppet av och villkoren for
eventuell kreditlimit avtalas separat.

Pa genomforandet av betalningsuppdrag tillampas
bankens vid var tid gallande allmanna villkor for
betalningsformedling. Om en annan tjanst har anslutits
till kontot eller om kontot har anslutits till en annan
tjanst tillampas de separata avtalsvillkoren for tjansten
i fraga eller bankens vid var tid gallande allmanna
villkor for tjansten om separat avtal inte kravs.

2. Definitioner
Foljande uttryck har nedan namnda betydelser:

Valutadag ar den referenstidpunkt som banken
anvander vid berakning av ranta pa de medel som
debiteras kontot eller betalas in pa kontot.

Betalningstransaktion ar en atgard genom vilken
medel gireras, tas ut eller stalls till forfogande for
kontoinnehavaren eller en person som har ratt att
anvanda kontot, dock inte transaktioner i anslutning till
kreditering av eventuell inlaningsranta.

Betalningsuppdrag ar kundens uppdrag till banken att
genomfdéra en betalningstransaktion.

Betalningsmedel avser ett betalkort eller ett annat
anvandarspecifikt instrument eller forfarande eller en
kombination av dessa som enligt avtalet anvands for
att ge betalningsuppdrag. Till betalinstrument raknas
utover betalkort till exempel natbankskoder som
banken godkanner.

Betaltjanstleverantor ar en fysisk person eller en
enskild eller offentlig juridisk person som i syfte att fa
inkomst eller annan ekonomisk nytta yrkesmassigt
tillhandahaller betaltjanster.

Bankdag ar en dag da banken har 6ppet och for sin del
kan genomfora betalningstransaktionen.
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Kontodppnare ar en person som ingar ett kontoavtal
med banken.

Kontoinnehavare ar en person som banken ar skyldig
de medel som finns pa kontot och som ar skyldig
banken det eventuella skuldbelopp som finns pa
kontot samt som har bestammanderatt dver kontot
och de medel som finns pa det, savida inget annat
konstateras nedan.

Kontotransaktion avser de krediteringar och
debiteringar som inverkar pa kontots saldo som till
exempel betalningstransaktioner.

Kontoinformationstjanst ar en tjanst som tillhandahalls
av annan aktor an banken, dar en registrerad
tjansteleverantor via ett tekniskt granssnitt som
banken godkanner, pa kontoinnehavarens begéran,
sOker uppgifter om ett betalkonto som ar tillgangligt
via datanatet pa ett satt som avtalats med
kontoinnehavaren.

Bekraftelse av medlens tillganglighet ar en bekraftelse
som sker pa begaran av en registrerad tredje
tjansteleverantdr som ger ut betalkort och som ges via
ett tekniskt granssnitt som banken godkanner om
huruvida det belopp som behodvs for genomférande av
en kortbaserad betalningstransaktion finns tillgangligt
pa betalningskontot som ar tillgangligt via datanatet
pa ett satt som avtalats med kontoinnehavaren.

3. Ingdende av kontoavtal och 6ppnande av konto
Kontodppnaren och banken ingar kontoavtalet
skriftligen eller elektroniskt genom att anvanda
elektroniska anvandarkoder, till exempel bankkoder.

Aven andra personer dn kontoinnehavaren kan med
bankens samtycke avtala om att 0ppna konto for
kontoinnehavaren. Konto6ppnaren kan inte forbehalla
sig ratten att anvanda kontot.

Kontoinnehavaren har bestammanderatt éver kontot.
Kontoinnehavaren bestammer 6ver anvandningen av
medlen pa kontot och vem som har ratt att anvanda
det samt avtalar med banken om andringar av
kontoavtalet och avslutande av kontot.

4. Uppgifter som ldamnas om kontot

4.1 Kontoavtal

Alla uppgifter om kontot, banken och kontoavtalet
finns i kontoavtalet eller i annat material om kontot
som banken ger till kontoinnehavaren. Banken ar inte
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skyldig att till kontoinnehavaren lamna andra
uppgifter om kontot, banken eller kontoavtalet forran
kontoavtalet trader i kraft eller under dess
giltighetstid.

4,2 Uppgifter som lamnas till banken och samtycke
till behandling av personuppgifter

KontoOppnaren och kontoinnehavaren ar skyldiga att
till banken lamna de uppgifter om kontooppnaren och
kontoinnehavaren samt om kontoinnehavarens
agandefoérhallanden och parter med bestammanderatt
som banken vid var tid kraver. Kontooppnaren ar
dessutom skyldig att till banken lamna de uppgifter
om de personer som har ratt anvanda kontot som
banken vid var tid kraver. Kontoinnehavaren och en
person som har ratt att anvanda kontot ska pa
bankens begaran aven ge namnteckningsprov till
banken.

Banken har ratt att anvanda ovan namnda uppgifter
och namnteckningsprov som banken redan har fatt i
ett tidigare sammanhang.

Kontoinnehavaren ar skyldig att meddela banken
namn och adress for kontoinnehavaren och den person
som har ratt att anvanda kontot samt andringar i andra
uppgifter som ar vasentliga med tanke pa
tillhandahallandet av banktjansterna. Banken har dven
ratt att inhdmta uppgifter fran offentliga register som
fors av myndigheter eller fran andra tillforlitliga kallor.
Banken ansvarar inte for skada som beror pa att
kontoinnehavaren har latit bli att meddela banken om
ovannamnda andringar, som till exempel att ratten att
anvanda kontot har upphort.

Genom att anvanda kontot och de betalningstjanster
som anslutits till det ger kontoinnehavaren och de
personer som har ratt att anvanda kontot sitt
uttryckliga samtycke till att banken far behandla
personuppgifter som behovs for tillhandahallandet av
betalningstjanster.

4, 3 Bekraftelse av kontouppagifter till tredje part
samt 6verlatelse av uppgifter om konto och
betalningstransaktioner till andra
betaltjanstleverantorer

For att forhindra missbruk godkanner
kontoinnehavaren att banken har ratt att bekrafta for
tredje part (betalaren) att kontoinnehavarens
kontonummer (inklusive uppgifterna om banken) och
namn stammer dverens med de uppgifter som banken
har fatt av den tredje parten i fraga som ber banken
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bekrafta uppgifterna ovan i anslutning till den
tilltankta betalningstransaktionen.

For att forhindra och upptacka missbruk godkanner
kontoinnehavaren att banken har ratt att 6verlata
uppgifter om kontot och betalningstransaktionerna till
andra betaltjanstleverantorer.

4. 4 Uppgifter om betalningstransaktioner

Banken meddelar kontoinnehavaren de vid var tid
faststallda uppgifterna om betalningstransaktionerna
genom en elektronisk kanal som banken
tillhandahaller eller har godkant eller enligt separat
overenskommelse.

Uppgifter lamnas om betalningstransaktioner under en
tidsperiod som avtalas separat. De uppgifter om
betalningstransaktioner som lamnas elektroniskt ar
tillgangliga for en tidsperiod som vid var tid faststalls
av banken.

5. Kontoinformationstjanst och motsvarande
férfragningar om kontouppgifter

Begaran om leverans av uppgifter om kontot och dess
betalningstransaktioner (férfragan om kontouppgifter)
kan ges banken via en kontoinformationstjanst eller
annan aktor som kontoinnehavaren har
befullmaktigat. Uppdrag om uppgiftsbegaran som
[dAmnats till banken utfors enligt det innehall som de
har nar banken tar emot dem. Banken far lamna de
begarda uppgifterna till den aktor som formedlat
begaran till banken.

Banken kan forhindra forfragningar om
kontouppgifter,

e om den misstanker oberattigad eller bedraglig
anvandning av betalkonto i anknytning till den
aktor som kontoinnehavaren befullmaktigat,

e om samtycke inte har getts eller samtycket till
forfragan om kontouppgifter inte kan
verifieras,

e pa kontoinnehavarens begéran, eller

e av orsaker som beror pa lagstiftning eller
andra myndighetsforeskrifter.

Om forfragan om kontouppgifter omfattar begaran om
uppgifter som den som l@mnar forfragan inte ar
berattigad att fa, kan banken lata bli att ldmna
uppgifterna.

Banken meddelar kontoinnehavaren om forhindrandet
och dess motiveringar pa avtalat satt, om det inte finns
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grundade sakerhetsskal for att lata bli att meddela
eller om avisering inte har férbjudits nagon
annanstansi lag.

Banken ansvarar inte for skador som orsakas av
kontoinformationstjansten eller annan aktor som
kontoinnehavaren befullmaktigat till nagon del.

6. Anvandning av kontot

6.1. Betalningsmedel

Medel far tas ut fran kontot och betalningsuppdrag
som hanfor sig till kontot far ges med betalningsmedel
som godkants av banken. Kontoinnehavaren avtalar
separat med banken om anvandning av
betalningsmedel. Om banken inte forutsatter separat
avtal tillampas de allmanna villkor som banken vid var
tid tillampar pa uttag av kontomedel och
betalningsmedel i anslutning till ifrdgavarande tjanst.
Kunden ansvarar for alla betalningsuppdrag som getts
med betalningsmedlen i enlighet med de villkor som
tilldmpas pa betalningsmedlet i fraga.

Nar kontot avslutas eller ratten att anvanda kontot
aterkallas har kontoinnehavaren och en person som
har ratt att anvanda kontot inte langre ratt att anvanda
betalningsmedlen. Betalningsmedlen ska da pa
bankens begaran forstoras eller aterlamnas till banken.

6.2 Check

En check kan inte aterkallas om banken har certifierat
den eller om banken, da den svarat pa en
tackningsforfragan, gjort en tackningsverifiering som
motsvarar checkens belopp pa kontot.
Checkblanketterna ska forvaras omsorgsfullt och
banken ska genast underrattas om forsvunna checkar.
Kontoinnehavaren ansvarar for skada som uppstar pa
grund av att banken maste l6sa in en check som
saknar tackning eller da det ar frdga om missbruk.
Checkarna ska returneras till banken i samband med
att kontoforhallandet upphor eller da banken kraver
det.

6. 3 Kontantinsattning

Penningbeloppet for en kontantinsattning krediteras
kontot efter att pengarnas akthet har verifierats och
medlen har raknats.

6. 4 Overtrassering av kontot

Kontot far inte 6vertrasseras. Om kontot inte anvands
pa ovannamnsatt har banken ratt att bokfora det
belopp som debiteras som bankens fordran pa kontot
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som omedelbart forfaller till betalning. Om
avtalsbrottet ar vasentligt har banken ratt att hava
kontoavtalet med omedelbar verkan.

For overtrassering av kontot ar kontoinnehavaren
skyldig att till banken betala Overtrasseringsranta i
enlighet med kontoavtalet och paminnelseavgift samt
andra avgifter och provisioner for indrivningen enligt
prislistan. Banken har ratt att debitera ovannamnda
avgifter och provisioner fran kontot. Om kredit har
anslutits till kontot debiteras Overtrasseringsrantan
enligt villkoren for kreditlimitavtalet.

7. Bekraftelse av tillgangligheten av de medel som
behovs fér genomforande av en kortbaserad
betalningstransaktion

Med samtycke av kortinnehavaren kan banken ge en
tjansteleverantdr som ger ut kortbaserade
betalinstrument en bekraftelse om huruvida det
belopp som behovs for att genomfora en kortbaserad
betalningstransaktion finns tillgdngligt pa det konto
som kontoinnehavaren angett. Kontoinnehavarens
samtycke bekraftas separat till banken pa ett satt som
banken meddelar.

8. Bankens ratt att begrdnsa anvandningen av
kontot

8. 1 Bankens ratt att vagra godkdanna anvandningen
av kontot
Banken har ratt att vagra kontoanvandning,

e om banken inte har tillstallts de uppgifter som
banken begart med stod av punkt 4.2, lag eller
myndighetsforeskrift,

e om namnteckningen pa uttagsdokumentet
avviker fran det namnteckningsprov som
banken innehar,

e om kontoinnehavaren eller person med ratt att
anvanda kontot inte har identifierats enligt
bankens krav eller om dessa personer inte
tillforlitligt kan styrka sin identitet,

e om fullmakten inte uppfyller de krav som
banken staller pa en fullmakt,

e om en check uppvisas for inlosen efter
inlésningstidens utgang,

e av orsaker som beror pa lagstiftning eller
andra myndighetsforeskrifter,

e om anvandningen av kontot direkt eller
indirekt strider mot Europeiska unionens eller
Forenta Nationernas ekonomiska sanktioner
eller andra sanktioner, eller mot sanktioner,
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meddelanden eller bestammelser fran andra
finlandska eller utlandska myndigheter eller
motsvarande instanser, sasom OFAC (Office of
Foreign Assets Control),

e om banken i 6vrigt har anledning att
ifragasatta riktigheten i anvandningen av
kontot, eller

e om nagon annan grund for vagran foreligger i
villkoren for bankens tjanster.

Banken har av sakerhetsskal ratt att begransa
anvandningen av kontot pa andra stéllen an
kontokontoret.

8. 2 Bankens ratt att sparra kontot
Banken har ratt att sparra kontot,

e om en ansokan om foretags- eller
skuldsanering avseende kontoinnehavaren har
l@mnats till domstol eller om
kontoinnehavaren forsatts i konkurs eller
likvidation,

e om kvittningsforutsattningarna i enlighet med
lagen har uppfyllts,

e av orsaker som beror pa lagstiftning eller
andra myndighetsforeskrifter, eller

e om kontoinnehavaren, personen med ratt att
anvanda kontot eller medlen pa kontot direkt
eller indirekt ar foremal for Europeiska
unionens eller Forenta Nationernas
ekonomiska sanktioner eller andra sanktioner,
eller sanktioner, meddelanden eller
bestammelser fran andra finlandska eller
utlandska myndigheter eller motsvarande
instanser, sdasom OFAC (Office of Foreign
Assets Control),

e om banken har skal att misstanka missbruk av
kontot eller sparrningen av kontot grundar sig
pa myndighetsforeskrift.

Banken har ratt att sparra kontot, om det trots
anmarkning inte finns medel pa kontot for betalning
av bankens avgifter och arvoden, tills
kontoinnehavaren har betalat avgifterna och arvodena
till banken i enlighet med punkt 13 i dessa allmanna
kontovillkor.

Banken meddelar kontoinnehavaren i efterhand om
sparrningen av kontot om lagen inte forbjuder
meddelande.
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9. Inlaningsranta

Om inldningsrdnta enligt avtalet ska betalas pa kontot,
betalar banken inlaningsranta till kontoinnehavaren
enligt kontoavtalet. Banken meddelar inte
kontoinnehavaren separat om andringar av
inlaningsrantan som baserar sig pa andringar av
referensrantan. Vardet pa den referensranta som vid
var tid tilldmpas pa kontot fas fran banken.

9. 1 Referensrantor Nordea Avista

Nordea Avista ar en overnightranta som Nordea Bank
Abp noterar dagligen. Inlanings- och kreditranta
noteras separat for Nordea Avista. Vardet pa
insattningens referensranta andras dagligen.
Inldaningsrantan andras lika mycket som
referensrantans varde.

Nordea Avista valutaranta

Nordea Avista valutaranta ar en overnightranta som
Nordea Bank Abp noterar dagligen separat for varje
vald valuta. Inlanings- och kreditréanta noteras separat
for Nordea Avista valutarantor. Insattningens
referensranta andras dagligen. Inlaningsrantan &ndras
lika mycket som referensrantans varde.

Euribor

Euribor &r en referensranta pa penningmarknaderna i
euroomradet. Rantan administreras av Europeiska
unionens bankfoérening (FBE) och
Finansmarknadsforeningen (ACI). Faststallandet av
vardet pa euribor baserar sig pa vid var tid gallande
internationell praxis.

Med noteringsdag for euribor avses den dag da vardet
pa euribor faststalls enligt vid var tid gallande
internationell praxis.

Nar referensrantan ar en (1) manads euriborranta
andras referensrantans varde dagligen enligt den
dagliga noteringen av en (1) manads euriborranta pa
respektive noteringsdag. Inlaningsrantan andras lika
mycket som referensrantan.

Nar referensrantan ar en (1) veckas euriborranta
andras referensrantans varde dagligen enligt den
dagliga noteringen av en (1) veckas euriborranta.
Inlaningsrantan andras lika mycket som
referensrantans varde.
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€STR-rantan (euro short-term rate) beraknas och
publiceras av Europeiska centralbanken (eller vilken
som helst annan instans som borjar berakna och
publicera rantan).

Euribid

Euribid ar en referensranta for insattningar som
harletts fran referensrantan euribor. Vardet pa en (1)
manads/en (1) veckas euribid fas genom att fran
euriborrantan for motsvarande period avdra 0,125 %.
Vardet pa insattningens referensranta andras
dagligen. Inldningsrantan andras lika mycket som
referensrantans varde har andrats.

Prime

Referensrantan Nordea Prime noteras av Nordea Bank
Abp. Andringar i Nordea Prime inverkar i motsvarande
man pa kontots inlaningsranta fran den dag da
andringen tradde i kraft.

9. 2 Giltighet, avbrott eller upphérande av
noteringen av referensrantan
Om

(i) administratoren av réantebasen eller ndgon
relevant tillsynsmyndighet for sadan
administrator eller ett organ med resolutions-
eller insolvensbefogenhet 6ver
administratoren har tillkannagivit offentligt att
administratoren har upphort eller kommer att
upphora att tillhandahalla referensrantan
permanent eller pa obestamd tid (och det inte
finns ndgon 6vertagande administratér som
kommer att fortsatta att tillhandahalla
referensrantan,

(i) referensrantan har avvecklats eller kommer att
avvecklas permanent eller pa obestamd tid
eller har upphort eller kommer att upphora att
existera, utan ett sadant offentligt
tillkannagivande,

(iii) tillsynsmyndigheten for administratoren av
rantebasen har tillkdnnagivit offentligt att
referensrantan inte langre ar, eller inte langre
kommer att vara, representativ for den
underliggande marknaden (och ingen atgéard
kommer att vidtas for att avhjalpa detta),

(iv) det har blivit eller kommer att bli olagligt for
nagon part till avtalet att tillampa
referensrantan, eller

(v) administratoren av rantebasen eller dess
tillsynsorgan har tillkannagivit offentligt att
referensrantan inte langre kan anvandas,
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ska referensrantan, vid den tidpunkt som skaligen
bestams av banken, ersattas av en ersattande
referensrantan som rekommenderats av relevant
tillsynsmyndighet for administratoren av rantebasen,
eller, om ingen sadan rekommendation finns, sadan
ersattande referensrantan som banken bestammer och
vilken banken bedomer som mest jamforbar med den
utgdende referensrantan.

Banken &dger ratt att pa sadan ersattande
referensrantan tillampa en justeringsmarginal (vilken
kan vara positiv, negativ eller noll) for att i mojligaste
man minska eller eliminera potentiella
vardeoverforingar mellan parterna till foljd av
tilldmpningen av den ersattande referensrantan.
Sadan justeringsmarginal kan bestdmmas som en fast
procentsats eller procentenhet, eller faststallas for
varje aktuell ranteperiod genom en formel eller metod
for att berakna en justeringsmarginal, eller en
kombination av bada.

| samband med de forandringar som anges ovan ager
banken ratt att gora sadana ytterligare forandringar i
avtalet (inklusive dessa villkor) som banken skaligen
anser lampliga for att avtalet ska uppna det avsedda
andamalet. Banken ska underratta kontoinnehavaren
om sadana andringar, vilka ska galla fran och med den
tidpunkt som meddelats av banken.

Om referensrantan enligt bankens bedomning i andra
fall an som anges ovan (i) inte erbjuds eller
offentliggors, (ii) har forlorat sin aktualitet pa grund av
andrade marknadsforhallanden eller (iii) inte ar
representativ for bankens kostnader for att erhalla
finansiering av ett belopp motsvarande ifragavarande
kredit under ranteperioden, far banken vélja annan
referensrantan eller annan berakningsgrund, som
enligt bankens bedomning motsvarar bankens faktiska
kostnad for sadan finansiering.

9.3 Fast ranta

Rantan pa ett konto med fast rénta ar oférandrad
under hela insattningsperioden, savida inte annat
avtalats.

10. Valutadagar

Valutadagen fér kontodebitering ar den dag da
betalningstransaktionens belopp debiteras kontot. Om
kunden anvant betalningsmedel och fatt medlen till
sitt forfogande redan fore kontodebiteringen, ar
valutadagen den dag da medlen blev tillgangliga.
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Valutadagen for kontodebiteringen kan vara vilken
dag som helst.

Valuteringsdag for kontokreditering ar den bankdag
da betalningstransaktionens penningbelopp betalas in
pa mottagarens konto.

Om en inkommande betalning och det konto som
krediteras har olika valutor, kan penningbeloppet
betalas in pa kontot forst efter att de nédvéandiga
valutatransaktionerna har gjorts.

Valutadagen for en kontantinsattning pa kontot ar den
bankdag da kontot krediteras.

Valutadagen for en certifierad check ar
certifieringsdagen. Vid ranteberakningen for kontot
anvands valutadagssaldot vid dagens slut.

11. Valutakurspraxis

De valutakurser som banken noterar tillampas pa
kontotransaktionerna. Banken har ratt att begransa
anvandningen av kontot under stérningar pa
valutamarknaden som inte beror pa banken, om
banken under denna tid inte noterar en kurs for
ifragavarande kontovaluta.

12. Kontotransaktioner

Banken antecknar insattningsbeloppet, andringar av
beloppet och 6vriga kontotransaktioner i sin bokforing,
som ska anses som ett palitligt bevis pa skuld/fordran-
relationen mellan banken och kontoinnehavaren om
kontoinnehavaren inte bevisar annat.

13. Bankens avgifter och provisioner
Kontoinnehavaren ar skyldig att betala avgifter och
provisioner i anslutning till 6ppnandet av kontot,
anvandningen av kontot, underhallet av kontot och de
meddelanden som banken ger och skickar sasom
avgifter och provisioner i anslutning till
betalningstransaktionsuppgifter. Avgifterna for dem
framgar av den vid var tid géllande prislistan. Banken
har ratt att debitera ovannamnda avgifter och
provisioner fran kontot.

Med prislista avses en prislista 6ver bankens tjanster
som finns till paseende pa bankens samtliga kontor i
Finland.14. Debitering av avgifter och provisioner
Kontoinnehavaren ar skyldig att se till att det finns
tackning pa kontot fér debiteringar av bankens rantor,
avgifter och provisioner som banken har ratt att
debitera kontot enligt kontoavtalet eller annan
forbindelse.

TYYEO11D 06.24

Sida6av 8

Allmanna villkor for foretagskonton

Om tackning saknas har banken dock ratt att bokfora
det beloppet som ska debiteras som bankens fordran
pa kontot eller debitera avgifterna och provisionerna
fran ett annat konto som kontoinnehavaren har i
banken om inget annat avtalats med
kontoinnehavaren.

15. Andring av prislistan
Banken har ratt att andra prislistan och prissattningen.

Banken meddelar prisandringarna genom att stalla
den andrade prislistan till kontoinnehavarens
forfogande pa bankens kontor i Finland om

e banken till detta kontoavtal ansluter en ny
avgift eller provision som beror pa lagandring
eller myndighetsanvisning eller

e banken hojer en avgift eller provision som
ingick i prislistan nar detta kontoavtal
undertecknades.

Banken meddelar kontoinnehavaren om andra
andringar av prissattningen via en elektronisk kanal
som banken tillhandahaller eller har godkant. Om
kontoinnehavaren inte har en elektronisk kanal
meddelar banken kontoinnehavaren om andringen
genom att publicera uppgiften om dndringen pa
bankens kontor i Finland eller pa bankens webbplats.

Andringen av priser och prissattning trader i kraft i
borjan av den kalendermanad som narmast borjar en
manad efter publiceringen av andringen. Om
andringen beror pa lagandring eller
myndighetsanvisning trader andringen i kraft fran den
tidpunkt som banken meddelar.

Om andringen i prissattningen okar
kontoinnehavarens skyldigheter eller minskar hens
rattigheter och inte beror pa lagandring eller
myndighetsanvisning har kontoinnehavaren ratt att
nar som helst innan andringen trader i kraft saga upp
detta avtal med omedelbar verkan och utan kostnader.

16. Andring av kontoavtal

Banken har ratt att andra kontoavtalet. Banken
meddelar kontoinnehavaren om andringar av
kontoavtalet pa bankens verksamhetsstallen i Finland
om

e andringen av villkoren for kontoavtalet inte
Okar kontoinnehavarens skyldigheter eller
minskar hens rattigheter eller
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e andringen beror pa lagéandring eller
myndighetsbeslut

Den ovannamnda andringen av villkoren for
kontoavtalet trader i kraft fran den tidpunkt som
banken meddelar.

Banken meddelar kontoinnehavaren om andra
andringar av kontoavtalet genom att stalla information
om andringen av kontovillkoren till kontoinnehavarens
forfogande via en elektronisk kanal som banken
tillhandahaller eller har godkéant eller genom skriftligt
meddelande till kontoinnehavaren. Da trader
andringen av villkoren fér kontoavtalet i kraft fran den
tidpunkt som banken meddelar, dock tidigast en (1)
manad efter att kontoinnehavaren fatt tillgang till
meddelandet eller att det skickats till
kontoinnehavaren.

Kontoinnehavaren har ratt att saga upp kontoavtalet
med omedelbar verkan fram till det meddelade
datumet for ikrafttradandet. Banken ar inte skyldig att
meddela kontoinnehavaren om denna ratt att saga
upp avtalet nar kontoavtalet andras.

17. Meddelanden

De meddelanden om vars leveranssatt inget annat
avtalats i kontoavtalet staller banken till kundens
forfogande via en elektronisk kanal som banken
tillhandahaller eller har godként. Uppgifterna kan
ocksa skickas skriftligen till kontoinnehavaren eller
publiceras pa bankens webbplats eller kontor i
Finland.

Kontoinnehavaren anses ha fatt kinnedom om ett
skriftligt meddelande som banken skickat senast den
sjunde dagen efter att meddelandet sants.
Kortinnehavaren anses ha fatt kinnedom om andra an
skickade meddelanden nar banken har stallt
meddelandet till kontoinnehavarens forfogande.

Kontoinnehavaren meddelar banken om arenden som
galler kontoavtalet skriftligen eller enligt separat
overenskommelse.

Om kontoinnehavaren har framfort ett kundklagomal
till banken, ger banken sitt svar pa det antingen
skriftligen eller elektroniskt.

18. Skatter
Kontoinnehavaren ansvarar for skatter och darmed
jamférbara avgifter inklusive dréjsmalspaféljder och
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skattehojningar som anknyter till kontoavtalet och som
beror pa eventuella dndringar av det.

Om banken ar tvungen att betala sadana skatter eller
avgifter forbinder sig kontoinnehavaren att ersatta
banken for de belopp som den betalat inklusive en
arlig ranta pa 16 procent fran betalningsdagen for
skatten eller avgiften till betalningsdagen for
ersattningen.

19. Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for skada om hen kan
bevisa att uppfyllandet av en skyldighet som hen
forbundit sig till har hindrats av en sadan ovanlig och
oférutsagbar orsak som hen inte har kunnat paverka
och vars foljder inte skulle ha gatt att undvika med
storsta omsorg. Banken ansvarar inte heller for skada
om uppfyllandet av skyldigheterna enligt kontoavtalet
strider mot bankens skyldigheter som foreskrivs nagon
annanstansi lag.

Banken ansvarar inte for skada som orsakats av strejk,
blockad, lockout, bojkott eller annan liknande
omstandighet, aven om den inte direkt galler banken
eller aven om banken sjalv ar part i den.

En avtalspart ar skyldig att underratta den andra
avtalsparten sa fort som mojligt om odverstigligt
hinder som hen rakat ut for. Banken kan meddela om
ooverstigligt hinder pa bankens webbplats eller i
riksomfattande dagstidningar.

20. Skadestandsansvar

Banken ar skyldig att ersatta kontoinnehavaren endast
for den direkta skada som uppkommit pa grund av
bankens egen forsummelse. Banken erséatter da endast
den orsakade ranteforlusten och de ndédvandiga och
rimliga kostnader som uppstatt vid utredningen av
skadan samt aterbetalar debiterade serviceavgifter
endast till den del som dessa hanfor sig till den for
Banken meddelar kontoinnehavaren om andra
andringar av kontoavtalet genom att stalla information
om andringen av kontovillkoren till kontoinnehavarens
forfogande via en elektronisk kanal som banken
tillhandahaller eller har godkéant eller genom skriftligt
meddelande till kontoinnehavaren.

Banken ansvarar inte for eventuella indirekta skador
som kontoinnehavaren orsakats.
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21. Begransning av skada

En skadelidande kontoinnehavare ska vidta rimliga
atgarder for att begransa skadan. Om
kontoinnehavaren forsummar detta ansvarar hen sjalv
for den del av skadan som kunde ha forhindrats.
Skadestand som alaggs banken pa grund av lag eller
avtalsstridigt forfarande kan jamkas om det ar oskaligt
med beaktande av orsaken till forseelsen,
kontoinnehavarens eventuella medverkan till skadan,
vederlag for betalningstjansten, bankens maojligheter
att forutse och hindra uppkomsten av skadan samt
ovriga omstandigheter.

22. Utbyte av uppgifter

Uppgifter om kontoinnehavaren och den som har
dispositionsratt till kontot behandlas enligt den vid var
tid gallande lagstiftningen.

Uppagifterna kan 6verlatas till exempel till sddana
bolag i Finland eller utomlands som vid var tid hor till
samma inhemska eller utlandska koncern eller
ekonomiska intressegrupp som Nordea Bank Abp eller
till annat bolag som enligt lagen innehar en stallning
som medger dverlatelse av uppgifterna.

23. Kontoavtalets giltighet och uppsagning
Kontoavtalet galler tills vidare om inget annat avtalats.

Banken och kontoinnehavaren har ratt att saga upp
kontoavtalet med en (1) manads uppsagningstid om
inget annat avtalats.

Banken har ratt att saga upp kontoavtalet med
omedelbar verkan om kontoinnehavaren eller en
person som har ratt att anvanda kontot vasentligt har
brutit mot sina skyldigheter enligt kontoavtalet eller
om banken har en motiverad orsak att misstanka att
kontot anvands for verksamhet som strider mot lag
eller myndighetsanvisningar.

Banken skickar meddelandet om uppsagning av
avtalet via en elektronisk kanal eller skriftligen. Banken
har ratt att avsluta kontot efter uppsagningstiden.

| anslutning till uppsagningen av kontot forfaller de
rantor, avgifter och provisioner som galler kontot
omedelbart till betalning efter att uppsagningstiden
for kontoavtalet har 6pt ut. Banken aterbetalar inte
avgifter och provisioner som kontoinnehavaren har
betalat i forskott i den man som de hanfor sig till tiden
efter att uppsagningen tratt i kraft.
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Kontoinnehavaren ska se till att de medel som finns pa
kontot tas ut efter att kontoavtalet upphort att galla.
Om det vid kontoavtalets upphérande finns medel pa
kontot forvarar banken dem for kontoinnehavarens
rakning. Ingen ranta betalas pa medlen.

Nar uppsagningstiden for kontoavtalet har 6pt ut kan
tjansterna i anslutning till kontot inte langre anvandas.

24. Provning utanfor domstol

Om parterna inte kan avgora en meningsskiljaktighet i
anslutning till avtalet genom forhandlingar, kan ett
smafdretag vanda sig till Férsdkrings- och
finansradgivningen FINE (www.fine.fi) som ger
oberoende rad och handledning gratis till kunderna.
Forsakrings- och finansradgivningen FINE och
Banknamnden ger rekommendationer till avgorande i
tvistemal. FINE behandlar inte tvistemal som ar
anhangigt vid eller avgjort i konsumenttvistenamnden
eller domstolen. Det lattaste sattet att anhangiggora
arendet ar att anvanda en elektronisk blankett pa
fine.fi/sv.

25. Tillamplig lag och behorig domstol
Finlands lag tillampas pa kontoavtalet.

Tvister som orsakas av kontoavtalet behandlas i
Helsingfors tingsratt. Banken har dessutom ratt att
overldmna tvister till behandling av ndagon annan
behorig domstol.
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