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Definition av kontot
FlexSpar-kontot ar avsett for sparande. Uttag kan goras fritt fran kontot.

FlexSpar-perioder
Kontot bestar av pa varandra foljande insattningsperioder, sa kallade FlexSpar-perioder.

Den forsta FlexSpar-perioden borjar genast efter att kontoavtalet har ingatts och medlen satts in pa kontot. De paftljande FlexSpar-
perioderna inleds alltid dagen efter att den féregaende FlexSpar-perioden gatt ut. Banken faststaller langden pa varje FlexSpar-period.

Langden pa den forsta FlexSpar-perioden ar 12 manader.

Inl&ningsranta
Inlaningsrantan ar specifik for varje FlexSpar-period och beraknas enligt det lagsta saldot under varje FlexSpar-period. Banken faststaller
inldningsrantan for varje FlexSpar-period.

Inséttningens minimi- och maximibelopp

Banken faststaller insattningens minimi- och maximibelopp for varje FlexSpar-period. Om kontots saldo underskrider minimibeloppet under
FlexSpar-perioden betalas ingen inl&ningsranta for FlexSpar-perioden i fraga. Om kontots saldo éverskrider maximibeloppet under FlexSpar-
perioden betalas ingen inl&ningsranta for det 6verskridande beloppet for FlexSpar-perioden i fraga.

Om kontoavtalet upphor att gélla under en FlexSpar-period betalas ingen inlaningsranta fér den innevarande FlexSpar-perioden.

Uttag av medel

Uttag kan goras fritt fran kontot. Det ar anda inte majligt att ta ut medel pa sa satt att kontots saldo efter uttaget underskrider insattningens
faststallda minimibelopp for FlexSpar-perioden. Om kunden anda vill ta ut medel fran kontot pa sa satt att minimibeloppet underskrids maste
insattningen tas ut i sin helhet och samtidigt upphér kontoavtalet omedelbart.

Ett skotselkonto ska anslutas till FlexSpar-kontot. Insattningar och uttag gors via skoétselkontot.

Berakning och betalning av inldningsranta
Inl&ningsrantan berdknas pé det lagsta saldot under varje FlexSpar-period frAn FlexSpar-periodens forsta dag till FlexSpar-periodens sista
dag enligt verkliga kalenderdagar med talet 365/366 som divisor.

FlexSpar-periodens inl&ningsranta betalas p& FlexSpar-kontot dagen efter FlexSpar-perioden i fraga gatt ut.

Foljande FlexSpar-perioder
De péfoljande FlexSpar-perioderna inleds alltid dagen efter att den foregdende FlexSpar-perioden gétt ut.

Fore utgangen av varje FlexSpar-period meddelar banken den féljande FlexSpar-periodens inlaningsrantesats och langd samt insattningens
minimi- och maximibelopp. Banken meddelar ocksa i fall FlexSpar-perioden inte paborjas. Banken skickar ett meddelande enligt punkt 9 i
dessa sarskilda villkor.

Bankens ratt att annullera en FlexSpar-period

Banken har ratt att senast den sista dagen innan FlexSpar-perioden borjar annullera FlexSpar-perioden om det pa penning- och
rantemarknaden intraffat en marknadsstorning som pa ett avgérande satt paverkat rantenivan och som skulle ha lett till att FlexSpar-
periodens inl&ningsrantesats pa ett vasentligt s&tt avviker fran den nivd som banken pa férhand meddelat kontoinnehavaren.

Banken sénder kontoinnehavaren ett skilt meddelande om en eventuell annullering i enlighet med punkt 9 i dessa sarskilda villkor inom en
manad fran att FlexSpar-perioden annulleras.

Om FlexSpar-perioden annulleras betalas ingen inlaningsranta pa medlen pa kontot fér den FlexSpar-period som annullerats.

Bankens meddelanden till kontohavaren

Banken sénder via natbankstjansten till kontohavaren de meddelanden som géller kontoavtalet som banken enligt villkoren fér kontoavtalet
inte gor allmant tillgangliga. Om kontohavaren inte har natbankstjansten sander banken meddelanden i fraga via en annan elektronisk tjanst
som banken tillhandahaller eller godkanner, eller skriftligen.

Behandling av personuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar banken personuppgifter da den levererar produkter och tjanster som parterna har avtalat om.
Dessutom behandlar banken personuppgifter i andra sammanhang sdsom da det &r nodvandigt for att folja lagar och andra bestammelser.
Detaljerade uppgifter om behandlingen av personuppgifter i banken ges i Nordeas dataskyddsbeskrivning som finns tillgangligt p& bankens
natsidor. Dessutom kan du fa dataskyddsbeskrivningen genom att kontakta banken. Dataskyddsbeskrivningen innehaller uppgifter om
rattigheter i anknytning till behandlingen av personuppgifter. Till rattigheterna hor bland annat ratten att fa tillgang till personuppgifter, ratten
till rattelse och rétten till dataportabilitet.
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Tillampliga villkor samt forbindelse

P& detta kontoavtal tillampas villkoren for detta kontoavtal, de sarskilda villkoren enligt detta kontoavtal och de allmanna villkoren for
FlexSpar-kontot samt de vid var tid géllande allmanna villkoren for betalningsférmedling. Om de allméanna villkoren for betalningsférmedling
avviker fran villkoren for kontoavtalet, ska villkoren for kontoavtalet tillampas. Om de sarskilda villkoren for kontoavtalet avviker fran de
allmanna kontovillkoren, ska de sérskilda villkoren for kontoavtalet tillampas.

Jag har mottagit kontoavtalet inklusive de séarskilda villkoren och de déartill hérande allménna villkoren for FlexSpar-konton samt bankens
allmanna villkor for betalningsformedling som géller d& kontoavtalet undertecknas och férbinder mig att félja dem.
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Dessa allmanna villkor for FlexSpar-konto tillampas pa FlexSpar-
kontot och ar en del av kontoavtalet for FlexSpar-kontot.

1. Definitioner

Prislista

Med prislista avses prislistan 6ver bankens tjanster som finns
tillganglig pa bankens kontor i Finland eller pa bankens
webbplats.

Kontobppnare
Kontotppnare ar den person som ingar kontoavtal med banken
om att 6ppna ett konto.

Dispositionsréattsinnehavare

Kontoinnehavaren befullméktigar i regel i kontoavtalet en eller
flera personer att anvanda sitt konto enligt villkoren for
kontoavtalet.

Person med rétt att anvanda kontot

Ratt att anvanda kontot har den person vars ratt att bestamma
6ver kontot grundar sig pa lagligt foretradarskap eller fullmakt av
kontoinnehavaren.

Befullmaktigad att anvénda kontot

Kontoinnehavaren kan befullméktiga en eller flera personer att
anvanda eller bestamma 6ver kontot genom att i en specificerad
fullmakt definiera de personer som ges fullmakt att anvanda
kontot samt fullmaktens omfattning. Fullmakten kan ocksa vara
en specificerad intressebevakningsfullmakt som magistraten har
faststallt.

Kontoinnehavare

Med kontoinnehavare avses den part som banken ar skyldig de
medel som finns pa kontot och som kan bestamma over kontot
och kontomedlen enligt egen 6nskan, om inte annat konstateras
nedan.

Kontoavtal
Med kontoavtal avses kontoavtalet, sarskilda villkor i anslutning
till kontoavtalet och dessa allméanna villkor for tidsbundet konto.

2. Ingdende av kontoavtal och 6ppnande av konto

Kontot 6ppnas i regel av kontoinnehavaren. Aven andra personer
an kontoinnehavaren eller kontoinnehavarens lagliga foretradare
kan med bankens samtycke avtala om att Gppna ett konto at
kontoinnehavaren. Om kontot 6ppnas av ndgon annan &n
kontoinnehavaren, kan kontodppnaren inte forbehalla sig ratt att
anvanda kontot.

3. Uppgifter som ska lamnas till banken

Uppgifter som kravs enligt vid var tid gallande lagstiftning samt de
uppgifter som banken sarskilt kraver ska lamnas till banken.
Kontodppnaren ar skyldig att ge banken uppgifter om sig sjalv
och om kontoinnehavaren. Kontoinnehavaren &r skyldig att ge
banken uppgifter om sig sjalv och om personer med rétt att
anvanda kontot. Person med ratt att anvanda kontot ar skyldig att
ge banken uppgifter om sig. Ocksa ett namnteckningsprov ska
lamnas pa bankens anmodan.

Banken har rétt att anvédnda ovan namnda uppgifter och
namnteckningsprov som banken har fatt i ett tidigare
sammanhang.

Kontoinnehavaren och person med ratt att anvanda kontot ar
skyldiga att meddela banken eventuella andringar i de uppgifter
som banken vid var tid kraver, sdsom namn, adress,
personbeteckning, FO-nummer eller annan officiell beteckning,
eller om det sker andringar i kontoinnehavarens &garférhallanden
eller i de parter som utévar bestammanderatt 6ver
kontoinnehavaren. Banken ansvarar inte for skada till foljd av att
kontoinnehavaren eller en person som har ratt att anvanda kontot
inte har meddelat &ndringar i ovannamnda uppgifter till banken,
sésom uppgift om att ratten att anvanda kontot har upphort.
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Banken har ocksa ratt att inhamta uppgifter fran
Befolkningsregistercentralen, myndigheters dvriga offentliga
register eller andra tillforlitliga k&llor. Om kontoinnehavaren vill ha
sin post till nAgon annan adress an den som finns i
befolkningsregistret eller nagot annat offentligt register, ska detta
sarskilt meddelas banken.

4. Sprak

Under avtalsforhallandet kan man anvanda finska eller svenska
enligt det som avtalats. Om kontoinnehavaren vill anvanda annat
sprak an finska eller svenska kraver detta bankens samtycke och
kontoinnehavaren ansvarar da for anlitande av tolk och for
kostnaderna for detta.

5. Kontoinnehavarens rattigheter

Kontoinnehavaren bestammer éver kontot. Kontoinnehavaren
kan besluta om arenden i anslutning till kontoavtalet, sdsom
anvandningen av kontomedlen, vem som har rétt att anvanda
kontot, pantsattning av kontomedlen, avslutande av kontot samt
om overlatelse av kontot till ndgon annan. Kontot kan endast
overlatas till en namngiven overlatelsetagare som banken
godkant. Overlatelsetagaren och panthavaren ska meddela
banken om overlatelsen eller pantsattningen.

6. Rattigheter hos person med rétt att anvanda kontot

6.1 Dispositionsrattsinnehavarens réattigheter
Dispositionsrattsinnehavaren har ratt att fa information om
kontotransaktioner pa det konto som omfattas av
dispositionsratten under den tid som dispositionsratten ar i kraft.
Dispositionsrattsinnehavaren far inte andra villkoren for
kontoavtalet, ingd tillaggsavtal i anslutning till kontot, pantsatta
medlen pa kontot, ta ut medel fran kontot pa sa satt att giltigheten
av kontoavtalet upphér, avsluta kontot eller dverféra sin
dispositionsratt till annan person eller befullméktiga annan person
att ta ut medel fran kontot, savida inte annat avtalas med banken.

6.2 Rattigheter hos befullméktigad att anvéanda kontot
Befullmaktigad att anvanda kontot kan med bankens samtycke i
enlighet med villkoren foér kontoavtalet anvanda kontot,
bestamma 6ver kontot och f& information om
kontotransaktionerna inom ramen fér den specificerade fullmakt
som kontoinnehavaren har gett. Befullmaktigad kan inte dverféra
sin fullmakt till en annan person, savida inte annat faststéalls i
fullmakten.

7. Bankens rétt att begrénsa anvandningen av kontot

7.1 Bankens ratt att vagra godkanna anvandningen av kontot
Banken har ratt att vagra godkanna anvandningen av kontot,

* om de uppgifter som avses i punkt 3 eller de uppgifter som
banken begart med stdd av lag eller myndighetsforeskrift inte har
tillstallts banken,

« om namnteckningen pa uttagsdokumentet avviker fran det
namnteckningsprov som banken innehar,

« om kontoinnehavaren eller person med ratt att anvanda kontot
inte har identifierats enligt bankens krav eller om dessa personer
inte tillforlitligt kan styrka sin identitet,

- om fullmakten inte uppfyller de krav som banken stéller pa
den,

+ om anvandningen av kontot direkt eller indirekt strider mot
Europeiska unionens eller Forenta Nationernas ekonomiska
sanktioner eller andra sanktioner, eller mot sanktioner,
meddelanden eller bestammelser fran andra finlandska eller
utlandska myndigheter eller motsvarande instanser, sdsom
OFAC (Office of Foreign Assets Control),

» om banken i 6vrigt har skal att misstanka riktigheten i
anvandningen av kontot,

* om nagon annan grund for vagran foreligger i villkoren for
bankens tjanster, eller

» av orsaker som beror pa lagar eller andra
myndighetsforeskrifter.

Banken har ratt att av sakerhetsskal begransa anvandningen av
kontot annanstans &n pa bankens verksamhetsstéllen.
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7.2 Bankens ratt att spéarra kontot

Banken har ratt att sparra kontot,

* om en anstkan om foretags- eller skuldsanering avseende
kontoinnehavaren har lamnats till domstol eller om
kontoinnehavaren forsétts i konkurs eller likvidation,

» om en fullmaktstagare enligt en av magistraten faststalld
intressebevakningsfullmakt och kontoinnehavaren inte nar
overenskommelse om anvandningen av kontot,

» om en intressebevakare férordnas for kontoinnehavaren,

+ om kvittningsforutsattningarna i enlighet med lagen har
uppfylits,

+ om avgifter och provisioner fér kontot ar obetalda,

+ om aven en kontoinnehavare kraver det,

» om kontoinnehavaren, personen med ratt att anvanda kontot
eller medlen pa kontot direkt eller indirekt ar foremal for
Europeiska unionens eller Férenta Nationernas ekonomiska
sanktioner eller andra sanktioner, eller sanktioner, meddelanden
eller bestammelser fran andra finlandska eller utlandska
myndigheter eller motsvarande instanser, sdsom OFAC (Office of
Foreign Assets Control),

» om banken har skal att misstdnka missbruk av kontot eller
riktigheten av anvandningen av kontot eller

+ av orsaker som beror pa lagar eller andra
myndighetsforeskrifter.

Banken meddelar kontoinnehavaren om sparrningen av kontot i
efterskott sdvida meddelande inte ar forbjudet enligt lag.

8. Referensréntans notering avbryts eller upphor

Om rantan som tillampas pa insattningen har bundits till en
referensranta och noteringen av referensréntan avbryts eller
upphor, faststalls den referensranta som tillampas pa
insattningen i enlighet med den forfattning eller en myndighets
foreskrift eller anvisning som ges om den nya referensrantan. Om
ingen forfattning eller ingen myndighets foreskrift eller anvisning
ges om den nya referensrantan tillampas pa den foljande
insattningsperioden en réanta som banken faststaller. Banken
meddelar réntan i enlighet med punkt 14.1 eller 14.2 i villkoren.

9. Valutakursernas notering upphor eller avbryts

Banken har rétt att begréansa anvandningen av kontot om ingen
valutakurs noteras for kontovalutan. Om noteringen av
kontovalutan upphor helt, tilldmpas den kdpkurs som banken
senast noterat da inséattningen aterbetalas.

10. Kontotransaktioner

Banken antecknar insattningsbeloppet, &ndringar i beloppet och
ovriga kontotransaktioner i sin bokféring, som ska anses utgéra
ett tillforlitligt bevis pa relationen avseende skuld/fordran mellan
banken och kontoinnehavaren, savida kontoinnehavaren inte
pavisar ndgot annat.

11. Avgifter och provisioner

Kontoinnehavaren &r skyldig att betala de avgifter och provisioner
som ansluter sig till 5ppningen, anvéndningen och
upprétthallandet av kontot samt till de meddelanden som banken
har sant. Beloppet av dessa avgifter och provisioner framgar av
vid var tid gallande prislista.

Banken har ratt att debitera kontoinnehavarens konto med dessa
avgifter och provisioner. Kontoinnehavaren ar skyldig att se till att
kontot har tackning fér debiteringen av dessa avgifter och
provisioner.

Kontoinnehavaren &r skyldig att betala eventuell dréjsmalsranta
pé bankens fordran och 6vriga avgifter och provisioner for
inkasseringen av fordran.

12. Andring av villkor
Banken har ratt att &ndra villkoren i detta kontoavtal.

Banken meddelar kontoinnehavaren &ndringarna i enlighet med
punkt 14.1 i villkoren, om &ndringen 6kar kontoinnehavarens
skyldigheter eller minskar hens réattigheter och &ndringen inte
beror pé en lagandring eller en myndighets foreskrift eller
anvisning. En dylik &ndring tréder i kraft vid den tidpunkt som
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banken meddelar, dock tidigast en (1) ménad efter att
kontoinnehavaren anses ha fatt meddelandet om &ndringen.

Banken meddelar andra &n de ovannamnda andringarna i
enlighet med punkt 14.2 eller 14.1 i villkoren. Den ovannamnda
andringen trader i kraft vid den tidpunkt banken anger.

Kontoinnehavaren anses ha godként andringen och avtalet
fortsatter med andrat innehall, om inte kontoinnehavaren senast
den anmalda dagen for ikrafttraédandet av andringen sager upp
avtalet att upphora genast eller fére den anmélda dagen for
ikrafttradandet av andringen.

13. Andring av prislistan
Banken har ratt att &ndra prislistan.

Om banken andrar beloppet av avgifter och provisioner som
redan ingdr i prislistan eller om andringen av prislistan beror pa
en lagandring eller en myndighets foreskrift eller anvisning,
meddelar banken &ndringen genom att publicera den i prislistan
eller i enlighet med punkt 14.2 eller 14.1 i villkoren. Om banken
lagger till en ny avgift eller provision som inte beror pa en
lagandring eller en myndighets féreskrift eller anvisning,
meddelar banken kontoinnehavaren om andringen i enlighet med
punkt 14.1 i villkoren.

Andringen av prislistan trader i kraft vid den tidpunkt som banken
meddelar, dock tidigast en (1) manad efter att kontoinnehavaren
anses ha fatt meddelandet om andringen, om inte annat foljer av
en lagandring eller en myndighets foreskrift eller anvisning.

Kontoinnehavaren anses ha godkant andringen och avtalet
fortsatter med andrat innehall, om inte kontoinnehavaren senast
den anmalda dagen for ikrafttradandet av andringen sager upp
avtalet att upphora genast eller fére den anmalda dagen for
ikrafttradandet av andringen.

14. Kommunikation mellan banken och kontoinnehavaren
14.1 Bankens meddelanden till kontoinnehavaren

Banken staller meddelanden till kontoinnehavarens forfogande pa
elektronisk vag i natbankstjansten. Om kontoinnehavaren inte har
natbankstjansten, sander banken meddelanden till ndgon annan
elektronisk tjanst som banken tillhandahaller eller godkanner
eller, om detta inte &r mojligt, per post till en adress som banken i
enlighet med dessa allmanna villkor for kontot har kannedom om.

Kontoinnehavaren anses ha fatt uppgift om ett elektroniskt
meddelande da det gjorts tillgangligt for kontoinnehavaren och ett
meddelande per post senast den sjunde dagen efter att det
sants.

14.2 Bankens allménna meddelanden

Banken offentliggér meddelanden pa bankens webbplats,
bankens verksamhetsstallen i Finland, i riksomfattande
dagstidningar eller gér dem pa annat satt tillgangliga for
allmanheten. Banken har ratt att géra ett meddelande tillgangligt
pé ovan namnda séatt om meddelandet inte enligt villkoren for
kontoavtalet ska tillstallas i enlighet med punkt 14.1.

Kontoinnehavaren anses ha fatt uppgift om meddelandet nar det
har gjorts tillgangligt for kontoinnehavaren.

14.3 Kontoinnehavarens meddelanden

Kontoinnehavaren kan skicka meddelanden om kontoavtalet till
banken pa elektronisk vag via natbankstjansten eller via nagon
annan elektronisk kanal som banken tillhandahéller eller
godkénner, eller per post, om inte annat avtalats. Banken anses
ha fatt uppgift om ett elektroniskt meddelande d& banken har
tillgang till det och om ett meddelande per post senast den sjunde
dagen efter att det sénts.

15. Kontoavtalets giltighetstid, uppségning och havning
Avtalet géller tills vidare om inte annat avtalas.

Kontoinnehavaren har ratt att saga upp kontoavtalet med
omedelbar verkan, varvid medlen pa kontot ska tas ut. Banken
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har ratt att sdga upp kontoavtalet med en (1) manads
uppséagningstid.

Banken har rétt att hava kontoavtalet med omedelbar verkan om
kontoinnehavaren eller annan person med ratt att anvanda kontot
vasentligt bryter mot de forpliktelser som grundar sig pa
kontoavtalet eller om banken har ratt att vagra godkénna
anvandningen av kontot eller att sparra kontot till féljd av
Europeiska unionens eller Férenta Nationernas ekonomiska
sanktioner eller andra sanktioner, eller sanktioner, meddelanden
eller bestammelser frdn andra finlandska eller utlandska
myndigheter eller motsvarande instanser, sdsom OFAC (Office of
Foreign Assets Control). P& motsvarande satt har
kontoinnehavaren ratt att héva kontoavtalet med omedelbar
verkan om banken vésentligen brutit mot sina skyldigheter enligt
kontoavtalet. D& ska dven medlen pa kontot tas ut.

Banken séander meddelandet om uppségning eller havning i
enlighet med punkt 14.1 i villkoren.

| samband med att kontoavtalet héavs eller ségs upp forfaller de
avgifter och provisioner som hanfor sig till kontot omedelbart till
betalning efter det att kontoavtalets uppséagningstid har [6pt ut
eller efter att havningen har tratt i kraft.

Ingen ranta betalas pd medel som eventuellt finns p& kontot nar
kontoavtalet upphort.

16. Odverstigligt hinder

En avtalspart ansvarar inte for skada om avtalsparten kan pavisa
att den inte kunnat uppfylla sin skyldighet p& grund av en ovanlig
och oforutsedd orsak som avtalsparten inte kunnat paverka och
vars foljder inte hade kunnat undvikas ens med all aktsamhet.
Banken ansvarar inte heller for skada om fullgérandet av
skyldigheterna enligt kontoavtalet star i strid med bankens
skyldigheter som bestams nagon annanstans i lag.

Banken ansvarar inte for skada som beror pa strejk, blockad,
lockout, bojkott eller annan liknande omsténdighet &ven om den
inte direkt berdr banken eller trots att banken sjalv ar involverad i
den.

Den ena avtalsparten &r skyldig att s& snart som mgjligt informera
den andra om ett odverstigligt hinder. Banken kan meddela om
ett odverstigligt hinder i enlighet med punkt 14.2 i villkoren.

17. Skadestandsansvar

Banken &r skyldig att ersatta kontoinnehavaren endast for direkt
skada som uppstatt till foljd av att banken forfarit pa ett satt som
strider mot kontoavtalet. Banken ersatter da endast avtalad ranta
pa kontot och eventuell dréjsmalsranta, de nodvandiga och
rimliga kostnader som uppstatt vid utredningen av skadan samt
aterbetalar de serviceavgifter banken har debiterat endast till den
del som dessa hanfor sig till det fel eller den férsummelse som
medfoért skada.

Banken ansvarar inte for indirekt skada som fororsakats
kontoinnehavaren savida skadan inte har orsakats uppsatligen
eller av grov oaktsamhet. Med indirekt skada avses forlust av
inkomst, utebliven avkastning, skada med anledning av
forpliktelse enligt annat avtal eller en annan darmed jamforbar
svart oférutsebar skada som orsakats av bankens felaktiga
forfarande eller atgarder till foljd av detta.

Kontoinnehavaren har inte ratt att fa ersattning av banken om
hen inte underrattar banken om felet inom en rimlig tid efter att
hen upptéckt eller borde ha upptéckt felet.

En kontoinnehavare som lidit skada ska vidta skaliga atgarder for
att begransa skadan. Om vidtagande av atgarder forsummas far
kontoinnehavaren sjélv lida motsvarande del av skadan.

18. Overléatelse av avtal
Banken har ratt att utan kontoinnehavarens samtycke tverlata
detta kontoavtal med samtliga rattigheter och skyldigheter helt
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eller delvis till bolag som vid var tid ingdr i samma koncern som
Nordea Bank Abp.

19. Utomrattsliga rattsskyddsmedel

Om parterna inte kan avgdra en meningsskiljaktighet i anslutning
till avtalet genom forhandlingar, kan en konsument eller ett
smaforetag vanda sig till Forsakrings- och finansradgivningen
FINE (fine.fi) som ger oberoende rad och handledning gratis till
kunder. Forsakrings- och finansradgivningen FINE och
Banknamnden ger rekommendationer till avgérande i tvistemal.
FINE behandlar inte ett tvistemal som &r anhangigt vid eller har
avgjorts av konsumenttvistenamnden eller en domstol. Det
lattaste sattet att anhangiggora ett arende ar att anvanda en
elektronisk blankett pa fine.fi/sv.

En konsument har &ven rétt att fora arendet till
konsumenttvistendmnden (kuluttajariita.fi/sv) for avgdrande.
Innan en konsument for sitt &rende till behandling i
konsumenttvistendmnden ska hen kontakta magistraternas
konsumentradgivning (www.konsumentradgivning.fi).

20. Tillamplig lag och behérig domstol
P& kontoavtalet tillampas finsk lag.

Om kontoinnehavaren ar konsument behandlas tvister till foljd av
kontoavtalet vid Helsingfors tingsratt eller vid tingsratten pa den
ort i Finland i vars domkrets kontoinnehavaren har sin hemvist
eller sin vanliga vistelseort. Om kontoinnehavaren inte &r bosatt i
Finland eller inte &r konsument behandlas tvisterna vid
Helsingfors tingsratt.

21. Insattningsgaranti och skatter
Medlen p& kontot omfattas av den insattningsgaranti som galler
vid var tid, i den omfattning som faststélls i lag.

Kontoinnehavaren ansvarar for skatter och darmed jamforbara
avgifter for kontoavtalet (t.ex. kallskatt som uppbars pa rantan)
enligt vid var tid gallande lagstiftning. Om banken blir tvungen att
betala sddana skatter eller avgifter forbinder sig
kontoinnehavaren att ersétta banken for dessa.

22. Tjansteleverantor och tillsynsmyndighet
Nordea Bank Abp

Hamnbanegatan 5

00020 NORDEA

FO-nummer: 2858394-9

Tel: +358 (0)200 5000 (Ina/msa)

nordea.fi/sv

Nordea Bank Abp ar inférd i Patent- och registerstyrelsens
handelsregister. Nordea Bank Abp:s hemort &r Helsingfors.

Kontaktuppgifter till kontor av Nordea Bank Abp med kundtjanster
hittar du pa nordea.fi/sv.

Nordea Bank Abp:s verksamhet dvervakas av och som
tillstandsmyndighet fungerar:

Europeiska centralbanken (ECB)
Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Tyskland
Tel: +49 69 13440

ech.europa.eu

Nordea Bank Abp dvervakas inom ramen for sina befogenheter
av.

Finansinspektionen
Snellmansgatan 6 / PB 103
00101 Helsingfors, Finland
Tel: +358 (0)9 18351

E-post: finanssivalvonta@fiva.fi
finansinspektionen.fi/se

Tilsyn 6ver konsumentkunder utévas ocksa av
konsumentombudsmannen:

Nordea Bank Abp, Hamnbanegatan 5, FI-00020 NORDEA, Finland, hemort Helsingfors, FO-nummer 2858394-9

TXJT011DL 02.19


http://www.konsumentrådgivning.fi/
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Konkurrens- och konsumentverket
PB5

00531 Helsingfors, Finland

Tel: +358 (0)29 505 3000 (vaxel)
kkv.fi/sv

Nordea Bank Abp, Hamnbanegatan 5, FI-00020 NORDEA, Finland, hemort Helsingfors, FO-nummer 2858394-9
TXJTO011DL 02.19



