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Pa denna kredit tilldmpas Nordea Bank Abp:s (nedan
banken) kortvillkor, Nordeas allmanna villkor for for-
medling av eurobetalningar inom eurobetalningsom-
radet, Stockmann Oyj Abp:s stamkundsvillkor och
foljande villkor:

1. Kreditgivare

Namn Nordea Finans Finland Ab

Hemort Helsingfors

Adress Aleksis Kivis gata 9, 00020 NORDEA
FO-nummer 0112305-3

Internet nordeafinance.fi

Finansministeriet har beviljat Nordea Finans Finland
Ab (nedan kreditgivaren) koncession for kreditinstitut.
Kreditgivaren bedriver verksamhet i enlighet med
kreditinstitutslagen.

2. Definitioner

2.1 Med kreditkostnader avses vid berdakningen av
effektiv ranta det totala belopp av rantor, kostnader
och ovriga avgifter som kreditgivaren har uppgift om
och som géaldenaren ska betala pa grund av kreditfor-
hallandet. Vid berdkningen av det hogsta beloppet av
kreditkostnader definieras kreditkostnaderna i punkt
15.

2.2 Med distansfoérsaljning avses en situation i vilken
ett avtal om en tjanst ingas via medel for distanskom-
munikation pa sa satt att kunden inte personligen
traffar kreditgivarens representant da avtalet ingas.
Det ar inte fraga om distansforséaljning da arenden
utrattas via medel for distanskommunikation i anslut-
ning till ett befintligt avtal eller da det ar fraga om
andring av ett befintligt avtal.

2.3 Med medel for distanskommunikation avses tele-
fon, post, television, datanat eller nagot annat medel
som kan anvandas for att inga avtal utan att avtalspar-
terna ar narvarande samtidigt.

2.4 Med en person i politiskt utsatt stillning (PEP)
avses en person som har eller under det senaste aret
har haft betydande offentliga uppdrag, sdsom:
e statschef eller minister,
e parlamentsledamot,
e medlem i ett forvaltningsorgan till ett politiskt
parti,
e ledamot i de hogsta rattsinstanserna,
e ledamotidet hogsta exekutiva organ som
granskar statsfinanserna,
e direktor, vice direktor eller styrelseledamot i en
internationell organisation,
e ledamot i direktionen for en centralbank,
e ambassador eller diplomatiskt sandebud,
e sadan officer som hor minst till generalitetet,
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o (tillampas pa tiden fore 1.3.2024) medlem i led-
ningen for ett helt statsagt foretag, eller

e (tillampas fran och med 1.3.2024) medlem av
ett forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan i
ett foretag som ar helt statsagt eller majori-
tetsagt av staten, eller i ett statligt affarsverk,
utom i ett sadant bolag vars vardepapper ar
foremal for han-del pa en reglerad marknad.

2.5 Med kontoinformationstjanst avses en tjanst som
tillhandahalls av en annan akt6r an Nordea, dar en
registrerad tjansteleverantor via ett tekniskt grans-
snitt som Nordea godkéanner, pa begéaran av kunden,
sOker uppgifter om ett kreditkonto som ar tillgangligt
via datanatet pa ett satt som avtalats med kunden.

2.6 Med natbankstjanster avses elektroniska tjanster
som definieras i de allmanna avtalsvillkoren for tjans-
ter som anvands med bankkoder.

2.7 Med elektronisk tjanst som kreditgivaren god-
kanner avses vilken som helst av féljande tjanster i
vilken kredittagaren loggar in under avtalsférhallandet
med bankkoder eller tillampliga personliga koder i
enlighet med anvandarvillkoren for tjansten:
e tjansten Nordea Omaposti som banken till-
handahaller pa sin webbplats,
e tjansten OmalLuotto som kreditgivaren till-
handahaller pa sin webbplats,
e tjansten Mina sidor som kreditgivaren till-
handahaller pa sin webbplats.

En elektronisk tjanst som kreditgivaren har godkant
kan ocksa vara en annan elektronisk tjanst om vars
anvandning parterna har avtalat separat eller som
kreditgivaren under avtalsforhallandet meddelar
kredittagaren att man borjar anvanda tjansten i enlig-
het med punkt 17.

2.8 Med internationella sanktioner avses ekonomiska
eller andra sanktioner inforda av Europeiska unionen
eller Forenta Nationerna samt sanktioner, meddelan-
den eller bestammelser publicerade av finlandska eller
utlandska myndigheter eller andra motsvarande in-
stanser, sasom OFAC (Office of Foreign Assets Con-
trol).

2.9 Stockmann Mastercard ar ett internationellt be-
talkort med betaltids- och kreditfunktion. D& dessa
funktioner anvands for att betala produkter och tjans-
ter berattigar det ocksa till Stockmann Oyj Abp:s sepa-
rat definierade formaner enligt Stockmanns stam-
kundsprogram.

2.10 Stockmanns stamkundsprogram ar Stockmann
Oyj Abp:s stamkundsprogram pa basis av vilket
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Stockmann Oyj Abp:s stamkunder far stamkundsfor-
maner som Stockmann Oyj Abp separat definierat.

2.11 Med kortinnehavaren avses en person som bevil-
jats ett Stockmann Mastercard-kort och som ansvarar
for aterbetalning av krediten och en person som med

kredittagarens samtycke har beviljats ett parallellkort.

3. Information om avtalsvillkoren under avtalsfor-
hallandet

Kredittagaren kan under avtalsférhallandet avgiftsfritt
be om avtalsvillkoren av kreditgivaren. Kreditgivaren
levererar avtalsvillkoren i enlighet med punkt 29.

4. Dataskydd och forhindrande av ekobrott

4.1 Behandling av personuppgifter

Kreditgivaren och/eller banken behandlar personupp-
gifter som personuppgiftsansvarig da den levererar
produkter och tjanster som parterna har avtalat om.

Kreditgivaren anvander kredittagarens personuppgif-
ter vid beviljande och bevakning av krediten. Person-
uppgifterna inhamtas fran kredittagaren eller dennes
representant, saljaren av kopta produkter eller tjanster
eller dennes underleverantor, ur myndigheters register,
sasom det positiva kreditupplysningsregister som fors
av Skatteforvaltningen, register som fors av kreditgiva-
ren, banken och/eller register som fors av bolag som
ingar i samma inhemska eller utldndska koncern som
dessa eller fran andra tillforlitliga kallor.

Dessutom inhamtas personkreditupplysningar fran
kreditupplysningsregister av organisationer som be-
driver kreditupplysningsverksamhet, sdsom Suomen
Asiakastieto Oy. Uppgifter som inhamtas ar bland
annat kreditupplysningar och andra uppgifter som
behovs for kundrelationen.

Kreditgivaren anmaler till det positiva kreditupplys-
ningsregistret de upplysningar om krediten som kravs
enligt lag.

Kreditgivaren och banken behandlar personuppgifter
ocksa i andra sammanhang, exempelvis da lagar och
andra bestammelser kraver det.

Detaljerade uppgifter om behandlingen av personupp-
gifter ges i Nordeas dataskyddsbeskrivning som finns
tillganglig pa kreditgivarens och bankens webbplats.
Dessutom kan man fa dataskyddsbeskrivningen
genom att kontakta kreditgivaren eller banken. Data-
skyddsbeskrivningen innehaller uppgifter om rattig-
heter i anknytning till behandling av personuppagifter,
sasom ratten att fa tillgang till personuppgifter, ratten
till rattelse och ratten till dataportabilitet.
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Kreditgivaren har ratt att inhamta uppgifter om kredit-
sokanden/kredittagaren fran bolag i Finland eller
utomlands som vid var tid hor till samma koncern eller
ekonomiska sammanslutning som kreditgivaren. Kre-
ditgivaren har dven ratt att dverlata personuppgifter
till ovan namnda bolag.

4.2 Automatiserat beslutsfattande

Kreditgivaren anvander sig av automatiserat besluts-
fattande for att handlagga kreditansokan. Nar det
positiva kreditupplysningsregistret ar tillgangligt for
att bedoma kreditvardighet, grundar sig kreditgivarens
automatiska beslutsfattande pa de uppgifter om
inkomster och andra krediter som fas fran det positiva
kreditupplysningsregistret som sadana i kombination
med de uppgifter som [dmnats i ansékan och fatts fran
andra kallor.

Sokanden har ratt att framfora sin standpunkt och
bestrida beslutet samt begara att kreditgivarens spe-
cialist handlagger den avslagna ansokan manuellt. |
samband med omprovningen har sokanden mojlighet
att lamna in rattelser och kompletteringar till de upp-
gifter som beslutet grundar sig pa.

Bland annat pa grund av kreditproduktens och leve-
rantorssamarbetets sardrag, forandringar i utbudet,
prissattningen av och tillgangen till varor och tjanster
eller andra omstandigheter som beror pa saljaren kan
det handa att det forsta kdpet pa krediten inte langre
kan godkannas i samband med omprovningen av
ansokan, och kreditgivaren ansvarar inte for att kopet
inte genomfors, aven om kreditgivaren anser att kredi-
ten annars skulle kunna beviljas pa grund av omprov-
ningen.

4.3 Identifieringsuppgifter och sanktioner
Identifieringsuppgifter och ovriga personuppgifter kan
anvandas i syfte att forhindra, avsloja och reda ut
penningtvatt och finansiering av terrorism samt i syfte
att inleda utredning av penningtvatt och finansiering
av terrorism och det brott genom vilket de tillgangar
eller den vinning har fatts som &r féremal fér penning-
tvatt eller finansiering av terrorism.

Kreditsokanden forsakrar och forbinder sig till att

e hen ansoker om kredit och anvander deni
egenskap av konsument i huvudsak for annat
andamal &n naringsverksamhet,

e krediten, de tillgdngar som erhallits med den
eller de objekt som ska finansieras med den
inte anvands for illegala andamal,

¢ heninte har domts, atalats eller missténkts for
brott mot den offentliga ekonomin eller for
terroristbrott,

e heninte ar eller blir féremal for internationella
sanktioner,
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¢ hen inte 6verlater tillgangar som fas eller
foremal som finansieras med krediten for
anvandning av eller till forman for en person
eller verksamhet som &r féremal for interna-
tionella sanktioner, och

e heninte fullgor sin betalningsskyldighet gente-
mot kreditgivaren med tillgangar som kommer
fran en person eller verksamhet som ar fore-
mal for internationella sanktioner.

Kreditgivaren kan jamfora de kredit-, betalnings- och
kontotransaktioner som kreditgivaren har kannedom
om med internationella sanktioner och vid behov krava
att kredittagaren ger tillaggsuppgifter om kredit-,
betalnings- och kontotransaktioner innan kredittaga-
ren borjar anvanda kreditkontot.

Kreditgivaren har ratt att vidta atgarder som interna-
tionella sanktioner forutsatter, sdsom att sparra an-
vandningen av krediten i enlighet med punkt 22 eller
att lata krediten forfalla i enlighet med punkt 18.

5. Beviljande av kreditkonto

Kreditkontot kan pa ansdkan beviljas en eller beroende
pa kanalen for ansékan eventuellt solidariskt, tva
sokanden som bor i samma hushall och har fyllt 18 ar
och som bada &r stamkunder hos Stockmann Oyj Abp.
De som undertecknat kreditansokan ansvarar solida-
riskt for att folja villkoren for krediten och aterbetala
krediten.

En godkand ansokan utgor tillsammans med villkoren
for kreditkontot ett Stockmann Mastercard-kreditavtal
mellan kreditgivaren och sokanden/stkandena (ovan
och nedan kredittagaren).

En stamkund hos Stockmann Oyj Abp som fyllt 15 ar
kan med kredittagarens samtycke fa ett parallellkort
som berattigar till anvandningen av krediten, om vill-
koren for Stockmanns stamkundsprogram uppfylls.
Kredittagaren ansvarar for att folja villkoren for kredi-
ten och aterbetala krediten ocksa for parallellkortets
del.

Kreditgivaren ar inte skyldig att motivera sina beslut i
anslutning till kreditansokan. Om ansékan avslas pa
grund av en anmarkning i kreditsokandens kreditupp-
lysningar i en organisation som bedriver kreditupplys-
ningsverksamhet eller uppgifter om kreditsokanden i
det positiva kreditupplysningsregistret, har kreditso-
kanden ratt att fa information om detta. Kreditbeslut
som galler kreditsokanden meddelas kreditgivarens
samarbetspartner om kreditansdkan har gjorts via en
samarbetspartner.
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6. Kreditlimit

Kreditlimiten for Stockmann Mastercard-kortet ar
minst 1 500 euro och hdgst 10 000 euro. Kunder pa en
stamkundsniva som Stockmann sarskilt faststallt kan
beviljas en kreditlimit som ar hogre an den ovan
namnda.

Kreditgivaren kan bevilja en kreditlimit som ar lagre an
den ansokta. Beslut om beviljad kreditlimit meddelas
sokanden. Kreditlimiten kan d@ndras pa kredittagarens
begaran. For andringen tas ut en avgift.

7. Anvandning av kreditkonto

Kreditgivaren 6ppnar ett kreditkonto till ett belopp
som motsvarar det beviljade kreditbeloppet till kredit-
tagarens forfogande efter att kreditbeslutet fattats.

Om kreditansokan har gjorts via Stockmann, blir kre-
ditavtalet bindande for kreditgivaren forst nar kredit-
givaren oppnar krediten i sitt system och finansierar
det forsta kdpet pa krediten till Stockmann. Om kre-
ditgivaren vagrar att 6ppna krediten och/eller avstar
fran att finansiera det forsta kdpet, meddelar kredit-
givaren kredittagaren om denna vagran och/eller
avstaendet och om huruvida Stockmann till féljd av
detta kan framstalla ansprak pa kredittagaren i stallet
for kreditgivaren utgaende fran kreditavtalet i anslut-
ning till betalningen av det forsta kopet.

Kredittagaren har ratt att anvanda krediten upp till den
kreditlimit som avtalas i kreditavtalet, forutsatt att for-
fallna manadsrater och 6vriga betalningar betalats
senast pa forfallodagen. Det vid var tid disponibla
kreditbeloppet minskar nar krediten anvands och okar
med det belopp av manadsraten som bokas pa kredit-
kontot. Den avtalade kreditlimiten far inte 6verskridas.
Om kreditlimiten overskrids, debiteras 6vertrasse-
ringen i sin helhet utéver den vanliga manadsraten i
samband med féljande manadsrat. En avgift tas ut for
Overtrasseringen.

Kredittagaren far anvdanda Mastercard-kortet endast
under den giltighetstid som anges pa kortet. Kortet
kan anvandas som betalningsmedel i Finland och
utomlands pa forsaljningsstéllen forsedda med
Mastercard-symbolen. Mottagaren av kortbetalningen
kan ha ratt att debitera en avgift for betalning med
kort. Med kortet gar det att ta ut kontanter i automater
forsedda med Mastercard-symbolen och utomlands pa
bankkontor. Den bank dar kontantuttaget gors har ratt
att debitera en egen serviceavgift i samband med
uttaget.

| Finland kan man fran krediten betala fakturor och
gOra gireringar, inklusive gireringar inom SEPA-omra-
det och till utlandet, i betalautomater dar identifie-
ringen sker med kortuppgifterna.
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En undre och en 6vre grans kan sattas for engangsbe-
talningar och -uttag i Finland.

Kredittagaren kan képa produkter eller tjanster pa
internet och betala dem genom att ange kortnumret,
uppgiften om kortets giltighetstid, den tresiffriga
sakerhetskoden pa kortets baksida och med bankko-
derna. Kredittagaren rekommenderas att anvanda
kortet for betalning av kép endast i sddana internet-
butiker som ar anslutna till Mastercards tjanst for
sakra betalningar pa natet eller som kortinnehavaren
vet att ar sakra.

Innan kredittagaren gor natbetalningar ska hen regist-
rera sitt kort som godtagbart for natbetalningar i ban-
kens natbankstjanst, pa bankens kontor eller i en elekt-
ronisk tjanst som kreditgivaren vid var tid godkanner
och anvander.

Saljforetaget har pa sin webbsida en symbol om att
den hor till Mastercards tjanst for sakra betalningar pa
natet. DA kortinnehavaren anvander kortet pa internet
ar kortinnehavaren skyldig att folja de anvisningar som
kreditgivaren ger och som finns i Mastercards tjanst.
Kreditgivaren ansvarar inte for kostnader eller skada
som eventuellt uppkommer pa grund av avbrott i
Mastercards tjanst eller datakommunikationen.

Korttransaktionerna debiteras kreditkontot senast pa
bankdagen efter den dag transaktionen anlande till
kreditgivaren fran betalningsmottagarens bank.

Narmare information om villkoren for anvandningen av
kortet finns i bankens kortvillkor.

8. Kontoinformationstjanst och motsvarande for-
fragningar om kontouppgifter

Begaran om leverans av uppgifter om kontot och dess
betalningstransaktioner (férfragan om kontouppgifter)
kan ges banken via en kontoinformationstjanst eller
annan aktor som kunden har befullmaktigat. Uppdrag
om uppgiftsbegaran som lamnats till banken utfors
enligt det innehall som de har nar banken tar emot
dem. Banken far lamna de begéarda uppgifterna till den
aktor som formedlat begaran till Banken.

Banken kan forhindra forfragningar om kontouppgif-
ter:

e Om den misstanker oberattigad eller bedraglig
anvandning av kreditkonto i anknytning till
den aktor som kunden befullmaktigat.

e Om samtycke inte har getts eller samtycket till
forfragan om kontouppgifter inte kan saker-
stallas

e pakortinnehavarens begéran, eller

e av orsaker som beror pa lagstiftning eller
andra myndighetsforeskrifter.
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Om forfragan om kontouppgifter omfattar begaran om
uppgifter som den som lAmnar forfragan inte ar berat-
tigad att f3, kan banken lata bli att limna uppgifterna.
Banken meddelar kortinnehavaren om forhindrandet
och motiveringarna till det pa avtalat satt, om det inte
finns grundade sadkerhetsskal for att lata bli att medde-
la eller om avisering inte har férbjudits nagon annan-
stans i lag.

Banken ansvarar inte till nagon del fér skador som
orsakas av kontoinformationstjansten eller annan
aktor som kunden befullmaktigat.

9. Stockmanns stamkundsprogram

En stamkund hos Stockmann Oyj Abp kan ansoka om
Stockmann Mastercard-kredit och parallellkort till
krediten.

Da kortinnehavaren anvander Stockmann Mastercard-
kortets betaltids- eller kreditfunktion for att betala
produkter och tjanster far kortinnehavaren férmaner i
enlighet med Stockmanns stamkundsprogam som
Stockmann Oyj Abp definierat separat.

Stockmann Oyj Abp ansvarar for Stockmanns stam-
kundsprogram och fér formanerna enligt programmet
samt delar ut féormanerna.

10. Ranta pa krediten

Kop med kortet ar rantefria fram till forfallodagen efter
kopens faktureringsdag. Darefter ar kredittagaren
skyldig att betala ranta pa krediten i enlighet med
kreditavtalet.

Rantebetalningsskyldigheten for kontantuttag med
kortet samt rakningar som betalas fran kreditkontot,
gireringar, inklusive gireringar (i SEPA-omradet) och
utlandsgireringar samt egna overforingar/gireringar
som gjorts i natbankstjansten/eTjansten eller elektro-
niska tjanster som kreditgivaren godkanner, borjar den
dag da kreditgivaren har debiterat krediten med
uttaget. Kredittagaren ar skyldig att betala en arlig
ranta pa krediten i enlighet med detta avtal (se punkt
Ranta pa kredit i kreditavtalet).

Nér kreditférhallandet inleds faststalls referensrdntans
varde enligt vardet den forsta bankdagen i den manad
da kreditansékan undertecknats. Om notering av refe-
rensrantan saknas for innevarande manad anvands
den referensranta som noterats den forsta bankdagen
i foregaende manad. Om ansdkan inte ar daterad,
bestams referensrantan enligt vardet den forsta
bankdagen i den manad da kreditansdkan godkants.

Referensrantans varde justeras med tre (3) manaders
intervall den forsta bankdagen i varje justeringsmanad.
Om referensrantans varde andras, andras rantan pa
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krediten lika mycket som referensrantans varde har
andrats. Den nya rantesatsen borjar tillampas fran och
med nasta faktura. Kreditgivaren informerar kreditta-
garen om den géllande rantan pa fakturan/kontout-
draget eller skriftligen pa annat satt.

Rantan beraknas enligt faktiska dagar och talet 360
anvands som divisor.

Om noteringen av referensrantan avslutas eller avb-
ryts, faststélls den referensranta som tillampas pa
krediten i enlighet med den forfattning eller en myn-
dighets foreskrift eller anvisning som ges om den nya
referensrantan. Om forfattning, myndighetsbeslut eller
myndighetsanvisning inte utfardas om den nya refe-
rensrantan, avtalar kreditgivaren och kredittagaren om
en ny referensranta for krediten. Om kreditgivaren och
kredittagaren inte nar 6verenskommelse om en ny
referensranta forran rantebindningsperioden upphor,
tillampas som referensréanta pa krediten det varde pa
referensrantan som tillampades innan rantebindnings-
perioden upphorde. Om kreditgivaren och kredittaga-
ren inte nar dverenskommelse om en ny referensranta
inom sex (6) manader efter det att rantebindningspe-
rioden upphort, faststaller kreditgivaren den nya refe-
rensrantan efter att ha hort finansbolagens tillsyns-
myndigheter.

11. Effektiv rdnta

Effektiv ranta ar en ranteprocent (se punkt Effektiv
ranta i kreditavtalet) som beraknas som arlig rénta
utgaende fran kreditkostnaderna (ranta pa kredit och
kontoavgift) pa kreditbeloppet med beaktande av
amorteringarna och med antagandet att krediten
aterbetalas i avtalsenliga rater och att kontoavgiften
och rantan pa krediten som beaktas i kalkylen forblir
samma under hela kredittiden.

12. Fakturering och betalning av krediten

12.1 Fakturering och betalningsplan

Om kredittagaren anvander eller borjar anvanda ban-
kens natbankstjanst har kreditgivaren ratt att sanda
fakturan elektroniskt till kredittagaren i bankens nat-
bankstjanst eller en elektronisk tjanst som kreditgiva-
ren godkanner.

Om kunden inte har bankens natbankstjanst skickar
kreditgivaren fakturan skriftligen, eller alternativt har
kreditgivaren ratt att skicka fakturan elektroniskt till en
elektronisk tjanst som kreditgivaren godkanner.
Krediten aterbetalas i manadsrater. Krediten och dess
manadsrater ska betalas enligt uppgifterna i fakturan
for krediten som kreditgivaren har skickat.

Fakturan forfaller manatligen till betalning pa en vald
forfallodag. Om ingen forfallodag har valts ar forfallo-
dagen den dag som motsvarar dagen da ansékan
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godkandes. Om forfallodagen inte ar en bankdag
flyttas betalningsdagen till foljande bankdag. Ranta
tas da ut fram till den flyttade betalningsdagen. En
faktura pa ett belopp under 9,50 euro forfaller till be-
talning pa forfallodagen for foljande faktura.

Andringar i betalningsplanen och forlangning av be-
talningstiden ska avtalas med kreditgivaren och for
dem tas ut avgifter.

12.2 Manadsrater fér kop med jamna rater och upp-
skjuten aterbetalning

Kop pa kredit kan vara ett kdp med jamna rater, dvs.
kopet ska enligt villkoren for saljarens eller annan
tjansteleverantors vid var tid gallande kampanj ater-
betalas i jamnstora manadsrater.

Manadsraten for kop med jamna rater omfattar endast
amortering av krediten och den ar fast med undantag
av den sista raten som ar en s.k. utjdamningsrat. Pa
manadsraten for kop med jamna rater laggs till 6vriga
eventuella avgifter och provisioner for anvandningen
av kortet och for kreditforhallandet. Om kunden under
aterbetalningstiden for kdpet med jamna rater gor
ytterligare kép pa sin kredit, laggs den i punkt 12.3
ndmnda normala manadsraten till manadsraten for
kopet med jamna rater samt eventuella 6vriga avgifter
och provisioner for anvandningen av kortet och for
kreditforhallandet.

Om minimimanadsraten for fakturan endast omfattar
en manadsrat for kop med jamna rater eller om den
ocksa omfattar en normal manadsrat, och betalningen
ar sa stor att den forutom den minsta manadsraten for
fakturan tacker ovrigt skuldkapital, riktas den overskri-
dande delen till nastféljande jamna rater sa langt som
betalningen racker till att tacka dem. Nasta jamna rat
som forfaller till betalning ar da den jamna raten forst
for den manad som betalningen inte tackte.

Aterbetalningen av kdp som gjorts pa eller dverforts till
kredit kan skjutas upp i enlighet med saljarens eller
annan tjansteleverantors vid var tid gallande, separat
avtalade villkor. For uppskjuten aterbetalning av kopet
debiteras eventuella ovriga avgifter och provisioner
som hanfor sig till anvandningen av kortet och skot-
seln av kreditférhallandet.

12.3 Normal manadsrat

Den normala manadsraten omfattar ranta pa det obe-
talda kapitalet, kontoavgift for att tillhandahalla kontot
och amortering pa krediten.

Manadsratens storlek bestams enligt en avtalad pro-
centandel av det skuldsaldo som utestar vid fakture-
ringstidpunkten. Under kreditférhallandet har kredit-
tagaren ratt att andra manadsratens storlek i den
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elektroniska tjanst som kreditgivaren vid var tid an-
vander och godkanner inom ramen for de valbara
procentuella andelar som kreditgivaren vid var tid
erbjuder som alternativ.

Manadsraten ar dock minst 20 euro. Om kredittagarens
skuld till kreditgivaren ar mindre an detta, omfattar
manadsraten hela den obetalda skulden jamte rénta
och 6vriga avgifter. Utdver manadsraten betalas 6vriga
avgifter och provisioner for anvandningen av kortet
och for kreditforhallandet.

12.4 Amorteringsfria manader

Kredittagaren har ratt till tva (2) amorteringsfria ma-
nader per kalenderar férutsatt att kreditkontot har
skotts i enlighet med avtalsvillkoren. De amorterings-
fria manaderna far inte f6lja pa varandra och beviljas
inte efter forfallodagen.

Om kredittagaren anvander automatisk debitering, ska
kredittagaren avtala om en amorteringsfri manad med
kreditgivaren en manad fore forfallodagen. Kontoav-
giften for att tillhandahalla kontot och réntan for den
amorteringsfria manaden debiteras som en del av
darpa foljande manadsrat. Det gar inte att utnyttja
amorteringsfria manader under aterbetalningstiden for
kop med jamna rater.

12.5 Totalt kreditbelopp som ska betalas

Det uppskattade totala kreditbelopp som ska betalas
inklusive rantor och kostnader har beraknats med
antagandet att krediten utnyttjas i sin helhet, krediten
aterbetalas i avtalsenliga rater med en manads
mellanrum och att kontoavgiften och rantan pa
krediten som beaktas i kalkylen forblir sasmma under
hela lanetiden.

12.6 Fortida aterbetalning

Kredittagaren har ratt att utan kostnader for fortida
aterbetalning betala en manadsrat som &r storre an
den avtalsenliga manadsraten, men manadsraten far
vara hogst sa stor som det utnyttjade kreditbeloppet.
Den del som 6verskrider den avtalsenliga manadsraten
utgor en amortering av kredittagarens skuldkapital.
Féljande manadsrater betalas enligt en avtalad
procentandel.

Om kredittagaren aterbetalar krediten i fortid helt eller
delvis ska man av kreditgivarens aterstaende fordran
avdra den del av kreditkostnaderna som hanfor sig till
den oanvanda kredittiden.

12.7 Kop och uttag i valuta

Kop och kontantuttag i annan valuta an euro debiteras
kreditkontot i euro. Valutakursen uppges pa kontoutd-
raget/fakturan for krediten i uppgifterna om transak-
tionen.
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12.8 Anmarkningar

Kredittagaren ska gora en anmarkning pa fakturan om
en obehorig eller icke-genomford korttransaktion eller
en korttransaktion som genomforts felaktigt eller for-
senat, utan obefogat dréjsmal, dock senast inom 13
manader efter att hen har fatt fakturan. Vid anvand-
ning av automatisk debitering ska reklamationer goras
senast fem (5) bankdagar fore forfallodagen for att
undvika automatisk debitering. Det ar bra att spara
kopverifikaten for att kontrollera fakturorna.

Kredittagaren har ratt att inom atta (8) veckor fran det
att kredittransaktionen debiterats krediten be kreditgi-
varen aterbetala transaktionsbeloppet om
e kredittagaren inte har godkant det exakta
beloppet, och
e transaktionsbeloppet av annan orsak an
forandring av valutakursen ar betydligt hogre
an vad kredittagaren har kunnat forvanta sig,
med beaktande av motsvarande tidigare betal-
ningstransaktioner och 6vriga omstandlig-
heter.

Kredittagaren har dock inte réatt till aterbetalning av
kredittransaktionens belopp om
e betalningsmottagarens bank som medverkat
till att genomfora transaktionen ligger utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Om kredittagaren ber kreditgivaren spara en kreditt-
ransaktion som kredittagaren anser vara felaktig, och
transaktionen visar sig vara riktig eller bero pa kredit-
tagarens fel, har kreditgivaren ratt att ta ut kostnader
for sparningen enligt prislistan. Kreditgivaren har
dessutom ratt att ta ut de kostnader som kreditgivaren
pa grund av sparningen maste betala till betalnings-
mottagarens bank utanfor det Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet som medverkat till att genomféra
kredittransaktionen.

Kredittagaren ska stréva efter att na en 6verenskom-
melse med forsaljaren eller tjansteleverantéren om
eventuella brister eller fel i de varor eller tjanster som
kopts.

Om saljaren eller tjansteleverantoren inte uppfyller
sina egna avtalsskyldigheter kan konsumenten stalla
krav pa en penningprestation som grundar sig pa
avtalsbrott gentemot den kreditgivare som har finan-
sierat kopet eller tjansten. Kravet ska stallas inom
rimlig tid. Konsumentens krav gentemot kreditgivaren
kan avse att konsumenten haller inne betalningen eller
kraver att fa aterbetalning av priset, skadestand eller
en annan penningprestation.
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Kreditgivaren ar dock inte skyldig att betala konsu-
menten mer an vad kreditgivaren har fatt av konsu-
menten i form av betalning.

Om konsumenten pa grund av saljarens eller tjanste-
leverantorens avtalsbrott haller inne betalningen av
varan eller tjansten, far konsumenten emellertid inte
halla inne ett belopp som uppenbart dverstiger de krav
som konsumenten pa grund av drojsmal eller fel har
ratt till. Konsumenten ansvarar for dréjsmalspafoljder
och liknande foljder som beror pa ogrundad
innehallning av betalningar.

12.9 Betalning som o6verstiger skuldbeloppet

Om kredittagaren gor en 6verstor betalning pa kredi-
ten som helt eller delvis overstiger det totala beloppet
av den aterstaende skulden pa kreditkontot, 6kar detta
det disponibla kreditbeloppet i forhallande till kreditli-
miten med det belopp som overstiger det totala skuld-
beloppet. Om det finns ofakturerade eller obetalda
korttransaktioner pa kreditkontot vid tidpunkten for
den overstora betalningen, eller om kredittagaren har
andra forfallna skulder till kreditgivaren, har kreditgi-
varen anda alltid ratt att forst rikta den Gverstora
betalningen till dem i den har ordningen.

Ingen rénta betalas pa den 6verstora betalningen och
den omfattas inte av insattningsgarantin. Pa anvand-
ningen av den overstora betalningen tillampas samma
villkor och avgifter som pa anvandningen av krediten.
Kreditgivaren &r inte skyldig att aterbetala den 6ver-
stora betalningen pa eget initiativ, men om kreditgiva-
ren aterbetalar den 6verstora betalningen debiteras en
avgift for det.

13. Avgifter for kortet

De avgifter som debiteras for kortet och dess anvand-
ning faststalls enligt bankens gallande prislista. Kort-
avgifterna kan andras i enlighet med bankens kortvill-
kor.

14. Avgifter for krediten

| ssmband med manadsraten har kreditgivaren ratt att
ta ut och debitera kredittagaren med en avgift pa 4,00
euro/manad for att tillhandahalla kontot da transaktio-
nerna pa fakturan inte aterbetalas i sin helhet pa for-
fallodagen av fakturan som innehaller transaktionerna
i fraga.

Ovriga kostnader, provisioner och avgifter
e Andring av betalningsplan 5,00 euro/andring
e Forlangning av betalningstiden 5,00 euro/
andring.
o Overtrassering av kreditlimit 10,00 euro/avi.
e |Inhamtande av kredittagarens andrade
kontaktuppgifter 10,00 euro/gang.
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e Rénteintyg eller saldoférfragan som ges pa
kredittagarens begaran 7,00 euro/intyg.

e  Skriftliga utredningar 17,00 euro/pabdrjad
timme.

e Faktura- och verifikatkopior 7,00 euro/st.

15. Hogsta beloppet av ranta och kreditkostnader
Med dagen for ingaende av kreditavtalet avses dagen
da krediten har beviljats. Vid berakningen av det hogs-
ta beloppet av kreditkostnaderna borjar den forsta
ettarsperioden pa dagen da kreditavtalet ingas och
upphoér dagen som féregar den motsvarande dagen
foljande ar. Antalet dagar i en ettarsperiod kan variera
beroende pa om det ar skottar eller inte. Tidpunkten
for betalningen av kreditkostnaderna beraknas
utgaende fran forfallodagen. Om kreditkostnaden ska
betalas omedelbart, beraknas tidpunkten for betal-
ningen utgaende fran betalningsdagen.

Under varje ettarsperiod har kreditgivaren inte ratt att
debitera:

e en arlig ranta pa den uttagna krediten som
med Over 15 procentenheter overstiger den
referensranta som avses i rantelagen. Rantan
pa krediten dr &nda hégst 20 procent; och inte
heller

e kreditkostnader som i genomsnitt per dag
overs-tiger 0,01 procent av kreditbeloppet
enligt kreditavtalet under kreditavtalets giltig-
hetstid. Det hogsta beloppet av kreditkostna-
derna under varje ettarsperiod ar dock hégst
150 euro.

Vid berakningen av det hogsta beloppet av kreditkost-
naderna betraktas som kreditkostnader inte:

e ranta;

e betalningar som tillfaller kredittagaren till foljd
av betalningsdrojsmal eller annat avtalsbrott;

e kostnader for forlangning av betalningstiden;

e kostnader for accessoriska tjanster om inte ett
avtal om en accessorisk tjanst ar en forutsatt-
ning for att krediten ska beviljas pa de mark-
nadsforda villkoren;

e forsakringspremier om syftet med forsakringen
ar att skydda vardet pa sakerheten for kredi-
ten; eller

e andra avgifter som foreskrivs i lag, forordning
eller myndighetsbestammelser.

16. Kreditavtalets giltighet och uppsagning
Krediten ar fortlopande och kreditavtalet galler tills
vidare.

Kredittagaren kan skriftligen saga upp kreditavtalet att
upphora omedelbart. | enlighet med punkt 29 kan
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kreditgivaren saga upp kreditavtalet att upphora med
tva (2) manaders uppsagningstid.

En avtalspart har ratt att saga upp kreditavtalet ome-
delbart om den andra avtalsparten vasentligt har brutit
mot villkoren i detta avtal. Kreditgivaren har ratt att
saga upp kreditavtalet att upphora omedelbart,
exempelvis om
e kredittagaren avlider eller forsatts i konkurs,
e kredittagaren har brutit mot nagon férsakran
eller forbindelse enligt punkt 4.3,
e krediten forfaller till betalning i enlighet med
punkt 18, eller
e kredittagaren har gett kreditgivaren vilsele-
dande information vid ansokan om kredit.
[ )
Kortet eller krediten far inte anvandas efter uppsag-
ning eller havning och det ska klippas i flera delar och
pa begaran aterlamnas till kreditgivaren. Efter uppsag-
ning eller hdavning ska den aterstaende krediten ater-
betalas enligt villkoren for kreditkontot.

Kreditgivaren meddelar kredittagaren om uppsagning
eller havning av kreditavtalet i enlighet med punkt 29.

17. Andring av avtalsvillkoren

Kreditgivaren har ratt att andra kreditavtalet och vill-
koren for kreditkontot pa ett motsvarande satt som det
konstateras i bankens kortvillkor under punkt 5 i
Allmanna kortvillkor. Kreditgivaren meddelar kreditta-
garen om andringar i enlighet med punkt 29.

18. Sarskilda grunder for att krediten forfaller till
betalning

18.1 Betalningsforsummelse

Om betalningen av kreditgivarens fordran pa kreditta-
garen har férsenats med minst en manad och fortfa-
rande ar utestdende, har kreditgivaren ratt att sdga
upp hela den aterstdende krediten jamte rantor och
ovriga avgifter till betalning av kredittagaren fyra (4)
veckor eller, om kredittagaren tidigare har fatt en
anmarkning om drdjsmal med betalning, tva (2) veckor
efter den dag forfalloavin har sants till kredittagaren,
om det forsenade beloppet fortfarande ar obetalt.

Krediten sags dock inte upp till betalning om betal-
ningsdrojsmalet beror pa konsumentens sjukdom,
arbetsloshet eller nagon annan darmed jamforbar
omstandighet som inte beror pa kredittagaren, foru-
tom om det med beaktande av dréjsmalets langd och
ovriga omstandigheter ar uppenbart oskaligt for
kreditgivaren. Kreditgivaren ska utan dréjsmal infor-
meras om betalningshinder.

18.2 Annan grund an betalningsdréjsmal
Om kredittagaren har gett vilseledande information till
kreditgivaren som har kunnat paverka beviljandet av
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krediten eller kreditvillkoren, om kredittagaren har
brutit mot nagon forsadkran eller férbindelse enligt
punkt 4.3 eller om kredittagaren har gjort sig skyldig
till nagot annat vasentligt avtalsbrott, har kreditgiva-
ren ratt att sdga upp hela den aterstdende krediten
jamte ranta och ovriga avgifter till betalning av kredit-
tagaren fyra (4) veckor eller, om kredittagaren tidigare
har fatt anmarkning om avtalsbrott, tva (2) veckor
efter den dag forfalloavi har sants till kredittagaren,
om kredittagaren inte har rattat till det avtalsstridiga
forfarandet fore det.

Krediten forfaller omedelbart till betalning utan ett
separat ansprak om kredittagaren forsatts i konkurs
och pa kreditgivarens anmodan om kredittagaren dor.

18.3 Aventyrande av motsikerhet

Om banken stallt en bankgaranti for krediten och kont-
raborgensmannen eller nagon av kontraborgensman-
nen avlider eller forsatts i konkurs, ska kredittagaren
eller medborgensmannen skaffa en ny av banken
godkand sidkerhet inom en av banken faststalld tid pa
minst en (1) manad. | annat fall har kreditgivaren ratt
att pa bankens begaran sdga upp kreditavtalet och
hela den aterstaende krediten jamte rantor och 6vriga
avgifter till betalning av kredittagaren.

Om banken pavisar att den stallda sakerheten inte
langre kan anses vara tillracklig och den avtalsenliga
betalningen av skulden eller rantan darigenom aven-
tyras och minskningen av sdkerhetens varde beror pa
atgarder som kredittagaren eller pantagaren vidtagit,
ska kredittagaren inom en av banken faststalld tidsfrist
pa minst en (1) manad och pa ett av banken godkant
satt hoja sakerhetsbeloppet eller amortera skulden
med det belopp som banken skriftligen meddelar. |
annat fall har kreditgivaren ratt att pa bankens bega-
ran sdga upp kreditavtalet och hela den aterstdende
krediten jamte rantor och ovriga avgifter till betalning
av kredittagaren.

19. Varning for konsekvenser av en betalningsfor-
summelse

Om kredittagaren helt eller delvis forsummar en be-
talning i enlighet med kreditavtalet har kreditgivaren
enligt villkoren for krediten ratt att bland annat ta ut
drojsmalsrdnta, séga upp krediten till aterbetalning
omedelbart, vidta indrivningsatgarder och meddela
forsummelse av betalningsforpliktelserna avseende
kreditavtalet till de kreditupplysningsregister som fors
av organisationer som bedriver kreditupplysnings-
verksamhet.

Vid betalningsdrojsmal tar kreditgivaren ut en pamin-
nelseavgift pa 5,00 euro/paminnelse. Kreditgivaren
skickar betalningspaminnelsen skriftligen eller, om
kreditgivaren har skickat fakturan for krediten till en
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elektronisk tjanst som kreditgivaren godkanner eller

bankens natbankstjanst, sa har kreditgivaren ratt att

skicka betalningspaminnelsen aven till en elektronisk
tjanst som kreditgivaren godkanner eller till bankens
natbankstjanst.

Kredittagaren ansvarar for kostnaderna for indriv-
ningen av krediten.

20. Dréjsmalsranta

Om betalningsraterna inte betalas senast pa forfallo-
dagen ar kredittagaren skyldig att betala en arlig
drojsmalsranta pa det forsenade beloppet fran forfal-
lodagen till betalningsdagen. Dréjsmalsrantan ar 7
procentenheter hogre an den referensranta som avses
i rantelagen. Drojsmalsréantan ar dock minst lika stor
som den ranta som kreditgivaren tar ut pa skulden.

Om den ranta som kreditgivaren tagit ut innan skulden
forfallit ar storre an ovan namnda drojsmalsranta
enligt rantelagen, har kreditgivaren ratt att som drojs-
malsranta ta ut denna ranta i hogst 180 dygn fran det
att skulden i sin helhet har forfallit till betalning, dock
hogst tills en domstol meddelar en dom i frdga om
skulden. Déarefter tas drojsmalsranta ut enligt rénte-
lagen.

21. Registrering av betalningsférsummelse
Kreditgivaren har ratt att anmala en betalningsforsum-
melse som hanfor sig till krediten till kreditupplys-
ningsregistret och registerforaren har ratt att infora
forsummelsen i kreditupplysningsregistret, om kredit-
tagarens forfallna betalning forsenats med mer an 60
dagar fran den ursprungliga forfallodagen och det
samtidigt har gatt minst tre (3) veckor sedan en betal-
ningspaminnelse, i vilken kredittagaren gors uppmark-
sam pa att betalningsstérningen kan inforas i kredit-
upplysningsregistret, sandes till kredittagaren.

22. Begransning av dispositionsratten till krediten
Kreditgivaren har ratt att forhindra eller begransa
anvandningen av krediten genom att sparra de kort
som anslutits till krediten

e av sakerhetsskal

e om det finns skal att misstanka att kortet
anvands orattmatigt eller bedragligt,

e omrisken for att kredittagaren inte formar att
uppfylla sina betalningsforpliktelser markbart
har okat,

e om en utmatningsman meddelar kreditgivaren
om betalnings- eller prestationsforbud som
galler krediten,

e av orsaker som beror pa lagstiftning eller
andra myndighetsforeskrifter, eller

e om banken stallt en bankgaranti for krediten
och om den som stallt motsakerhet informerar
banken om en begransning av sitt ansvar
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Risken for att kredittagaren inte formar uppfylla sina
betalningsforpliktelser anses ha 6kat markbart till
exempel nar
e kredittagaren ar insolvent,
e kredittagaren ansoker om skuldsanering, fore-
tagssanering eller konkurs,
e enintressebevakare forordnas for kredittaga-
ren, eller
e avgifter och provisioner for krediten inte har
betalats.

Efter begransningen av dispositionsratten till krediten
ar det forbjudet att anvanda kortet eller krediten tills
kreditgivaren separat meddelar annat. Kreditgivaren
meddelar kredittagaren omedelbart om sparrning av
kortet och hindrande av anvandning av krediten i en-
lighet med punkt 29, om det inte finns nagot hinder for
meddelandet som foranleds av lagstiftning, bestam-
melser eller instruktioner som binder kreditgivaren.

Om kredittagaren forsoker gora kop med ett sparrat
kort, har saljféretaget ratt att pa kreditgivarens upp-
maning ta kortet i sin besittning. Avgiften for bort-
tagning av kort som betalas till saljforetaget debiteras
av kredittagaren.

23. Skadestandsansvar och ansvarsbegransningar
Kreditgivaren ar skyldig att ersatta kredittagaren
endast den direkta skada som uppstatt till féljd av att
kreditgivaren forfarit pa ett satt som strider mot betal-
tjanstlagen eller kreditavtalet. Kreditgivaren ersatter
da endast ranteforlusten samt de nédvéandiga och
rimliga kostnader som uppstatt vid utredningen av
skadan samt aterbetalar de avgifter och provisioner
som har debiterats endast till den del som dessa
hanfor sig till den forsummelse eller det fel som
medfort skada.

Kreditgivaren ansvarar inte for eventuell indirekt skada
som asamkats kredittagaren, om skadan inte fororsa-
kats uppsatligen eller av grov oaktsamhet eller om det
inte &r frdga om ett forfarande som strider mot forplik-
telserna enligt betaltjanstlagen. Kreditgivaren ansvarar
emellertid inte for indirekt skada till foljd av fel eller
forsummelse i genomférandet av betalningsuppdrag.

Kredittagaren ska vidta rimliga atgarder for att beg-
ransa skadan. Om kredittagaren forsummar detta,
ansvarar kredittagaren sjalv for skadan till denna del.
Det skadestand som betalas till kredittagaren pa grund
av forfarande som strider mot lag eller mot avtalet kan
jamkas om det ar orimligt med beaktande av orsaken
till forseelsen, kredittagarens eventuella medverkan till
skadan, avgiften for anvandning av krediten, kreditgi-
varens mojlighet att forutse och forebygga skadan
samt dvriga omstandigheter.
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Kreditgivaren ar inte skyldig att ersatta kredittagaren
for sadan skada till foljd av orattmatig anvandning av
kortet som har varit mojlig pa grund av prestationer
som betalats in pa kreditkontot och som 6verskrider
kreditlimiten.

24. Kredittagarens informationsplikt

Kredittagaren ska omedelbart informera kreditgivaren
om andringar i kontaktuppgifterna (t.ex. namn, adress
och telefonnummer). Om kredittagaren forsummar att
meddela andringarna och om kontaktuppgifterna ar
nodvandiga for att kreditgivaren ska kunna skota
fakturering och kundservice i anslutning till den, har
kreditgivaren ratt att inhamta kredittagarens andrade
kontaktuppgifter samt ta ut en avgift for detta.

Kredittagaren ska pa kreditgivarens begéaran lamna
uppgifter om sin ekonomiska stallning och andra upp-
gifter som paverkar detta kreditférhallande och som
kreditgivaren maste kanna till med tanke pa kredit-
forhallandet.

25. Aterlamnande av kreditkort

Kredittagaren forbinder sig att aterlamna alla kort som
hanfor sig till krediten klippta i flera delar till kreditgi-
varen omedelbart efter att anvandningen av krediten
forhindrats pa grund av ansokan om skuldsanering
eller en utmatningsmans meddelande och pa kredit-
givarens begaran da giltighetstiden for korten gatt ut
eller da krediten sagts upp. Nar giltighetstiden for
kortet gatt ut eller nar krediten har sagts upp har
kredittagaren inte ratt att anvanda kortet.

Kredittagaren ar skyldig att sanda kreditgivarens
meddelanden om detta avtal till den kortinnehavare
som inte ar huvudkortsinnehavare.

26. Ooverstigligt hinder

En avtalspart ansvarar inte for skada om avtalsparten
kan pavisa att den inte kunnat uppfylla sin skyldighet
pa grund av en ovanlig och oférutsedd orsak som av-
talsparten inte kunnat paverka och vars foljder inte
hade kunnat undvikas ens med all aktsamhet. Kredit-
givaren ansvarar inte heller for skada om uppfyllandet
av forpliktelserna med stod av detta avtal star i strid
med kreditgivarens skyldigheter som bestams nagon
annanstans i lag.

Kreditgivaren ansvarar inte for skada som beror pa

strejk, blockad, lockout, bojkott eller annan motsva-
rande omstandighet aven om den inte direkt beror

kreditgivaren eller trots att kreditgivaren sjalv ar in-
volverad i den.

En avtalspart &r skyldig att sa snart som mojligt infor-
mera den andra parten om oodverstigligt hinder. Kre-
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ditgivaren kan informera om arendet i en riksomfat-
tande dagstidning.

27. Overlatelse av avtal

Kreditgivaren har ratt att overfora detta avtal med
samtliga rattigheter och skyldigheter till order med ratt
till vidare overforing utan att hora kredittagaren.

28. Frantriade och avslutande av avtal

28.1 Frantrade och aterbetalning av tillgangarna
Kredittagaren har ratt att frantréada ett kreditavtal som
hen ingatt genom att meddela kreditgivaren om detta
inom 14 dagar efter det att kredittagaren informerats
om det positiva kreditbeslutet och efter den tidpunkt
da kredittagaren har fatt eller har kunnat fa ett exemp-
lar av kreditavtalet och vid distansforsaljning aven
annan forhandsinformation.

Meddelande om frantrade kan géras inom utsatt tid

e per brev till kreditgivaren under adressen:
Nordea Finans Finland Ab, Produkter utan
sakerhet, Aleksis Kivis gata 7, VO1125, FI-00020
NORDEA

e pa bankens kontor i Finland eller

e i bankens natbankstjanst eller via den elektro-
niska tjansten Nordea Omaposti pa bankens
webbplats.

Meddelandet om frantréde ska vara specificerat och
innehalla minst foljande uppgifter: kredittagarens
namn, kredittagarens personbeteckning, kreditkontots
nummer, nummer pa det bankkonto som &ar anslutet
till kortet och kredittagarens underskrift.

Om andra tjanster har anslutits till kreditkontot, havs
aven dessa tjanster da kreditavtalet frantrads.

Tillgdngar som erhallits med stdd av kreditavtalet ska
aterbetalas inom 30 dagar efter det att meddelandet
om annullering sants, annars forfaller annulleringen.

Angerratt foreligger inte nar drenden som utréttas via
distanskommunikationsmedel hanfor sig till ett redan
befintligt avtal eller om avtalet pa kundens uttryckliga
begaran fullgérs innan tiden for frantrade gar ut.
Angerratt foreligger inte heller vid avtalsdndringar.

28.2 Ranta som betalas vid frantriade

Om kredittagaren utdvar sin angerratt ar hen skyldig
att betala ranta pa krediten till kreditgivaren fér den
tid under vilken kredittagaren har kunnat anvanda
krediten.

Den ranta per dag som kredittagaren ska betala berak-
nas genom att multiplicera det utnyttjade kreditbelop-
pet med rantan pa krediten och dividera summan med
talet 360.
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28.3 Accessoriska avtal som inte ar bindande

Ett annat avtal om en accessorisk tjanst som eventuellt
ar kopplat till kreditavtalet ar inte bindande for kredit-
tagaren vid frantradande av kreditavtalet i sddana fall
dar kreditgivaren eller en tredje part tillhandahaller en
accessorisk tjanst med stod av ett avtal eller andra
arrangemang mellan den tredje parten och kreditgi-
varen.

Om kredittagaren onskar att det accessoriska avtalet
ska fortsatta att galla trots att kreditavtalet frantratts,
ska kredittagaren underratta kreditgivaren om detta
inom 30 dagar fran det att meddelandet om frantrade
avsandes.

29. Kommunikation mellan avtalsparterna
Kreditgivaren ger huvudkortsinnehavaren uppgifterna
om transaktionerna pa kreditkontot pa en faktura
skriftligen, i natbankstjansten eller i en elektronisk
tjanst som kreditgivaren godkanner. Uppgifterna om
transaktionerna pa kreditkontot ges en gang i
manaden.

Om inte annat uttryckligen anges i villkoren for kredit-
kontot har kreditgivaren ratt att vidarebefordra alla
meddelanden om kreditavtalet eller kreditkontot till
kredittagaren pa nagot av féljande satt:

e elektroniskt till en elektronisk tjanst som
kreditgivaren godkanner eller till bankens
natbankstjanst,

e skriftligen till den adress som senast uppgetts
for kreditgivaren eller fatts fran Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata, eller

e pa ett separat avtalat satt antingen elekt-
roniskt eller pa annat varaktigt satt.

Da kreditgivaren skickar ett meddelande till en elekt-
ronisk tjanst som kreditgivaren godkanner, kan kredit-
givaren enligt sin egen praxis skicka information om
att meddelandet har ankommit till tjansten exempelvis
som ett meddelande till kredittagarens telefonnummer
eller e-postadress som kreditgivaren har kannedom
om.

Kredittagaren anses ha tagit emot meddelandet dagen
efter att meddelandet skickats, om kreditgivaren
skickar det till kredittagaren till en elektronisk tjanst
som kreditgivaren har godkant eller till bankens nat-
bankstjanst, eller senast den sjunde (7) dagen efter att
meddelandet skickats, om det skickas skriftligen per
post till den adress som senast meddelats kreditgiva-
ren eller fatts fran Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata.

Kredittagaren kan under avtalsférhallandet anvanda
finska eller svenska vid kontakt med kreditgivaren. Om
kredittagaren vill anvdnda nagot annat sprak kraver
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detta kreditgivarens samtycke och kredittagaren
ansvarar da for anlitande av tolk och for kostnaderna
for detta.

Kredittagaren ar skyldig att leverera kreditgivarens
meddelanden till kredittagaren om detta avtal till en
galdenar med solidariskt ansvar.

30. Tillsynsmyndigheter
Tillsynsmyndigheterna som inom ramen for sina befo-
genheter overvakar Nordea Finans Finland Ab:s ar

Europeiska centralbanken (ECB)
Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Tyskland
Telefon: +49 69 1344 0
ecb.europa.eu

Finansinspektionen

Snellmansgatan 6/PB 103

00101 Helsingfors

Telefon: +358 (0)9 18351

E-post: finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
finansinspektionen.fi

Tillsyn over tjansterna for konsumentkunder utovas
ocksa av konsumentombudsmannen, Konkurrens- och
konsumentverket och regionforvaltningsverken under
Konkurrens- och konsumentverket.

Konkurrens- och konsumentverket
PB 5

00531 Helsingfors

Telefon: +358 (0)29 505 3000 (vaxel)
kkv.fi/sv

avi.fi/sv

31. Utomrattsliga rattsskyddsmedel

Om parterna inte kan avgdra en meningsskiljaktighet i
anslutning till krediten genom forhandlingar, kan en
konsument vanda sig till Férsakrings- och finansrad-
givningen FINE (fine.fi) som ger oberoende rad och
handledning gratis till kunder. Forsakrings- och finans-
radgivningen FINE och Banknamnden ger rekommen-
dationer till avgoérande i tvistemal. FINE behandlar inte
tvistemal som &r anhangigt vid eller avgjort i konsu-
menttvistenamnden eller domstolen. Det lattaste
sattet att anhangiggora ett arende ar att anvanda en
elektronisk blankett pa fine.fi/sv.

En konsument har ratt att aven fora arendet till kon-
sumenttvistenamnden (www kuluttajariita.fi/sv) for
avgorande. Innan en konsument for sitt arende till
behandling i konsumenttvistenamnden ska hen kon-
takta magistraternas konsumentradgivning
(www.konsumentradgivning.fi).
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32. Behorig domstol och tillamplig lag

Tvister om kreditavtalet behandlas vid Helsingfors
tingsratt. Konsumentkunden har dock ratt att fora en
tvist till behandling vid den tingsratt i Finland inom
vars domkrets hen har hemvist eller stadigvarande
bostad. Om en konsumentkund inte har en stadigva-
rande bostad i Finland behandlas tvisterna vid
Helsingfors tingsratt.

Finsk lag tillampas pa kreditavtalet.
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