Nordea

1. Allmants

Tjanster som anvands med bankkoder ar tjanster som
tillhandahalls av Nordea Bank Abp (nedan banken)
och tjanster som tillhandahalls av 6vriga
tjansteleverantorer som hor till samma koncern som
Nordea Bank Abp (nedan Natbankstjansten) samt
tjanster som tillhandahalls av tredje parter (nedan
annan tjanst). Natbankstjansten innehaller
egenskapen webbtjanst for betalkonto.

For att tjansterna ska kunna tas i bruk ska kunden ha
ingatt ett avtal om detta med banken och hen ska i
banken eller annan bank som hor till samma koncern
som Nordea Bank Abp ha ett konto som ansluts till
tjansten.

Utover dessa villkor tillampas andra avtalsvillkor,
produktbeskrivningar, handbdcker och
bruksanvisningar som galler tjansten. Om de 6vriga
avtalsvillkoren, produktbeskrivningarna eller
anvisningarna strider mot dessa villkor, iakttas i forsta
hand dessa villkor. Kunden forbinder sig att ocksa folja
andra tjansteleverantorers avtalsvillkor och
anvisningar bade da kunden anvéander de tjanster som
tillhandahalls av en annan tjansteleverantor och nar
kunden genom att anvanda bankkoder ingar avtal
med en annan tjansteleverantor.

Det som nedan i villkoren namns om kunden tillampas
pa bade konsumentkunder och féretags-och
organisationskunder om inte ndgot annat uttryckligen
anges i ifragavarande punkt. Med konsumentkund
avses i dessa villkor en fysisk person, som ingar avtal i
huvudsak fér annat andamal an naringsverksamhet.

Med betalningsuppdragstjanst avses en tjanst dar en
tjansteleverantor som registrerat sig som
betalningsinstitut pa begéaran av betalaren, via ett
tekniskt granssnitt som banken godkanner, startar ett
betalningsuppdrag fran betalarens betalkonto i
betalarens bank som ar tillgangligt via datanatet pa ett
satt som avtalats med kunden.

Med kontoinformationstjanst avses en tjanst som
tillhandahalls av annan aktor an banken, dar en
registrerad tjansteleverantor via ett tekniskt granssnitt
som banken godkanner, pa begéaran av kunden, soker
uppgifter om ett betalkonto som ar tillgangligt via
datanatet pa ett satt som avtalats med
kontoinnehavaren.
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Dessa villkor finns pa finska, svenska och engelska. Om
det finns skillnader mellan sprakversionerna galler de
finsksprakiga villkoren.

2. Innehallet i tjdnsten

Banken beskriver innehallet i Natbankstjansten i
bruksanvisningarna och produktuppgifterna for
Natbankstjansten. Banken och de andra
tjansteleverantorerna har ratt att gora andringar i
produktsortimentet, tjansternas funktion och innehall.

Kunden kan anvanda Natbankstjansten via medel for
distanskommunikation. For anvandningen av
Natbankstjansten kan banken dessutom tillhandahalla
en applikation som ar avsedd for medel for
distanskommunikation. Med medel for
distanskommunikation avses har en dator, en telefon
eller en annan terminal som lampar sig for
anvandningen av Natbankstjansten. Medel for
distanskommunikation kan anvandas for att inga avtal
och att anvanda tjanster utan att bada avtalsparter
samtidigt ar narvarande. Pa bankens webbplats
(nordea.fi) har man definierat de minimikrav pa
distanskommunikationsmedlens tekniska egenskaper
som kravs for att kunna anvanda Natbankstjansten.

De tjanster som tillhandahalls via olika medel for
distanskommunikation kan till innehall och funktion
avvika bade fran varandra och de tjanster som
tillhandahalls pa annat satt.

3. Identifiering

3. 1 ldentifieringsuppgifter

Kunden kan anvanda de tjanster som anvands med
bankkoder med de identifieringsmetoder som banken
faststaller vid var tid, sdsom anvandar-ID,
identifieringsverktyg som banken levererat, appen
Nordea ID, aktiveringskod och pinkod (nedan separat
eller tillsammans "identifieringsuppgifter”).

P& kundens begaran kan banken férse kunden med
flera identifieringsuppgifter for anvandningen av
tjansten.

Banken kan ocksa erbjuda kunden méjlighet att
anvanda Natbankstjansten med en kombination av det
l6senord som skapats med identifieringsuppgifterna
och det anvandar-1D som banken forsett kunden med
(nedan "identifiering som baserar sig pa l6senord”) pa
det satt som banken vid var tid faststallt. Med hjalp av
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identifieringen som baserar sig pa lésenord kan
kunden anvanda de tjanster som banken vid var tid
faststallt i Natbankstjansten. Det som nedan avtalas
om identifieringsuppgifter i punkt 3, 4, 6, 21, 22 och 24
tilldmpas ocksa pa identifiering som baserar sig pa
l6senord om nagot annat inte uttryckligen faststalls i
ifragavarande punkt.

Banken kan fornya identifieringsuppgifterna eller en
del av dem genom att sanda nya uppgifter till kunden.
Banken och kunden kan avtala separat om
anvandningen av ndgon annan person- eller
foretagsbestamd kod eller certifiering som motsvarar
identifieringsuppgifterna.

3.2 Leverans av identifieringsuppgifter
Identifieringsuppgifterna eller en del av dem kan
sandas per post till kunden under den adress som hen
meddelat banken eller som fatts fran Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata, per sms till det
mobiltelefonnummer som kunden meddelat banken
eller per e-post till den e-postadress som kunden
meddelat banken om inte kunden och banken eller en
annan tjansteleverantor som representerar banken
uttryckligen avtalar om ndgot annat. Kunden ska
omedelbart meddela banken om hens adress eller det
mobiltelefonnummer och/eller den e-postadress hen
meddelat andras.

Om en foretags- och organisationskund har meddelat
en kontaktperson till banken, skickar banken foretags-
och organisationskundens identifieringsuppgifter eller
en del av dem per post till kundens kontaktperson, per
sms till kontaktpersonens mobiltelefonnummer eller
per e-post till kontaktpersonens e-postadress. Utover
vad som namns ovan kan banken ocksa skicka
identifieringsuppgifter eller en del av dem per post till
kundens eller kontaktpersonens adress som fatts fran
andra offentliga register som fors av myndigheter eller
fran andra palitliga kéllor. Féretags- och
sammanslutningskunder ar skyldiga att meddela
banken om kontaktpersonen byts eller hans mobil-
telefonnummer andras.

3.3 Anvandning av identifieringsuppgifter
Identifieringsuppgifterna far endast anvdndas av den
kund som har ingatt avtal om tjanster som anvands
med bankkoder och som banken 6verlamnat
identifieringsuppgifterna till.
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Banken ger anvisningar om anvandningen av
identifieringsuppgifter i sina anvisningar om saker
anvandning av bankkoder.

3. 3. 1 Identifiering i Natbankstjansten

For att anvanda natbankstjansterna styrker kunden sin
identitet genom att ange sina identifieringsuppgifter
till banken da hen loggar in i Natbankstjansten. Efter
att kunden loggat in i Natbankstjansten med sina
identifieringsuppgifter far kunden inte tillata nagon
annan part att anvanda den serviceforbindelse som
Oppnats.

Identifieringsuppgifterna angivna pa det satt som
forutsatts av tjansten motsvarar kundens underskrift.
Alla betalningar, uppdrag, ansdkningar, avtal och
andra viljeyttringar och meddelanden som har gjorts
med kundens identifieringsuppgifter ar bindande for
kunden eller den aktor som kunden representerar efter
att identifieringsuppgifterna har getts banken pa ett
satt som Natbankstjansten kraver.

3. 3.2 Anvandning av identifieringsuppgifter for
stark autentisering

Med identifieringsuppgifterna kan konsumentkunder
identifiera sig ocksa i andra tjanster som anvander
stark autentisering pa sa satt som foreskrivs i lagen om
stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster
(617/2009) (nedan stark autentisering).

Identifiering som baserar sig pa l6senord kan inte
anvandas for identifiering i en annan
tjansteleverantors tjanst och ar inte stark autentisering
enligt lagen om stark autentisering och betrodda
elektroniska tjanster (617/2009).

Om en konsumentkund anvander
identifieringsuppgifterna som stark autentisering i en
tjanst som tillhandahalls av annan tjansteleverantor
tilldmpas pa rattsverkningar av anvandningen av
identifieringsuppgifterna och ansvaret mellan
konsumentkunden och en tjansteleverantor som
anvander en separat identifieringstjanst som banken
tillhandahaller ett separat avtal mellan
konsumentkunden och ifrdgavarande
tjansteleverantor, dar banken inte ar part.
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3. 3. 3 Identifiering i andra tjansteleverantoérers
tjianster

Foretags- och organisationskunder kan identifiera sig i
andra tjansteleverantorers tjanster i en separat
identifieringstjanst som banken tillhandahaller med de
identifieringsuppgifter som beskrivs i forsta stycket i
punkt 3.1. Namnda identifiering av foretags- och
organisationskunder &r inte sadan stark autentisering
som avses i lagen om stark autentisering och betrodda
elektroniska tjanster (617/2009). | tjansten kontrolleras
inte identiteten av en fysisk person som anvander en
foretags- eller organisationskunds
identifieringsuppagifter.

Foretags- och organisationskunden godkanner att den
person som anvander kundens identifieringsuppgifter
som beskrivs i forsta stycket i punkt 3.1 med namnda
uppgifter kan inga avtal och 6vriga viljeyttringar med
bindande verkan for kunden med en tjansteleverantor
som anvander den separata identifieringstjanst som
banken tillhandahaller. Pa rattsverkningar av
anvandningen av identifieringsuppgifterna och pa
ansvarsforbindelserna mellan foretags- och
organisationskunden och en tjansteleverantor som
anvander den separata identifieringstjanst som
banken tillhandahaller tillampas ett avtal mellan
foretags- och organisationskunden och ifragavarande

tjdnsteleverantor. Banken inte ar part i ett sddant avtal.

3. 3. 4 Identifiering i betalningsuppdrags- och
kontoinformationstjanst

Kunden kan anvanda sina identifieringsuppgifter for
att initiera ett betalningsuppdrag via en leverantor av
betalningsuppdragstjanst som registrerat sig som
leverantor av betalningsuppdragstjanst eller anvanda
uppgifterna for att ge sitt samtycke till att uppgifterna
hamtas via en betaltjanstleverantor som registrerat sig
som leverantor av kontoinformationstjanster.

Identifiering som baserar sig pa l6senord kan inte
anvandas i betalningsuppdrags- och
kontoinformationstjanster.

4. Forvaring av identifieringsuppgifter och ansvar
for anvandning av dem

4.1 Allmant om férvaring av
identifieringsuppgifterna och kundens ansvar
Konsumentkundens identifieringsuppgifter ar
personliga och far inte helt eller delvis lamnas for
kannedom eller ges till ndgon obehdbrig.
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Konsumentkunden far inte ge fullmakt till att anvanda
identifieringsuppgifterna.

Foretags- och organisationskunders
identifieringsuppgifter ar kundspecifika och de far inte
helt eller delvis overlatas till ndgon annan an dem som
har ratt att anvanda uppgifterna.

Kunden forbinder sig att forvara
identifieringsuppgifterna omsorgsfullt och
regelbundet kontrollera att identifieringsuppgifterna
ar i behall.

Kunden ska se till att identifieringsuppgifterna inte
helt eller delvis kommer i en obehorigs kainnedom eller
besittning. Kunden forbinder sig att forvara
identifieringsuppgifterna, som bestar av anvandar-1D,
identifieringsverktyg, appen Nordea ID, ldsenord,
pinkod eller andra identifieringsmetoder som banker
godkéanner, separat fran varandra.
Identifieringsuppgifterna far inte kopieras, lagras eller
aterges annat an i bankens system eller pa ett satt som
banken godkant.

Om identifieringsuppgifterna har forkommit eller om
kunden har skal att misstanka att de helt eller delvis
har rakat eller kan ha rakat i en obehorigs besittning
eller en obehdrig fatt kinnedom om dem, ar kunden
skyldig att omedelbart meddela banken om det for att
forhindra obehorig anvandning av tjansterna. Om
kunden anvander flera identifieringsuppgifter ar
kunden skyldig att namnge de identifieringsuppgifter
som forkommit eller helt eller delvis rakat eller kan ha
rakat i en obehorigs besittning eller som en obehdrig
fatt kinnedom om da kunden meddelar banken om
detta. Om kunden inte kan namnge de
identifieringsuppgifter det ar fraga om har banken ratt
att stanga eller avbryta anvandningen av alla kundens
identifieringsuppgifter och kunden ansvarar da for
eventuella kostnader och eventuell skada.
Meddelandet kan ldmnas personligen pa bankens
kontor i Finland under 6ppettider eller per telefon till
bankens kundtjanst under oppettider. Utanfor
kundtjanstens 6ppettider kan meddelandet lamnas till
en av banken angiven sparrtjanst. Information om
kundtjanstens oppettider och sparrtjanstens
kontaktuppgifter finns pa bankens webbplats
(nordea.fi).
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4. 2 Konsumentkundens ansvar for anvandningen
av identifieringsuppgifterna i Natbankstjansten
Om identifieringsuppgifterna har anvants obehorigt i
Natbankstjansten svarar konsumentkunden for skada
orsakad av anvandning av identifieringsuppgifterna
och med hjalp av identifieringsuppgifterna gjorda
forbindelser ifall:

1) konsumentkunden har 6verlamnat
identifieringsuppgifter till nagon annan eller
overlatit anvdndningen av en
serviceforbindelse som 6ppnats med sina
identifieringsuppgifter till en utomstaende;

2) identifieringsuppgifterna har forkommit,
kommit i en obehorigs kannedom eller
besittning eller anvants obehdrigt pa grund av
konsumentkundens vardsloshet eller pa grund
av att konsumentkunden forsummat sina
skyldigheter enligt dessa villkor, eller

3) konsumentkunden har forsummat att utan
onddigt dréjsmal nar konsumentkunden
upptackt saken pa ovan namnt satt meddela
banken eller sparrtjansten att
identifieringsuppgifterna har forkommit,
kommit i en obehorigs kannedom eller
besittning eller anvants obehorigt.

Konsumentkunden svarar for skada orsakad av
obehorig anvandning av identifieringsuppgifter enligt
punkt 1 till fullt belopp och enligt punkt 2 och 3 upp till
hogst 50 euro. Konsumentkunden svarar emellertid
alltid till fullo for skadan, om hen har handlat
uppsatligen eller med grov vardsldshet.

Banken svarar for obehorig anvandning av
konsumentskundens identifieringsuppgifter i
Natbankstjansten, trots att grunden for
konsumentkundens ansvar enligt punkt 1, 2 eller 3
ovan uppfyllts, enligt foljande:

1) Banken svarar for skada till den del som
identifieringsuppgifter har anvants efter att
anmalan om att identifieringsuppgifterna har
forkommit, kommit i en obehorigs kannedom
eller besittning eller anvants obehorigt har
anlant till banken eller sparrtjansten.

2) Banken svarar for skada om den inte har sorjt
for att konsumentkunden nar som helst har
mojlighet att ldAmna en anmalan om att
identifieringsuppgifterna har forkommit,
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kommit i en obehorigs kannedom eller
besittning eller anvants obehorigt.
Konsumentkunden svarar emellertid trots det
som ovan sagts till fullo for obehorig
anvandning av identifieringsuppgifterna i
Natbankstjansten, om hen uppsatligen har
gjort en felaktig anmalan eller i 6vrigt handlat
bedragligt.

4. 3 Konsumentkundens ansvar for anvandning av
identifieringsuppgifter for stark autentisering

Om identifieringsuppagifterna har anvants obehorigt
for stark autentisering svarar konsumentkunden for
skada orsakad av obehorig anvandning av
identifieringsuppgifterna och forpliktelser gjorda med
hjalp av identifieringsuppgifterna ifall

1) konsumentkunden har dverlamnat
identifieringsuppgifter till ndgon annan eller
overlatit anvandningen av en
serviceforbindelse som 0ppnats med sina
identifieringsuppgifter till en utomstaende;

2) annan an lindrig vardsléshet fran
konsumentkundens sida har lett till att
identifieringsuppgifterna har forkommit,
kommit i en obehorigs kannedom eller
besittning eller anvants obehorigt, eller

3) konsumentkunden har forsummat att utan
onddigt drojsmal nar konsumentkunden
upptackt saken pa ovan namnt satt meddela
banken eller sparrtjansten att
identifieringsuppgifterna har forkommit,
kommit i en obehorigs kannedom eller
besittning eller anvants obehorigt.

Konsumentkunden svarar i ovan namnda fall till fullo
for skada orsakad av obehdrig anvandning av
identifieringsuppgifterna.

Konsumentkunden svarar emellertid inte for obehorig
anvandning av identifieringsuppgifterna for stark
autentisering trots att grunden for ansvaret uppfylls
enligt punkt 1, 2 eller 3 ovan:

1) till den del som identifieringsuppgifterna har
anvants efter att banken eller bankens
sparrtjanst har meddelats om att
identifieringsuppgifterna har forkommit,
kommit i en obehorigs kannedom eller
besittning eller anvants obehorigt,
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2) om banken inte har sorjt for att
konsumentkunden har mojlighet att nar som
helst anmala att identifieringsuppgifterna har
forkommit, kommit i en obehorigs kannedom
eller besittning eller anvants obehorigt, eller

3) om tjansteleverantdren som anvander en
identifieringstjanst som banken tillhandahaller
inte har kontrollerat i system eller register som
banken uppratthaller att det finns
begransningar visavi anvandningen av
identifieringsuppgifterna eller att dessa har
forhindrats eller sparrats.

4. 4 Specialvillkor gallande foretags- och
organisationskunders ansvar

Foretags- och organisationskunder svarar till fullo for
atgarder gjorda med hjalp av identifieringsuppgifterna
och skador som foranleds av dessa atgarder fram till
att banken fatt ett meddelande om att
identifieringsuppgifterna har forkommit, kommit i en
obehorigs kannedom eller besittning eller anvants
obehorigt och banken har haft rimligt med tid att
forhindra anvandningen av tjansten. Foretags- och
organisationskunder svarar emellertid for alla skador
ocksa till den del som identifieringsuppgifterna har
anvants efter att anmalan har l[amnats till banken eller
sparrtjansten om att identifieringsuppgifterna har
forkommit, kommit i en obehdorigs kannedom eller
besittning eller anvants obehorigt, om foretags- eller
organisationskunderna uppsatligen har lamnat en
felaktig anmalan eller pa annat satt handlat
bedragligt.

Foretags- och organisationskunder godkanner
gentemot banken, att den person som anvander
foretags- eller organisationskundens
identifieringsuppgifter alltid har ratt att i
Natbankstjansten anvanda foretagets eller
organisationens konton som ar anslutna till
Natbankstjansten och andra tjanster som ingar i
Natbankstjansten, aven om detta inte separat har
meddelats banken.

5. Servicepriser

Banken debiterar kundens konto med
serviceavgifterna for anvandningen av tjansterna (och
identifieringsuppgifterna) enligt den vid var tid
gallande prislistan eller avgifter som pa annat séatt har
meddelats kunden. Priserna pa de tjanster som
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tillhandahalls i Natbankstjansten kan avvika fran
priserna pa tjanster som tillhandahalls pa annat satt.
Prislistan ar tillganglig pa kontoren och bankens
webbplats (nordea.fi). Prislistan kan aven publiceras i
Natbankstjansten.

6. Utrustning, program och dataférbindelser
Kunden skaffar pa egen bekostnad de medel for
distanskommunikation och den 6vriga utrustning, de
programvaror och de telefonlinjer eller dylika
telekommunikationsforbindelser samt 6vriga tjanster
som hen behover for att anvanda tjansterna och svarar
for anvandnings- och underhallskostnaderna samt for
tjansternas sakerhet och funktion.

Kunden ska sorja for att kundens medel for
distanskommunikation och annan utrustning samt
program och tjanster ar behorigt skyddade mot
olovligt anvandning och att ingen har mojlighet att fa
kannedom om identifieringsuppgifterna eller fa dessa i
sin besittning.

Banken har ratt att avbryta tillhandahallandet av
tjansten, om de medel for distanskommunikation, den
ovriga utrustning, de program eller dataforbindelser
som kunden anvander aventyrar tjanstens sakerhet.
Banken garanterar inte att de tjanster som banken
erbjuder kan anvandas med kundens medel for
distanskommunikation eller annan utrustning. Banken
ansvarar i fraga om sina datasystem for att
dataskyddet har ordnats pa behorigt satt.

7. Konton och kontouppgifter som ansluts till
Natbankstjansten

Banken faststaller de kontotyper vilka kan anslutas till
Natbankstjansten samt de funktioner och tjanster som
kan anvandas i samband med kontona.

Da avtalet om Natbankstjansten ingas, avtalar kunden
och banken om de konton som ska anslutas till
Natbankstjansten samt om de kontoegenskaper som
anvands i Natbankstjansten. Senare kan man ansluta
konton till eller avskaffa konton fran Natbankstjansten
eller andra funktioner och tjanster i samband med de
anslutna kontona. Om man ansluter till
Néatbankstjansten sddana konton for vilka kunden har
dispositionsratt, kan kunden ocksa granska
kontotransaktionsuppgifter for tiden fore
dispositionsratten beviljats honom eller henne.
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Om en e-faktura har 6verforts for betalning eller
betalats fran ett konto som har flera kontoinnehavare
eller fran ett konto som dispositionsrattsinnehavaren
har tillganag till via sin egen Natbankstjanst, ser de
ovriga parterna specifikationen av e-fakturan via
betalningsforslaget for e-fakturan eller
kontotransaktionen for den betalda e-fakturan i sin
egen Natbankstjanst.

P& lamnande av uppgifter om betalkonton som
hamtats via kontoinformationstjansten tillampas
kontovillkoren.

8. Betalningsuppdrag

Banken har ratt att faststalla vilken typ av betalningar
som kan utféras med Natbankstjansten. Banken kan
faststalla en Ovre och undre grans for de betalningar
som formedlas via Natbankstjansten. Banken kan aven
tillsatta olika sakerhetsgranser sasom en dygnsvis
bruksgrans for kontot och definiera betalningarna som
beaktas i bruksgransen.

Banken kan av sakerhetsskal begara en
tillaggsbekraftelse for ett betalningsuppdrag som
kunden gett via Natbankstjansten.

Tillaggsbekraftelsen ar en del av betalningsuppdraget
och betalningsuppdraget anses ha getts banken forst
efter att banken mottagit kundens tillaggsbekraftelse
enligt anvisningar. Banken ger narmare information
om tillaggsbekraftelsen i samband med betalningar
som kraver tillaggsbekraftelse samt i anvisningarna for
Natbankstjansten.

Skulle en tillaggsbekraftelse for en
forfallodagsbetalning na banken forst efter
forfallodagen utfors betalningsuppdraget efter att
tillaggsbekraftelsen anlant.

P4 de uppdrag som utfors, inklusive uppdrag som
lamnats in via betalningsuppdragstjansten, tillampas
utover dessa villkor aven Nordeas allmanna villkor for
betalningsformedling (Nordeas allmanna villkor for
formedling av eurobetalningar inom
eurobetalningsomradet och Nordeas allmanna villkor
for avgdende och ankommande valutabetalningar).

Kunden ska se till att de medel som behovs for
betalningarna finns pa det konto som ska debiteras.
Banken kan lata bli att formedla betalningen om
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e den tackning som behovs for en betalning inte
finns pa kontot,

e betalningsuppdraget har getts med
ofullstandiga uppgifter,

e beloppet av betalningsuppdraget overstiger
eller understiger den ovre eller nedre grans
som har faststallts for de betalningar som
formedlas,

e betalningen Overstiger den dygnsvisa
bruksgransen for kontot eller ndgon annan
sakerhetsgrans

e banken inte inom utsatt tid far den
tillaggsbekraftelse som banken begart,

e betalningen okar kundens sakerhetsrisk, eller

e betalningen for 6vrigt inte ar lamplig att
formedlas via Natbankstjansten.

Banken svarar inte for den skada som kunden
fororsakas pa grund av detta. Banken underrattar
kunden i Natbankstjansten ifall en betalning inte
formedlas pa grund av ovannadmnda orsak, om
underrattelse inte ar forbjuden i lag.

Kunden far information om utférda uppdrag pa
kontoutdraget. Kontoutdrag och eventuella andra
verifikat séands till kunden pa det satt som avtalats i det
avtal som galler kontot eller pa nadgot annat satt som
avtalats per tjanst.

9. Betalningsuppdragstjanst som banken erbjuder
Om banken erbjuder en betalningsuppdragstjanst kan
kunden anvanda den via Natbankstjansten. Banken
genomfoér betalningsuppdragstjansten pa kundens
begaran och behandlar de uppgifter som behovs for
att tillhandahalla tjansten. Med banken avses har
bankens roll som tillhandahallare av
betalningsuppdragstjansten. Med den
betaltjanstleverantor som forvaltar kontot avses har en
annan bank dar kunden har ett betalkonto som ar
tillgangligt via datanatet. Kunden ska anvanda de
identifieringsmetoder som den betaltjanstleverantor
som forvaltar kontot erbjuder kunden.

Betalningsuppdragstjanster betyder att kunden kan
betala fran ett betalkonto som den
betaltjanstleverantor som forvaltar kontot erbjuder via
den bank som tillhandahaller
betalningsuppdragstjansten. Banken anses ha
mottagit betalningsuppdraget da den har fatt alla
uppgifter som behovs for att genomfora uppdraget.
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Da banken har mottagit begaran om att starta ett
betalningsuppdrag formedlar den uppdraget till den
betaltjanstleverantor som forvaltar kontot och som
genomfor betalningstransaktionen. Om det ar mojligt
att starta betalningsuppdraget far kunden ett
meddelande av banken med bekréaftelse pa att den
betaltjanstleverantor som forvaltar kontot har startat
betalningsuppdraget pa behorigt satt. Kunden far
ocksa en referens for att identifiera
betalningstransaktionen samt beloppet av och
eventuella kostnader for den.

Da banken erbjuder betalningsuppdragstjanster
ansvarar den gentemot kunden bara for att starta
betalningstransaktionen, inte for att genomfora den.
Den betaltjanstleverantor som forvaltar kontot
levererar alla uppgifter som behovs for att starta
betalningstransaktionen samt genomfor och ansvarar
for den. Darmed ar en bekréftelse pa att
betalningstransaktionen har startats bara en
bekraftelse pa att den har startats framgangsrikt, inte
pa en genomford betalning. Genomforandet av
betalningstransaktionen beror pa stopptiderna och
genomforingstiderna av den betaltjanstleverantor som
forvaltar kontot samt eventuella bruksgranser och
andra villkor som avtalats med den
betaltjanstleverantor som forvaltar kontot.

Kundens krav pa aterbetalning av en betalning som
genomforts felaktigt eller obehorigt ska tillstallas den
betaltjanstleverantor som forvaltar kontot. | egenskap
av tillhandahallare av betalningsuppdragstjansten ska
banken bevisa att transaktionen har verifierats och
registrerats noggrant och att ingen teknisk storning
eller annan bristfallighet har paverkat transaktionen.

Om kunden via banken har startat en
betalningstransaktion fran ett betalkonto som
betaltjanstleverantoren forvaltar kan kunden inte
aterkalla betalningsuppdraget efter att hen har gett
banken sitt samtycke till att starta
betalningstransaktionen.

Om kunden anvander Nordeas
kontoinformationstjanst kan banken ocksa anvanda de
bankforbindelseuppgifter som samlats via Nordeas
kontoinformationstjanst for att starta
betalningsuppdraget via betalningsuppdragstjansten.
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10. Tjansten for mottagning av e-faktura

Tjansten for mottagning av e-faktura ar en tjanst for
konsumentkunder. | tjansten staller banken en faktura
eller nagot annat meddelande som adresserats till
kunden (sasom forslag till e-faktura) och som sants av
avsandaren till kundens forfogande i
Natbankstjansten. Tjansten ar forenlig med
beskrivningen av Finans Finlands
Finvoiceformedlingstjanst.

Till tjansten for mottagning av e-faktura kan separat
anslutas tillaggstjanster, sdsom e-fakturanotiser eller
automatisk betalning av e-faktura.

Banken ger kunden en mottagaradress for e-fakturor.
Adressen uppges i Natbankstjansten. Kunden och
avsandaren avtalar sinsemellan om mottagning av e-
fakturor.

Kunden meddelar avsandaren sin mottagaradress for
e-fakturor som behovs for fakturering via e-
fakturatjansten eller pa ndgot annat satt. Avsandaren
kan reservera tid for att infora E-fakturatjansten och
andra mottagaradressen.

Banken formedlar e-fakturan och andra eventuella
meddelanden till kunden pa basis av de uppgifter som
avsandaren lamnat. Avsandaren far inte sanda e-
fakturor till en kund som inte har meddelat att hen tar
emot dem eller som forbjuder att de sands. Banken
ansvarar dock inte for avsandarens verksamhet och ar
inte skyldig att kontrollera om avsandaren foljer de
avtal den ingatt med kunden. Banken har rétt att
formedla alla de e-fakturor och forslag till e-fakturor
som ar adresserade till kunden till kundens
Natbankstjanst utan att kontrollera om kunden har
avtalat med avsandaren om att avsandaren far skicka
e-fakturor eller forslag till e-fakturor till kunden.
Banken returnerar e-fakturan till avsandaren om
banken inte kan identifiera mottagaren pa basis av de
uppgifter avsandaren lamnat. Banken handlagger
datainnehallet i den e-faktura som avsdndaren
levererat och formedlar det till kunden i of6randrad
form. Banken granskar inte innehallet i det mottagna
fakturamaterialet. Avséandaren svarar for innehallet i
den levererade e-fakturan samt for att den ar korrekt
och befogad.

Banken ansvarar for att e-fakturan finns i Natbanken
och kan handlaggas av kunden senast foljande
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bankdag efter den dag da den anlénde till banken.
Banken forvarar e-fakturan for kunden i
Natbankstjansten under den tid som banken uppgett,
dock i minst tolv (12) manader efter att den levererats
till banken. Banken ar inte skyldig att forvara en e-
faktura som kommit till banken eller leverera den till
kunden i annan form efter forvaringstiden.

Kunden godkanner att e-fakturan levererats till
kunden nar banken har stallt e-fakturan till kundens
forfogande i Natbankstjansten. Avsandaren eller
banken ar inte skyldig att leverera en e-faktura till
kunden i nagon annan form. Kunden godkanner att
fakturorna kan postas utskrivna pa papper till den
adress som avsandaren meddelat banken.

Betalningspaminnelser kan postas utskrivna pa
papper. | tiansten e-fakturanotiser skickar banken
information om en ankommen e-faktura till kundens
mobila enhet och Natbankstjansten.

Kunden ansvarar for kontroll, betalning och arkivering
av e-fakturan. Kunden ska lamna anmarkningar om e-
fakturor till avsandaren.

Betalning av en e-faktura forutsatter att kunden ger
banken ett separat betalningsuppdrag om den.
Betalningsuppdraget ges antingen separat for varje
mottagen faktura, eller sa kan kunden ge banken ett
tidsbundet eller tills vidare gallande uppdrag om
automatisk betalning av e-faktura pa fakturans
forfallodag. Banken kan begransa uppdragsbeloppen
eller krava tillaggsbekraftelse. De betalningar som
baserar sig pa e-faktura férmedlas som gireringar och
banken tillampar Nordeas gallande allmanna villkor
for betalningsformedling pa féormedlingen av dem. Om
banken inte har fatt nagot betalningsuppdrag ar den
inte skyldig att sorja for betalningen av e-fakturan. Om
forfallodagen for e-fakturan inte ar en bankdag utfor
banken betalningsuppdraget pa den féljande
bankdagen efter forfallodagen.

Kunden ger betalningsuppdrag om automatisk
betalning av e-faktura per fakturautstallare och
faktureringsgrund om inte nagot annat anges i
Natbankstjansten. | betalningsuppdrag om automatisk
betalning av e-faktura som galler for en viss tid eller
tills vidare kan kunden definiera ett maximibelopp for
e-fakturan som kan debiteras per fakturautstallare och
faktureringsgrund. Banken kan ocksa ge kunden
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mojlighet att definiera andra villkor for
betalningsuppdraget om automatisk betalning av e-
faktura. Uppgifterna om dessa villkor formedlas inte
till fakturautstallaren. Om en ankommande e-faktura
fran avsandaren inte motsvarar de villkor som kunden
definierat for automatisk betalning av e-faktura eller
om det inte finns tackning pa kontot vid
debiteringstidpunkten utfor banken inte
betalningsuppdraget om e-fakturan. Kunden ska da
bekrafta e-fakturan separat.

Da kunden boérjar anvanda automatisk betalning av e-
faktura och har gett ett betalningsuppdrag i anslutning
till denna tjanst for en viss fakturautstallare och
faktureringsgrund, ansvarar kunden for att aterkalla
den debitering som hanfor sig till denna
fakturautstallare och faktureringsgrund.

Kunden godkanner att banken har ratt att lamna
identifieringsuppgifter om kunden som omfattas av
banksekretessen och ar nodvandiga for formedlingen
av e-fakturor till avsandaren och till avsandarens bank
eller underleverantor. Banken har ocksa ratt att
meddela avsandaren och avsandarens bank eller
underleverantdor om godkannande av forslag till e-
faktura eller aterkallande av bestallande av e-faktura.
Meddelandet skickas per fakturautstallare och
faktureringsgrund

Om en e-faktura har 6verforts for betalning eller
betalats fran ett konto som har flera kontoinnehavare
eller fran ett konto som dispositionsrattsinnehavaren
har tillgang till via sin egen Natbankstjanst, ser de
ovriga parterna specifikationen av e-fakturan via
betalningsforslaget for e-fakturan eller
kontotransaktionen for den betalda e-fakturan i sin
egen Natbankstjanst.

Banken ansvarar inte for skada till foljd av
verksamheten hos en tredje part, sdsom en data- eller
teleoperatoér, avsandaren eller ndgon annan part som
handlagger faktureringsmaterial. Banken ansvarar inte
for att en del av den information som avsandaren
inkluderat i e-fakturan eventuellt inte behandlas om
avsandaren levererar e-fakturamaterialet till banken i
nagon annan form an den som banken uppgett.
Banken ansvarar inte for skador som orsakats av att
kunden inte bekraftar en e-faktura, bekraftar den for
forsenad betalning, med dandrade betalningsuppagifter
eller utan att kontrollera den. Aven om kunden avtalat
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om tillaggstjanster till E-fakturatjansten ar kunden
fortfarande skyldig att folja e-fakturornas status i
Natbankstjansten.

Om formedlingen av e-fakturan hindras av orsaker
som beror pa banken, ar banken skyldig att ersatta
endast den lagenliga dréjsmalsrantan och rimliga
utredningskostnader. Banken eller avsandarens bank
ansvarar inte for medelbar eller indirekt skada som
fororsakats kunden, t.ex. utebliven vinst eller
avkastning, inkomstbortfall, skattepaféljd, ranteforlust
eller annan jamforbar skada som banken eller
avsandarensbank inte rimligen kan forutse. Banken
ansvarar inte for skada som férorsakats en tredje part.

11. Vardepappers- och andra placeringstjanster
Om kunden har ingatt ett avtal med banken om
vardeandelskonton och férvar av vardepapper kan
kunden ansluta natbankens portfoljtjanst till sin
Natbankstjanst. Darefter kan kunden i tjansten ge kop-
och saljuppdrag om vardepapper och vardeandelar
samt tecknings- och inlosenuppdrag om fondandelar.
Dessutom kan kunden fa uppgifter om de
vardeandelar/vardepapper som forvaras pa
vardeandelskontot och olika slag av vardeandelar pa
vardeandelskontona samt fondandelar. Till tjansten
kan enligt separat avtal mellan banken och kunden
aven anslutas andra vardepappers- och
placeringstjanster.

Betalningar som grundar sig pa uppdragen debiteras
det konto som har angetts i avtalet om
vardeandelskontot och vardepappersforvaret. Om det
inte finns tackning pa kontot pa den debiteringsdag
som faststalls i bankens allmanna villkor for kop- och
saljuppdrag for vardepapper, i de tjanstespecifika
villkoren eller pa den debiteringsdag som faststallts
fran fall till fall for debiteringen av kbpuppdraget,
svarar kunden for all den skada som bristen pa medel
kan medfora. | ovrigt tillampas de allmanna villkoren
for tjanster som anvands med bankkoder pa
vardepappers- och andra placeringstjanster endast i
det fall att de inte strider mot de allmanna villkoren fér
vardeandelskonto och vardepappersforvar, de
allmanna villkoren for avtal om placeringstjanst eller
mot de allmanna villkoren for uppdrag gallande kop
och forsaljning av vardepapper.

Betraffande uppdrag som galler Nordeas fonder
tilldmpas stadgarna for respektive fond samt i fraga
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om fortlopande fondsparande de allmanna villkoren
for fortlopande fondsparande.

Da kunden har bekraftat att hen i Natbankstjansten
last igenom uppgifter om vardepapper eller annat
finansiellt instrument, uppgifter om en annan tjanst
eller tjansteleverantor som till exempel villkoren for ett
obligationslan, eller det forenklade fondprospektet
samt fondens stadgar, anses hen ha fatt dem.

Banken har ratt att begransa den handel som sker via
tjansten, om det finns risk att uppdraget inte kan
utforas pa behorigt satt. Banken kan begransa
anvandningen av tjansten betraffande uppdrag som
galler vardeandelskonton till vilka kunden endast har
dispositionsratt, aven om ett sddant vardeandelskonto
ar anslutet till tjansten pa det satt som anges i punkt 7.
Banken kan faststalla en maximi- och en minimigrans
for uppdrag via Natbankstjansten. Granserna kan
ocksa vara kundspecifika. Natbankstjanstens samtliga
vardepapperstjanster ar avsedda att anvandas i
Finland och tjansterna ar riktade till Finland, om inte
nagot annat separat har avtalats eller meddelats av
banken. Vardepapperstjanster och andra
placeringstjanster erbjuds inte personer bosatta i USA,
inte heller foretag och samfund som bedriver sin
affarsverksamhet fran USA.

12. Informationstjanster

Banken kan i Natbankstjansten tillhandahalla egna
informationstjanster eller formedla de
informationstjanster som andra tjansteleverantorer
tillhandahaller, sdsom uppgifter om
finansinformationstjanster, krediter, kort eller andra
tjanster. Banken eller en annan tjansteleverantor
svarar inte for skador som foranleds av eventuella fel i
informationen eller dréjsmal i eller hinder for
atkomsten till informationen.

Finansinformationstjansterna i Natbankstjansten ar
avsedda att anvandas i Finland och tjansterna ar
riktade till Finland, om inte nagot annat har avtalats
eller meddelats av banken. Finansinformationstjanster
erbjuds inte personer bosatta i USA, inte heller foretag
och organisationer som bedriver sin affarsverksamhet
frdn USA. Den information som tjansterna innehaller ar
under inga omstandigheter anbud, kop- eller
saljuppmaning eller saljrekommendation.

Nordea Bank Abp, Hamnbanegatan 5, FI-00020 NORDEA, Finland, hemort Helsingfors, FO-nummer 2858394-9



Nordea

En privatkund har inte ratt att anvanda uppgifterna i
informationstjansten for att idka yrkesmassig
vardepappershandel, vardepappersformedling eller
annan darmed jamforbar verksamhet.

En foretags- eller organisationskund, som idkar eller
borjar idka yrkesmassig vardepappershandel,
vardepappersformedling eller annan darmed
jamforbar verksamhet, forbinder sig att underratta
banken om verksamheten nar avtalet ingas eller nar
verksamheten inleds. Av foretags- och
organisationskunder som bedriver ovannamnd
verksamhet har banken ratt att debitera deras konto
med en sadan anvandningsavgift som en producent av
information kréaver och vars storlek framgar av
prislistan.

13. Lan och kredittjanster

Banken faststaller de kredittyper eller andra
finansieringstjanster som kan anslutas till
Natbankstjansten. Banken kan ge kunden uppgifter
om de krediter och andra finansieringstjanster som ar
anslutna till Natbankstjansten. Kunden kan avtala med
banken eller nagon annan tjansteleverantér om att
information om krediten eller annan finansieringstjanst
levereras enbart till kundens Natbankstjanst.

| Natbankstjansten kan kunden ha en mojlighet att
med banken eller ndgon annan tjansteleverantor
uppgora bl.a. vissa ansokningar som galler krediter
eller annan finansiering samt kredit- eller
finansieringsavtal. De ansokningar och avtal samt
andra forbindelser som kunden uppgor i
Natbankstjansten undertecknar kunden med sina
identifieringsuppgifter. Anvandningen av kundens
identifieringsuppgifter motsvarar kundens underskrift
och de férbindelser som har bekréaftats pa detta satt
binder kunden sasom beskrivs i punkt 3.

Kredit- eller finansieringsavtalet uppstar, da banken
eller nagon annan tjansteleverantor har godkant
kundens ansbékan, om inte ndgot annat har meddelats
separat. Ifall det i kredit- eller finansieringsbeslutet
ingar villkor som forutsatter, for att beslutet ska tréada i
kraft, att dokument 6verlats till banken eller nagon
annan tjansteleverantor, uppstar avtalet da kunden
har 6verlatit de kravda dokumenten. Villkoren for det
kredit- eller finansieringsavtal som uppgors i
Natbankstjansten och det darmed sammanhangande
beslutet kan ges kunden till kannedom i
Natbankstjansten.
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14. Forsakringstjanster

| Natbankstjansten kan kunden ha en mojlighet att
med tjansteleverantoren uppgora ansokningar,
forsakringsavtal samt andringsansokningar for
forsakringar som galler de forsakringar som
tjiansteleverantoren tillhandahaller via
Natbankstjansten. Vid meningsskiljaktigheter i fraga
om detaljer i forsakringsavtalet, avgors dessa i forsta
hand enligt de gallande villkor som beror forsakringen,
avvikande fran punkt 1.

Forsakringstjansterna i Natbankstjansten ar avsedda
att anvandas i Finland och tjansterna ar riktade till
Finland, om inte ndgot annat har avtalats eller
meddelats av forsakringsbolaget. Forsakringstjanster
erbjuds inte personer bosatta i USA eller foretag och
organisationer som bedriver sin affarsverksamhet fran
USA.

15. Anvandningstider for tjanster

Kunden kan anvanda Natbankstjansten 24 timmar i
dygnet och sju dagar i veckan, med undantag for
avbrott vilka beror pa service, uppdateringar,
uppratthallande, stérningar eller andra liknande
orsaker. Banken garanterar inte att tjansterna ar
tillgangliga for kunden utan avbrott.

Banken kan av grundad anledning begransa
anvandningstiden for tjansten genom att informera
kunden om det i natbanken. Banken forsoker ge
meddelandet i god tid pa férhand. Banker har dock
ingen skyldighet att meddela sina kunder pa forhand
om tillfalliga avbrott i Natbankstjansten eller i de
enskilda tjanster som ingar i den.

Tjansterna kan ha sarskilda anvandningstider, vilka ar
primara. Avvikande anvandningstider meddelas i
Natbankstjansten. Uppdrag och ansokningar som
lamnas i Natbankstjansten ska utforas enligt de
tidsgranser som galler dessa.

Om inget annat har avtalats, inleds bankens skyldighet
att behandla uppdrag eller ansékningar tidigast da
dessa har mottagits och godkants i bankens
datasystem. Banken reserverar en rimlig
behandlingstid for utférandet av tjansterna. Banken
garanterar inte att uppdragen eller ansokningarna
behandlas i realtid.
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Banken garanterar inte heller att underhall och
support av programvaror, program eller applikationer
som mojliggor anvandningen av tjansterna ar
fortlopande eller att tjansterna standigt kan anvandas
med hjalp av dessa.

16. Kundpost

Kundposten i Natbankstjansten ar avsedd for
kommunikation mellan banken och kunden. Banken
kan i de situationer som banken faststaller motta
kundens viljeyttringar via kundposten. Banken ar dock
inte skyldig att behandla eller verkstalla de uppdrag
som kunden ger via kundposten, som t.ex. betalnings-
eller vardepappersuppdrag.

Bankens kundtjanst behandlar kundpostmeddelanden
inom rimlig tid fran att meddelandet kommit in och
inom ramen for kundtjanstens vid var tid gallande
oppettider. Kundpostmeddelandena foljs inte upp i
realtid och i bradskande fall ska kunden kontakta
bankens kundtjanst per telefon. Banken forvarar
kundpostmeddelanden den tid som meddelas i
Natbankstjansten.

17. Verifikation av och ansvar for utlamnade
uppgifter

Tidpunkten nar ett uppdrag, ett avtal, en ansokan eller
annan viljeyttring har utforts och innehallet i dessa
samt annan skotsel av arenden i anslutning till tjansten
verifieras av de datasystem som uppratthalls av
banken eller ndgon annan vederborlig
tjansteleverantor och/eller av det telefonsamtal som
banken har tagit upp pa band.

Kunden svarar for att de uppagifter kunden har gett ar
korrekta och for all eventuell skada, som kan
fororsakas av att kunden gett banken eller nagon
annan vederborlig tjansteleverantor felaktiga eller
bristfalliga uppgifter. Uppdragen utfors och
ansoékningarna behandlas utgaende fran de givna
uppgifterna.

Uppdrag som lamnats in till banken via
betalningsuppdragstjansten, kontouppgiftstjansten
eller annan tjansteleverantor utfors enligt det innehall
som de har nar banken tar emot dem. Banken eller
nagon annan vederborlig tjansteleverantor ar inte
skyldig att kontrollera eller komplettera de uppgifter
som kunden gett.
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Banken eller annan vederborlig tjansteleverantor har
ratt att i sina datasystem lagra kundens kontakter och
uppgifter som galler skotseln av kundens arenden och
ratt att banda in samtalen med kunden for att verifiera
avtal eller uppdrag samt for att utveckla tjanster.

18. Anvandning av person- och kunduppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar banken
personuppgifter da den levererar produkter och
tjanster som parterna har avtalat om. Dessutom
behandlar banken personuppgifter i andra
sammanhang sdasom da det dr ndédvandigt for att folja
lagar och andra bestammelser. Detaljerade uppgifter
om behandlingen av personuppagifter i banken ges i
Nordeas dataskyddsbeskrivning som finns tillgangligt
pa bankens natsidor.

Dessutom kan du fa dataskyddsbeskrivningen genom
att kontakta banken. Dataskyddsbeskrivningen
innehaller uppgifter om rattigheter i anknytning till
behandlingen av personuppgifter. Till rattigheterna
hér bland annat ratten att fa tillgang till
personuppgifter, ratten till rattelse och ratten till
dataportabilitet.

Foretags- och organisationskunden ska ge Nordeas
dataskyddsbeskrivning till personer vars
personuppgifter den dverlater till Nordea.

Genom att anvanda Natbankstjansten ger kunden
banken sitt uttryckliga samtycke till att banken far
hantera de uppgifter som ar nodvandiga for att
tillhandahalla tjansterna.

Kundens personkreditupplysningar kan anvandas nar
Natbankstjansten 6ppnas, identifieringsuppgifter
fornyas eller kunden ansdker eller ingar ett avtal om
tjanster. Kreditupplysningarna inhdmtas fran Suomen
Asiakastieto Oy:s kreditupplysningsregister. Banken
inhdmtar personuppgifter ocksa fran
kundstorningsregister.

Kundens uppgifter kan dverlatas till annan
tjansteleverantor for identifiering av kunden samt for
utférande eller utredning av arenden, om kunden
anvander tjansten.

19. Kundens anmarkningar
Anmarkningar eller ansprak med anledning av
bankens tjanst eller uppdrag till banken ska utan
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drojsmal och senast inom 90 kalenderdagar fran
transaktionsdagen ges skriftligen eller per
meddelande i kundposten i Natbankstjansten, savida
kunden och banken inte tjanstespecifikt avtalat nagot
annat om anmarkningstiden eller savida inte annat
foljer av tvingande lagstiftning.

Om kunden med hjalp av bankkoder anvander tredje
tjansteleverantorers tjanster ska anmarkningarna om
dessa riktas till tjansteleverantoren i fraga. | fraga om
betalningsuppdragstjanster framgar forfarandet for
anmarkningar av de allmanna villkoren for
betalningsformedling.

20. Angerritt

Angerratt kan ingd i avtal som en konsumentkund
ingatt i Natbankstjansten. Angerratten beskrivs i de
produktspecifika uppgifterna eller i villkoren for
produkten. Om inte nagot annat har beskrivits om
angerratten och/eller utnyttjandet av den i de
produktspecifika uppgifterna eller i villkoren for
produkten, foljs foljande villkor.

Konsumentkunden har ratt att frantrada det avtal som
hen ingatt i Natbankstjansten genom att meddela
detta till den bank som ar avtalspart eller till annan
tjansteleverantor inom 14 dagar fran det att avtalet
ingatts. Anmalan om frantradelse kan goras via
natbankens kundpost, per brev eller pa bankens
kontor. Meddelandet om frantradet ska specificeras
och innehalla atminstone foljande uppgifter: kundens
namn, personbeteckning, avtal som frantrads och
kundens underskrift. Da konsumentkunden frantrader
avtalet har banken eller annan tjansteleverantor ratt
att uppbara en ersattning for utford tjanst i enlighet
med det som anges i den produktspecifika
beskrivningen.

De betalningar och 6vriga medel som erhallits pa basis
av avtalet ska returneras inom 30 dagar fran anmalan
om frantradelse vid dventyr att frantradelsen forfaller.

Angerratten galler inte betalningsuppdrag eller
produkter vilkas pris eller varde beror pa sadana
andringar pa finansmarknaden som banken eller
tjiansteleverantoren inte kan paverka. Sadana
andringar ar bl.a. avtal om vardepappers- och
placeringstjanster och -produkter. Angerritt foreligger
inte da de darenden som skots via ett medel for
distanskommunikation ansluter sig till ett befintligt

MMST96DL 03.25

Sida12 av 16

Allmanna avtalsvillkor for tjanster som
anvands med bankkoder

avtal eller om avtalet ifylls pa konsumentkundens
uttryckliga begaran fére utgangen av angertiden.

Angerritt foreligger inte heller vid avtalsandringar.

21. Upphovsratt och varumarken

Upphovsratterna och varumarkena samt andra
immaterialrattigheter i anslutning till Natbankstjansten
och programvara, program och applikationer som
banken tillhandahaller tillhér banken, en annan
tjansteleverantor eller en tredje part. Alla rattigheter
till upphovsratterna, varumarken och andra
immaterialrattigheter forbehalls.

Den kund som anvander Natbankstjansten forbinder
sig till att inte utan skriftligt samtycke av den som
innehar upphovsratten med elektroniska medel eller
via annan kommunikationskanal publicera, kopiera
eller vidarebefordra den information som ingar i
tjansterna eller de tjanster och applikationer som
banken tillhandahaller. Kunden har ratt att ta en
sakerhetskopia av en applikation som banken
tillhandahaller.

Applikationen far endast anvéndas for dess
ursprungliga syfte.

22. Bankens ratt att avbryta anvandningen av
identifieringsuppgifterna eller tjansten

22. 1 Bankens ratt att forhindra anvandning av
identifieringsuppgifter

Banken har ratt att forhindra anvandningen av
identifieringsuppgifterna eller lata bli att utféra ett
uppdrag som getts banken eller [ata bli att behandla
en ansokan

1) av sakerhetsskal,

2) om identifieringsuppgifterna innehaller ett
uppenbart fel,

3) om det finns skal att misstanka att
identifieringsuppgifterna anvands obehdrigt
eller oarligt,

4) om kunden anvander identifieringsuppgifterna
pa ett satt som vasentligt strider mot dessa
villkor,

5) om kunden har avlidit, eller

6) av orsaker som beror pa lagstiftning eller
andra myndighetsforeskrifter.
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Banken har vidare ratt att forhindra anvandningen av
identifieringsuppgifterna i Natbankstjansten, om
identifieringsuppgifterna berattigar till anvandning av
kredit och risken for att kontoinnehavaren inte kan
uppfylla sin betalningsforpliktelse har okat betydligt,
eller om anvandningen av Natbankstjansten utan
sadan tillaggsinformation fran kunden om kunden eller
kundens bankarenden, som banken kraver vid var tid,
enligt bankens uppfattning strider mot lagstiftning
eller myndighetsanvisningar om férebyggande och
utredning av penningtvatt och av finansiering av
terrorism. | ovan namnda fall kan
identifieringsuppgifterna emellertid anvandas for stark
autentisering.

Banken meddelar om att anvandningen av
identifieringsuppgifterna forhindras och att ett
uppdrag eller en ansokan som inlamnats till banken
inte utfors eller behandlas och om orsakerna till detta
skriftligen eller per meddelande i Natbankstjansten pa
forhand eller omedelbart efter att anvandningen av
identifieringsuppgifterna forhindrats, om detta ar
motiverat for att forhindra eller begransa skador.
Meddelande ges inte om det aventyrar
betalningstjansternas tillforlitlighet eller sakerhet eller
om det enligt lag ar forbjudet.

Nar det inte langre finns ndgon grund for att forhindra
anvandningen av identifieringsuppgifterna aterstaller
banken pa kundens begaran mojligheten att anvanda
identifieringsuppgifterna. Banken aterstaller da
mojligheten att anvanda befintliga
identifieringsuppgifter, sander kunden nya
identifieringsuppgifter eller en del av dem, eller
kunden och banken ingar ett nytt avtal om
Natbankstjansten.

22. 2 Bankens ratt att forhindra anvandningen av
tjansterna

Banken har ratt att omedelbart helt eller delvis avbryta
anvandningen av tjansterna i Natbankstjansten eller
att lata bli att utféra ett uppdrag eller behandla en
ansOkan som lamnats till banken med anledning av att
dataskyddet i tjansten dventyrats eller pa grund av en
teknisk storning, eller, om kunden anvander tjansten i
strid med dess syfte, inte iakttar villkoren for tjansten,
om det finns skal som beror pa lag eller annan
myndighetsforeskrift eller om ansokan om konkurs,
foretagssanering eller likvidation som galler kunden
inlamnas eller om kunden soker ackord eller installer
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sina betalningar eller nar banken har grundad
anledning att misstanka att tjansten utnyttjas for
lagstridig verksamhet eller pa ett satt som kan
fororsaka banken, nagon annan tjansteleverantor eller
utomstaende skada eller risk for skada.

Av en orsak som baserar sig pa lagen kan banken
forhindra anvandningen av
betalningsuppdragstjansten eller
kontoinformationstjansten.

23. Skadestand och bankens ansvarsbegransningar
Banken ar skyldig att ersatta kunden endast den
direkta skada som bankens fel eller forsummelse
medfort. Banken ersatter da endast den fororsakade
ranteforlusten, de nodvandiga och rimliga kostnader
som uppstatt vid utredningen av skadan samt
aterbetalar de serviceavgifter banken har debiterat
endast till den del som dessa hanfor sig till det fel eller
den forsummelse som medfort skada.

Banken svarar inte for indirekt skada som asamkats
kunden savida skadan inte har uppstatt uppsatligen
eller pa grund av grov oaktsamhet. Med indirekt skada
avses forlust av inkomst, utebliven avkastning, skada
med anledning av annan forpliktelse enligt avtalet
eller en annan darmed jamforbar svart oférutsebar
skada som orsakats av bankens felaktiga forfarande
eller atgarder till foljd av detta.

Banken svarar dock for indirekt skada som banken
fororsakat av oaktsamhet nar det handlar om
forfarande som strider mot skyldigheterna enligt
betaltjanstlagen eller mot skyldigheter som avtalats i
dessa villkor pa basis av den lagen. Banken svarar
emellertid inte for indirekt skada till foljd av fel eller
forsummelse i genomforandet av betalningsuppdrag
savida skadan inte har uppstatt uppsatligen eller pa
grund av grov oaktsamhet. Med betalningsuppdrag
avses en instruktion som kunden eller
betalningsmottagaren gett sin bank for att genomféra
en betalningstransaktion. Banken svarar dock inte for
nagra indirekta skador om kunden ar en foretags- eller
organisationskund.

Kunden maste vidta skéliga atgarder for att begransa
sin skada. Om kunden forsummar detta svarar hen
sjalv for skadan till denna del. Skadeersattning som
ska betalas till kunden pa grund av lag- eller
avtalsstridigt forfarande kan jamkas om den ar oskalig
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med beaktande av orsaken till forseelsen, kundens
eventuella medverkan till skadan, vederlaget for
tjansten, bankens mojligheter att férutspa och
forhindra skadan samt andra omstandigheter.

Banken svarar inte for de andra tjansteleverantorernas
verksamhet, tjanster eller produkter. | fraga om
betalningsuppdrags- och kontouppgiftstjanster har
man avtalat om ersattningsansvar i de tjanstespecifika
villkoren.

Kunden har ingen ratt till ndgon som helst ersattning
enbart pa grund av att detta avtal sags upp eller pa
grund av att anvandningen eller distributionen av
tjansten, applikationen eller identifieringsuppgifterna
avbryts i situationer som definieras i punkt 6, 14 eller
21.

Banken ansvarar inte for skada som fororsakas av
ooverstigligt hinder eller motsvarande orsak som i
oskalig grad férsvarar bankens verksamhet. Ett dylikt
hinder som befriar Nordea fran ansvar kan vara till
exempel:

e enatgard aven myndighet,

o ettkrig eller ett krigshot, ett uppror eller ett
upplopp,

e storningar i postdistributionen, den
automatiska databehandlingen,
dataoverforingen, annan elektronisk
kommunikation eller eltillforseln, vilka inte
beror pa banken,

e att bankens verksamhet avbryts eller forsenas
till foljd av eldsvada eller annan
olyckshandelse,

e enstridsatgard sasom strejk, lockout, bojkott
eller blockad, oberoende av om den beror
Nordea eller inte.

Ett ooverstigligt hinder eller annan ovannamnd
omstandighet ger banken ratt att tills vidare avbryta
tillhandahallandet av tjansten.

24, Meddelanden mellan banken och kunden

Om inte annat avtalas sander banken
servicemeddelanden och meddelanden samt
villkorsandringar som galler tjanster och applikationer
som banken tillhandahaller och som anslutits till
Natbankstjansten via Natbankstjansten. Banken kan
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publicera meddelandena om betalningstjanstens
sdkerhet ocksa pa sin webbplats.

Kunden skickar banken meddelanden gallande dessa
villkor skriftligen, som kundpostmeddelande i
Natbankstjansten eller pa annat 6verenskommet satt.

Om inte annat avtalas anses mottagaren ha fatt
meddelandet senast den sjunde dagen efter att
meddelandet skickades per post och ett elektroniskt
meddelande samma dag det skickats.

Kunden kan anvanda svenska eller finska i sina
kontakter med banken. Om kunden vill anvanda nagot
annat sprak an svenska eller finska svarar hen sjalv for
att ordna den tolkningstjanst som behovs och for
kostnaderna for tolkningen.

25. Bankens ratt att andra avtalsvillkor och
servicepriser

Banken har ratt att andra avtalet om tjanster som
anvands med bankkoder, dessa villkor, de sarskilda
avtalsvillkor som galler tjansterna samt servicepriser
och andra avgifter som eventuellt uppbars.

Banken meddelar konsumentkunden om andringar i
villkoren eller i prislistan i Natbankstjansten eller
skriftligen. Andringen trader i kraft vid den tidpunkt
banken meddelar, dock tidigast efter tva (2) manader
fran det att andringen har meddelats kunden.

Kunden anses ha godkant andringen och avtalet
fortsatter med de andrade villkoren, om inte
konsumentkunden fore den dag andringarna
meddelats trada i kraft meddelar skriftligen eller via
kundposten i Natbankstjansten att hen motsatter sig
andringen. Fram till den dag da dndringen har
meddelats trada i kraft har konsumentkunden ratt att
saga upp detta avtal att upphora genast eller fore den
meddelade dagen for ikrafttradandet av andringarna.
Efter att avtalet upphort har banken ratt att
omedelbart avsluta tillhandahallandet av
Natbankstjansten och forhindra anvandningen av
identifieringsuppgifterna.

Banken meddelar i Natbankstjansten eller skriftligen
foretags- och organisationskunder om en sadan
andring av villkoren som vasentligt okar foretags- eller
organisationskundernas forpliktelser eller minskar
deras rattigheter och som inte beror pa lagandring,
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myndighetsforeskrifter eller andringar i bankernas
betalningsformedlingssystem. Banken meddelar om
andringen minst en manad innan andringen foreslas
trada i kraft. Andra andringar av villkoren meddelar
banken genom att offentliggéra dem pa bankens
kontor eller pd bankens webbplats. Andringar i
Prislistan eller avgiftsandringar meddelar banken i
prislistan. Sddana andringar trader i kraft vid den
tidpunkt banken meddelar.

Pa andringar av villkoren for enskilda tjanster som
tillhandahalls i Natbankstjansten och andringar av
prislistan tillampas ifragavarande tjansters villkor.

Under avtalsforhallandet far kunden avtalsvillkoren
och forhandsuppgifter om tjansten skriftligen eller i
Natbankstjansten.

26. Avtalets ikrafttradande, giltighet och
upphorande

Avtalet for tjanster som anvandas med bankkoder
trader i kraft nar banken har godkant den ansokan
som kunden har undertecknat. Avtalet galler tills
vidare, om inte annat avtalas.

Banken reserverar en leveranstid for tjansterna.

Kunden kan skriftligen saga upp avtalet att upphora
omedelbart utan uppsagningstid. Banken reserverar
en rimlig tid for avslutandet av tjansten.

Kunden ansvarar for uppdrag som getts via tjansten
ocksa efter att avtalet upphort. Banken har ratt att
slutfora uppdragen, om de inte aterkallas separat i
enlighet med villkoren for de enskilda tjansterna.

Banken har ratt att saga upp konsumentkunders avtal
att upphora om tva (2) manader och féretags- och
organisationskunders avtal en manad fran
uppsagningen. Banken informerar kunden i form av ett
meddelande som ingar i Natbankstjansten eller
skriftligen.

Avtalsparterna har ratt att skriftligen hava avtalet om
den andra parten vasentligt har brutit mot
forpliktelserna i avtalet.

Villkoren for uppsagning eller havning av avtal om
enskilda natbankstjanster har faststallts i villkoren for

ifragavarande tjanster.
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27. Overlatelse av avtal

Banken har ratt att 6verlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt avtalet till en tredje part. De
rattigheter och skyldigheter som grundar sig pa avtalet
mellan kunden och banken galler for den som tar emot
affarsrorelsen om banken fusioneras eller delas eller
Overlater sin affarsverksamhet helt eller delvis.

Kunden far inte 6verlata sina avtalsenliga rattigheter
eller skyldigheter till en tredje part.

28. Kundradgivning och utomrittsliga
rattsskyddsmedel

| fragor som galler dessa villkor ska kunden i forsta
hand alltid kontakta banken.

Konsumentkunder och smaféretag kan hanskjuta
meningsskiljaktigheter som galler dessa villkor till
Forsakrings- och finansradgivningen (FINE, fine.fi/sv)
eller till Banknamnden som verkar i anslutning till
denna och en konsumentkund till
konsumenttvistenamnden (KRIL, kuluttajariita.fi/sv).
Kunden kan anmala bankens handlande till
Finansinspektionen (finanssivalvonta.fi/se).

29. Tillamplig lag och avgorande av tvister
Finlands lag tilldmpas pa detta avtal.

Tvister om avtal mellan en konsumentkund och
banken avgors vid Helsingfors tingsratt eller den
tingsratt i Finland inom vars domkrets
konsumentkunden har sin hemvist eller stadigvarande
bostad. Om konsumentkunden inte har hemvist i
Finland behandlas tvister om detta avtal vid
Helsingfors tingsratt.

Tvister om avtal mellan foretags- och
organisationskunder och banken avgors vid
Helsingfors tingsratt.

30. Tjansteleverantor och tillsynsmyndighet
Nordea Bank Abp

Hamnbanegatan 5

00020 NORDEA, Finland

FO-nummer: 2858394-9

Tel: +358 (0)200 5000 (lna/msa)

nordea.fi/sv
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Nordea Bank Abp ar inford i Patent- och
registerstyrelsens handelsregister. Nordea Bank Abp:s
hemort ar Helsingfors.

Kontaktuppagifter till kontor av Nordea Bank Abp med
kundtjanster hittar du pa nordea.fi/sv.

Nordea Bank Abp:s verksamhet dévervakas av och som
tillstandsmyndighet fungerar:

Europeiska centralbanken (ECB)
Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Tyskland
Tel: +49 691344 0

ecb.europa.eu

Nordea Bank Abp overvakas inom ramen for sina
befogenheter av:

Finansinspektionen
Snellmansgatan 6 / PB 103
00101 Helsingfors, Finland

Tel: +358 (0)9 18351

E-post: finanssivalvonta@fiva.fi
finanssivalvonta.fi/se

Tillsyn 6ver konsumentkunder utdvas ocksa av
konsumentombudsmannen:

Konkurrens- och konsumentverket

PB 5

00531 Helsingfors, Finland

Tel: +358 (0)29 505 3000 (vaxel)

kkv.fi/sv
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