Nordea

1. Definitioner

1. 1 Med kreditkostnader avses vid berakningen av
effektiv ranta det totala belopp av rantor, kostnader
och ovriga avgifter som kreditgivaren har uppgift om
och som géldendaren ska betala pa grund av
kreditférhallandet. Vid berakningen av det hogsta
beloppet av kreditkostnader definieras
kreditkostnaderna i punkt 4.

1. 2 Med effektiv ranta avses den ranteprocent som
fas genom att berédkna kreditkostnaderna som en arlig
rénta pa kreditbeloppet med beaktande av
amorteringarna.

1. 3 Med distansforsaljning avses en situation i vilken
ett avtal om en tjdnst ingas via medel for
distanskommunikation pa sa satt att kunden inte
personligen fysiskt traffar bankens representant da
avtalet ingas. Det ar inte fraga om distansforsaljning
da drenden utrattas via medel for
distanskommunikation i anslutning till ett befintligt
avtal eller da det ar fraga om andring av ett befintligt
avtal.

1. 4 Med internationella sanktioner avses
ekonomiska eller andra sanktioner inforda av
Europeiska unionen eller Forenta Nationerna samt
sanktioner, meddelanden eller bestammelser
publicerade av finlandska eller utlandska myndigheter
eller andra motsvarande instanser, sdasom OFAC
(Office of Foreign Assets Control).

2. Forutsattningar for uttag av kredit
2.1 Forutsattningar for uttag av kredit
For uttag av krediten kravs att:

e galdenaren har ingatt ett kreditavtal i en form
som banken godkanner; och

e banken har tillgang till uppgifterna i
borgensbeslutet av Folkpensionsanstalten
eller universitetets studiestdodsnamnd; och

e galdenaren har tillstallt banken de uppgifter
och dokument om kundidentifiering och -
kontroll som banken begart i en form som
banken godkanner; och

e de oOvriga eventuella villkoren for uttag av
lanet har uppfyllts.

Banken har ratt att forneka uttaget av krediten eller en
del av den om det foreligger en forfallogrund i enlighet
med villkoren for skulden, eller det finns en grund for
att forneka uttaget av krediten som féranleds av
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lagstiftning eller ndgon bestdmmelse som binder
banken.

Banken kan jamfora galdenarens betalnings- och
kontotransaktioner med internationella sanktioner och
vid behov krava tillaggsuppgifter om betalnings-och
kontotransaktioner fore uttag av krediten eller en del
av den.

Banken har ratt att vidta atgarder som féranleds av
internationella sanktioner, till exempel forneka att
krediten eller en del av den tas ut. Banken
meddelargaldenaren om fornekelsen av uttag av
krediten eller en del av den och orsaken till
fornekelsen om det inte finns nagot hinder for
meddelandet som foranledsav lagstiftning,
bestammelser eller instruktioner som binder banken.

2. 2 Bekriftelse av ans6kan om studielan
Galdenaren accepterar att banken utgaende fran
ansokan om studielan ber FPA om ett beslut om
statsborgen. Banken fattar kreditbeslutet foljande
bankdag ifall kredit kan beviljas utgaende fran
ansokan. Om kredit inte kan beviljas utgaende fran
ansokan kontaktar banken den som ansdker om
studielan. Banken skickar géldenéren inte ett separat
meddelande om ett godkant kreditbeslut utan overfor
de lanerater som kan tas ut till det konto som
galdenaren angett i ansdokan. Beslutet om statsborgen
ska vara i kraft for att kredit skakunna tas ut. |
samband med det forsta uttaget avdras bankens
provision enligt skuldebrevet fran det belopp som tas
ut.

2.3 Forsakran

Galdenaren forsakrar att hen har last uppgifterna om
studielanet, tagit del av villkoren for studielanet och
godkant dem samt tagit del av blanketten
Standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation. Dessutom forsakrar
galdenaren att de uppgifter som hen gett ar riktiga.

Galdenaren accepterar att identifieringsuppgifterna
motsvarar galdenarensunderskrift enligt det avtal om
tjanster som anvands med bankkoder
mellangaldenaren och Nordea Bank Abp.

3. Ranta

3.1 Meddelande om ranta och betalningsrater

Da rantan dndras meddelar banken galdenéaren rantan
for rantefixeringsperioden och aktuell information om
rantans storlek i efterskott i samband medfoljande
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betalningsrat pa kontoutdraget eller annars i varaktig
form. Aktuell information om antalet betalningsrater,
betalningsintervaller och den sista betalningsdagen
meddelas efter att studierna avslutats nar banken och
galdenaren har avtalat om aterbetalningen.

Galdenaren har ratt att pa begaran under
avtalsférhallandet fa en amorteringstabell avseende
aterbetalningen av skulden efter att studierna slutforts
narbanken och galdenaren har avtalat om
aterbetalningen. Galdenéaren har ratt att avgiftsfritt fa
amorteringstabellen bara om det har skett andringar i
amorteringstabellen efter att galdenaren tidigare har
fatt amorteringstabellen.

3.2 Noteringen av referensrantan upphér eller
avbryts

Om noteringen av referensrantan upphor eller avbryts
eller om grunderna eller processen for faststallande av
referensrantan andras sa pass vasentligt att det inte ar
fraga om samma referensranta, faststalls den
referensranta som tillampas pa skulden i enlighet med
den forfattning, det myndighetsbeslut eller den
myndighetsanvisning som utfardas om den nya
referensrantan.

Om forfattning, myndighetsbeslut eller
myndighetsforeskrift inte utfardas om den nya
referensrantan, tilldmpas som véarde pa referensrantan
pa skulden fortfarande det varde pa referensrantan
som tillampades pa denna skuld innan
rantefixeringsperioden upphorde fram till att banken
faststaller den nya referensrantan. Banken faststaller
den nya referensrantan efter att ha hort de
myndigheter som Overvakar banken. Banken meddelar
galdenaren den nya referensrantan minst tre (3)
manader innan andringen trader i kraft.

3.3 Dréjsmalsranta

Om skulden, amorteringen av skulden eller rantan inte
betalas sa att de senast pa forfallodagen natt den
langivande banken, dr galdenaren skyldig att
betalaarlig dréjsmalsranta pa det forsenade beloppet
fran forfallodagen till den dag da betalningen natt den
langivande banken.

Drojsmalsrantan ar 7 procentenheter hégre an den
referensranta som avses i rantelagen. Dréjsmalsrantan
ar dock minst lika stor som den ranta som banken tar
ut pa skulden.
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Om den ranta som banken tagit ut innan skulden
forfallit ar stérre 4n ovanndmnda drojsmalsranta enligt
rantelagen, har banken ratt att som drojsmalsranta ta
ut denna rénta i hogst 180 dygn fran det att skulden i
sin helhet har forfallit till betalning, dock hogst tills en
domstol meddelar en dom i frdga om skulden. Darefter
uttas drojsmalsranta i enlighet med rantelagen.

4. Hogsta beloppet av ranta och kreditkostnader
Med dagen for ingaende av kreditavtalet avses dagen
da krediten har beviljats. Vid berdkningen av det
hogsta beloppet av kreditkostnaderna borjar den
forstaettarsperioden pa dagen da kreditavtalet ingas
och upphor dagen som féregar den motsvarande
dagen féljande ar. Antalet dagar i en ettarsperiod kan
varieraberoende pa om det ar skottar eller inte.
Tidpunkten for betalningen av kreditkostnaderna
beraknas utgaende fran forfallodagen. Om
kreditkostnaden ska betalas omedelbart, beraknas
tidpunkten for betalningen utgaende fran
betalningsdagen.

Under varje ettarsperiod har kreditgivaren inte ratt att
debitera:

e enarlig rénta pa den uttagna krediten som
med over 15 procentenheter overstiger den
referensranta som avses i rantelagen. Rantan
pa krediten ar anda hogst 20 procent; och inte
heller

e kreditkostnader som i genomsnitt per dag
overstiger 0,01 procent av kreditbeloppet
enligt kreditavtalet under kreditavtalets
giltighetstid. Det hogsta beloppet av
kreditkostnaderna under varje ettarsperiod ar
dock hogst 150euro.

Vid berakningen av det hogsta beloppet av
kreditkostnaderna betraktas som kreditkostnader inte:

e ranta;

e betalningar som tillfaller kredittagaren till foljd
av betalningsdrojsmal eller annat avtalsbrott;

e kostnader for forlangning av betalningstiden;

e kostnader for tillaggstjanster om inte ett avtal
om en tillaggstjanst ar en forutsattning for att
krediten ska lamnas pa de marknadsforda
villkoren;

e forsakringspremier om syftet med
forsakringen ar att skydda vardet pa
sakerheten for krediten; eller
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e andra avgifter som foreskrivs i lag, forordning
eller myndighetsbestammelser.

For forlangning av betalningstiden har kreditgivaren
innan fordran forfaller ratt att debitera en avgift enligt
prislistan forutsatt att betalningstiden forlangs med
minst 14 dagar, dock hégst 20 euro per ar.

5. Andring av avgifter och provisioner

Banken kan pa grund av ett myndighetsbeslut, en
myndighetsforeskrift eller en andring av lagstiftningen
hoja de avgifter eller provisioner enligt kredit avtalet
som tas ut for skulden i den man som motsvarar
andringen av kostnaderna, om grunden for andringen
direkt galler kreditavtalet i fraga. En avgift eller
provision far inte héjas mer &n i den man som
motsvarar den faktiska okningen i kreditgivarens
kostnader till foljd av vilka avgiften eller provisionen
enligt kreditavtalet tas ut. Det racker dock att
andringen av avgiften ungefar motsvararékningen av
de faktiska kostnaderna.

Bankens ratt till ovan ndmnda héjning upphoér da
grunden for den inte langre foreligger.

Banken meddelar galdenaren om andringar i avgifter
och provisioner och om deras inverkan pa
betalningsraternas storlek, antal eller den sista
betalningsdagen. Andringen trader i kraft vid den
tidpunkt som banken anger, dock tidigast en (1)
manad efter att meddelandet sants till galdenaren.

6. Senarelaggning av betalningsdagen

Om forfallodagen inte ar en bankdag, senarelaggs den
dag da skulden, rantorna och kostnaderna for skotseln
av skulden ska betalas till foljande bank torna och
kostnaderna for skotseln av skulden ska betalas till
foljande bankdag. Banken tar da ut kreditrénta pa hela
det aterstaende skuldkapitalet framtill den
senarelagda betalningsdagen. Med bankdag avses
veckodagarna franmandag till fredag, med undantag
av helgdagar i Finland, sjalvstandighetsdagen, forsta
maj, jul- och midsommarafton samt en dag som av
nagon anledning inte kan anses vara en bankdag.

7. Angerritt

Galdenaren har ratt att frantrada kreditavtalet genom
att informera banken om detta inom 14 dagar fran det
att géldenéren i varaktig form fatt ett exemplar av
kredit avtalet jamte villkor och vid distansforsaljning
aven forhandsinformation. Meddelande om utévande
av angerratten kan goras genom att ringa till Nordea
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Kundtjanst, via natbankens kundpost, per brev eller pa
vilket som helst av Nordeas kontor i Finland. Det
kreditavtal som ska frantradas specificeras med
delandet. Om géaldenaren frantrader kreditavtalet tar
banken som erséattning ut en ranta pa krediten for den
tid som krediten statt till galdenarens férfogande.
Grunderna for hur den ranta som ska betalas faststalls
anges i skuldebrevet.

Galdenaren ska utan dréjsmal och senast inom 30
dagar fran meddelandet om utdvande av angerratten
aterbetala de medel han fatt pa basis av avtalet
jamteranta vid dventyr att angerratten annars upphor.

8. Aterbetalning av skulden i fortid
Galdenaren har ratt att aterbetala hela skulden
eller en del av den i fortid utan kostnader for
aterbetalning av skulden i fortid genom att
underratta banken om detta. Om galdenaren
aterbetalar krediten i fortid helt eller delvis ska
man av bankens aterstaende fordran avdra den
del av kreditkostnaderna som hanfor sig till den
oanvanda kredittiden. Banken far emellertid i sin
helhet ta ut de kostnader i anslutning till atgarder
avseende upplaggning av krediten som
specificeras i kreditavtalet.

9. Galdenarens ratt till avrakning

Om galdenaren har flera krediter hos banken har
galdenaren ratt att bestamma fran vilken kredit
hans betalning ska avraknas. Banken faststaller
vilka rater iden enskilda krediten som betalningen
ska tacka.

10. Sarskilda forfallogrunder for skulden

10. 1 Pa grund av fordrojd betalning

Skulden forfaller till betalning pa bankens
skriftliga anmodan om galdenaren forsummat att
betala rantan eller amorteringen och minst tre (3)
manader har forflutit sedan forfallodagen.
Banken meddelar Folkpensionsanstalten om
forsummelsen minst en (1) manad fore
betalningskravet.

Banken har inte ratt att saga upp krediten till

betalning om betalningsdréjsmalet beror pa att
galdenaren ar sjuk, arbetslos eller nagon annan
darmed jamforbar omstandighet som inte beror
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pa galdenaren. Banken har emellertid ratt att
saga upp skulden till betalning om det med
beaktande av drojsmalets langd och dvriga
omstandigheter ar uppenbart oskaligt att
fortsatta kreditforhallandet.

10.2 Annan sarskild grund an forsenad
betalning till att skulden forfaller tillbetalning
Skulden forfaller till betalning pa bankens
skriftliga anmodan, om galdenaren gett banken
vilseledande uppgifter som har kunnat inverka pa
beviljandet av krediten eller pa dess villkor.

10.3 Uppsagningen trader i kraft

Uppsagningen trader i kraft fyra (4) veckor eller,
om galdenaren tidigare har fatt en anmarkning
om drojsmalet eller annat avtalsbrott, tva (2)
veckor fran det att meddelandet om att skulden
forfallit till betalning har sants till galdenaren. Om
galdenaren inom ovannamnda tid betalar det
forsenade beloppet, atergar uppsagningen till
betalning.

Om galdenaren forsatts i konkurs forfaller
skulden omedelbart till betalning.

Om krediten sags upp till betalning ska man av
den aterstaende fordrandra den del av
kreditkostnaderna som hanfor sig till den
oanvanda kredittiden. Banken far emellertid i sin
helhet ta ut de kostnader i anslutning till
atgarderavseende upplaggning av krediten som
specificeras i kreditavtalet.

11. Kontroll och anvandning av kredit-
upplysningar, anmalan om betalnings-
forsummelse till kreditupplysningsregister och
behandling av personuppgifter

Banken anvander personuppgifter om den som
ingar forbindelsen da banken beviljar, hanterar
och bevakar krediten. Dessa personuppgifter
inhdmtas fran sékanden, ur myndighetsregister,
sasom det positiva kreditupplysningsregister som
fors av Skatteforvaltningen, register som fors av
banken och bolag i samma koncern, register som
fors av organisationer som bedriver
kreditupplysningsverksamhet, sdsom ur Suomen
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Asiakastieto Oy:s kreditupplysningsregister,
och/eller andra tillforlitliga kallor. Uppgifter som
beror kundkontroll kan anvandas som underlag
for kreditbeslut och vid 6vervakning av kredit.

Banken anmaler till det positiva
kreditupplysningsregistret de uppdaterade
upplysningar om krediten som kravs enligt lag.

Om galdenaren forsummar en betalning har
banken ratt att anmala forsummelse av
betalningsforpliktelser enligt kreditavtalet till de
kreditupplysningsregister som fors av dem som
bedriver kreditupplysningsverksamhet, nar
betalningen har forsenats med minst 60 dagar
fran den ursprungliga forfallodag som anges i
betalningsanmodan och banken och galdenaren
efter den ursprungliga forfallodagen inte har
ingatt ett nytt betalningsavtal eller nar
registrering i ovrigt tillats med stod av lagstiftning
eller beslut av datasekretessmyndigheten.

| samband med eventuell overforing av skulden
har banken ratt att 6verlata de personuppgifter
om galdenaren som hanfor sig till beviljande,
hantering och bevakning av krediten till
mottagaren.

Banken behandlar personuppgifter som
personuppgiftsansvarig da den levererar
produkter och tjanster som parterna har avtalat
om. Dessutom behandlarbanken personuppgifter
i andra sammanhang, t.ex. da lagar och
bestammelser kraver det. Detaljerade uppgifter
om behandlingen av personuppgifter i banken
ges i Nordeas dataskyddsbeskrivning som finns
tillganglig pa bankens webbplats. Dessutom kan
du fa dataskyddsbeskrivningen genom att kon
takta banken. Dataskyddsbeskrivningen
innehaller uppgifter om rattigheter i anknytning
till behandlingen av personuppgifter. Till
rattigheterna hor bland annat ratten att fa
tillgang till personuppgifterna, rattelse och ratten
till dataportabilitet. Banken kan lamna ut
uppgifter om galdenarens ekonomiska stallning,
ansvarsforbindelser och sakerheter till de
personer som angetts som borgensman eller
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pantsattare i ansdkan om studielan eller dess
bilagor eller till personer som annars anges
separat.

12. Bankens ratt att informera borgensmannen
om galdenarens betalnings

Banken har ratt att informera borgensmannen om
galdenarens samtliga ataganden,
betalningsstorningar och dvriga omstandigheter
som paverkar galdenarens betalningsférmaga.

13. Meddelanden samt leverans av kreditavtal
och andra handlingar

Galdenaren ar skyldig att utan dréjsmal meddela
banken om namn- och adressandringar.
Galdenaren ska pa bankens begaran lamna de
uppgifter om sin ekonomiska stallning och ovriga
uppgifter som inverkar pa detta skuldforhallande
och som banken behover i egenskap av
kreditgivare.

Galdenaren ska meddela banken utan dréjsmal
om studierna avbryts och avslutas. Banken har
ratt att kontrollera riktigheten av de uppgifter
som galdenaren meddelat banken.

Om annat inte avtalats nagon annanstans i
kreditavtalet eller om banken inte levererar
kreditavtalet eller andra dokument personligen
till kunden, levererar banken galdenarens
exemplar av kreditavtalet, andra meddelanden i
enlighet med kreditavtalet och andra dokument i
anslutning till krediten genom att skicka
informationen via natbankstjansten eller annan
elektronisk tjanst som Nordean godkanner eller
skriftligen, eller enligt separat overenskommelse
elektroniskt eller i annan varaktig form.

Det elektroniska meddelande som banken har
sant till galdenaren anses ha kommit till
galdenaren for kannedom den dag da
meddelandet har skickats via natbankstjansten
eller annan elektronisk tjanst som Nordea
godkanner eller skriftligen, eller enligt separat
overenskommelse elektroniskt eller i annan
varaktig form.
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14. Ratt till andringar

Banken har ratt att andra kreditavtalet genom att
informera galdenaren om andringen skriftligen i
forvag de fall andringen inte 6kar galdenarens
skyldigheter eller inskranker pa hans rattigheter
eller nar den beror pa lagandring eller
myndighetsbeslut.

Galdenaren anses ha godkant de avtalsandringar
som banken foreslagit om galdenaren inte
motsatter sig dem fore den foreslagna dagen for
ikrafttradandet. Galdenaren informeras om
andringen minst tva (2) manader innan andringen
trader i kraft.

15. Ansvar for medelbar skada

Banken ansvarar inte for eventuell medelbar
skada som asamkats galdenaren savida skadan
inte har orsakats uppsatligen eller pa grund av
grov oaktsamhet.

16. Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for skada om
avtalsparten kan pavisa att han inte kunnat
uppfylla sin skyldighet pa grund av en ovanlig
och oforutsedd orsak som avtalsparten inte
kunnat paverka och vars foljder inte hade kunnat
undvikasens med all aktsamhet. Banken ansvarar
inte heller for skada om uppfyllandet av
forpliktelserna med stod av detta avtal star i strid
med bankens skyldigheter som bestams nagon
annanstans i lag.

Banken ansvarar inte for skada som beror pa
strejk, blockad, lockout, bojkott eller annan
liknande omstandighet aven om den inte direkt
beror banken eller trots att banken inte sjalv ar
involverad i den.

Den ena avtalsparten ar skyldig att sa snart som
mojligt informera den andra om ett ooverstigligt
hinder. Banken kan meddela om odverstigligt
hinder i rikstackande dagstidningar.

17. Tillsynsmyndigheter
Nordea Bank Abp:s verksamhet dvervakas inom
ramen for sina befogenheter av:
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Europeiska Centralbanken (ECB)
Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Tyskland
Tel: +49 691344 0
www.ecb.europa.eu

Finansinspektionen
Snellmansgatan 6 / PB 103
00101 Helsingfors, Finland

Tel: +358 (0)9 18351

E-post: finanssivalvonta@fiva.fi
finanssivalvonta.fi/se

Tillsyn 6ver konsumentkunder utévas ocksa av
konsumentombudsmannen, Konkurrens- och
konsumentverket regionforvaltningsverken
sasom myndigheter understéallda Konkurrens- och
konsumentverket:

Konkurrens- och konsumentverket
PB5

00531 Helsingfors, Finland

Tel: +358 (0)29 505 3000 (vaxel)
kkv.fi/sv

avi.fi/sv

18. Utomrattsliga rattsskyddsmedel

Om parterna inte kan avgora en
meningsskiljaktighet i anslutning till kreditavtalet
genom forhandlingar, kan en konsument vanda
sig till Forsakrings- och finansradgivningen FINE
(fine.fi/sv) som ger oberoende rad och
handledning gratis till kunder. Forsakrings- och
finansradgivningen FINE och Banknamnden ger
rekommendationer till avgérande i tvistemal.
FINE behandlar inte tvistemal som ar anhangigt
vid eller avgjort i Konsumenttvistenamnden
domstolen. Lattast gors arendet anhangigt med
en elektronisk blankett pa adressenfine.fi/sv.

En konsument har ratt att aven fora arendet till
konsumenttvistenamnden(kuluttajariita.fi/sv) for
avgorande. Innan en konsument for sitt arende till
behandling i konsumenttvistenamnden ska hen
kontakta magistraternas konsumentradgivning
(kkv.fi/sv/konsumentradgivning).
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19. Behorig domstol och tillamplig lag

Tvister om kreditavtalet behandlas vid
Helsingfors tingsratt. Galdenaren har dock ratt att
fora en tvist till behandling vid den tingsratt i
Finland inom varsdomkrets hen har hemvist eller
stadigvarande bostad. Om galdenaren inte haren
stadigvarande bostad i Finland behandlas
tvisterna vid Helsingfors eller Mellersta Finlands
tingsratt.

Pa detta skuldforhallande tillampas Finlands lag.
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