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Varfor borde jag anvanda
Nordeas digitala tjanster?

Digitala tjanster blir allt vanligare i samhallet. Tack
vare ny teknik har det blivit mycket vanligt att skota
olika arenden elektronisk, t.ex. bestalla mat och betala
fakturor. Med hjalp av Nordeas digitala tjanster kan du
skota dina bankarenden tryggt var och nar som helst.

| Nordeas mobilbank far du en 6verblick éver din ekonomi,
haller koll pa dina utgifter, gér upp budgetar, betalar
fakturor och skdter manga andra arenden. Det ar enkelt att
borja anvanda mobilbanken. Ladda forst ner appen Nordea
Mobile pa din smarttelefon eller surfplatta i appbutiken. Om

du redan &r kund hos oss kan du logga in med dina N—— Vad kan jag gﬁra i € Vadkan jag gt'.")ra med

Nordea

bankkoder. Om du annu inte ar kund hos oss valj Bli kund mobilbanken? appen Nordea |D?

for att kunna anvanda vara digitala tjanster.

¢ Betala fakturor ¢ |dentifiera dig och logga in i Nordeas och tredje
Nordea ID ar en separat app som du kan anvanda for att » Overfora pengar mellan dina egna konton och till parters digitala tjanster
identifiera dig tryggt i den digitala varlden. Du kan andra konton ¢ Underteckna dokument elektroniskt
anvanda appen for att logga in samt bekrafta Kolla saldot och transaktionerna pa dina konton » Bekréafta kdp och andra transaktioner pa natet
overforingar och transaktioner i Nordeas och tredje parters Kolla pinkoderna till dina kort
digitala tjanster. Sparra kort
Gora upp budgetar

Med hjalp av den har guiden lar du dig
anvanda olika funktioner i mobilbanken.

Okej, vi borjar!



Bekrafta kop och andra transaktioner
pa nétet
Det ar viktigt for oss att du kan skéta dina bankarenden

tryggt. Darfor vill vi ge dig nagra tips for hur du anvander
mobilbanken och andra banktjanster tryggt.

Lamna aldrig ut dina personliga Brottslingar kan lura dig att Om du misstanker att du har
bankkoder eller ldamna ut dina bankuppgifter. rakat ut fér bedrageri ring
kontouppgifter. Bekrafta aldrig Nordea fragar aldrig efter dina Nordea Kundtjanst och sparra ditt kort
transaktioner eller betalningar som du bankkoder per telefon, sms, e-post eller omedelbart.

inte kanner igen. via sociala medier.

X Sa har sparrar du ditt kort

* Du kan sparra anvandningen av ditt betalkort tillfalligt eller @
permanent i mobilbanken. Du kan sparra kortet under Sakerhet.

Om du sparrar kortet permanent kan du inte langre anvanda . o
det och du far ett nytt kort automatiskt. : Kom lhag!

 Du kan ocksa ringa oss antingen direkt via mobilbanken eller Kolla alltid vad du

genom att sl& in 0200 5000. bekraftar med appen
: Nordea ID.



Logga in i mobilbanken med appen Nordea ID

1. Oppna mobilbanken och ge ditt anvindar-ID.

NordeQ © 7 wey

Anvandar-ID

(NG|

Kom ihag mig 2

Andra inloggningssitt

2. Valj Logga in med appen Nordea ID.

Vill du logga in

imobilbanken?

S

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 a

3. Ge pinkoden till appen Nordea ID.

Nordea

Valkommen!

=) Ll S @

Betala  Skannafaktura Egen dverforing  Valuta:
betalning

r och e-fakturor
tade (2)

Konton och kort

~
Tillgéngliga medel pa dina konton 5 032,00
Kayttatili 732.00
FI53 9872 3456 0789 01 o
= Nordea Gold 2663,74
525 0901 Tilginaiiot
Visa alla konton och kort
Genvigar
& o B @
® B U
overakt o fansier ] B

Nu kan du boérja anvanda mobilbanken.



Anpassa fliken Oversikt

enviigar N -
cenig X Andra Spara
2 ] 3
. Andra placering genom att dra och sl@ppa. Oppna
Meddelanden  Hitaplace-  Edén  Forsakringar Andra placering genom att dra och stéppa. Oppna grupperna och valj produkter som ska visas.

ringsobjekt grupperna och valj produkter som ska visas.

Be )

= Konton och kort ~
Valutaomvandiare Loggaut Konton och kort = v
Kayttotili pa—
Spara och placera ~ . - N s oreon =
Samlat varde 934,19 AN Genvigar = v
. 934,19 ) —
Placeringskonton +123,58 & . z\lﬁ[d GoEJ . =
para och placera = v
Fondportfdlj 934,19 w

1000009387620 MEIKALAINEN MATTI +12358
D Brukskonto

FI80 9873 4567 0890 12 A
Ga till spara och placera Lan och krediter &

an

@ Oversikten har uppdaterats

l
<

dnsKonto
8712345 0678 90

Lan och krediter

Nordea Debit
W] Rhdesternt

7

Andra

Ml
<

Genvagar

2 3

Oversikt FaYoll Tianster Hiap Prof

Logga in i mobilbanken

1. Scrolla ner pa fliken Oversikt och valj Andra. 2. Du kan adndra ordningen pa 3. Om du vill valja produkter pa fliken tryck 5. Tryck pa Spara efter att du har gjort dina
C‘/:D produktkategorierna pa fliken Oversikt forst pa pilen bredvid produktkategorin. andringar. Klart!
¥ genom att dra och slappa.
4. Du kan valja produkter genom att kryssa for
@ rutan framfér produkten i fraga.



Anpassa fliken Fa koll

Pa fliken Fa koll delas dina utgifter in i olika kategorier. Det hjilper dig att fa en

battre 6verblick 6ver din ekonomi.

@ RO R % R il §8

Instliningar {3}

Fa koll pa pengarna

Se vad dina pengar gér till - just nu och ver tid

Sammandrag ~

2023-01-01-04

591,53

Kvar efter utgifter for den har perioden

10 500,09 9908,56

Inkomster Utgifter
Visa over tid

Utgifter

Totalt for denna period 9 908,56

Storsta kategorierna

Boende & Hushall 7162,05

£) Hem & Tradgard 1843,83

(@) mat&Dryck 290,82
[S) 3

\ o

oversia FiYoll jansier Hap Proh

Logga in i mobilbanken

X Installningar Spara
Period
Kalendermanad v

Period som du valjer sjalv

F6lj dessa konton och kort

Savings Account tink °
1209-756005397840

] inkiudera bara hattten av betoppen isiffrorna p iken Fa koll

Checking Account tink .

1232-754605810420
[ inkiudera bara hattten av betoppen isiffrorna p lken Fa koll

Basic Credit Card .

1234 131
[ ucers bra e av btappen o ke Fa o

Checking Account tink zero balance .
4704-588004116000

] inkiudera bara hattten av beloppen isiffrorna pé iken Fa koll

Current account 3 o
104 1112 3000 3093 90

[ e ara e av beoppen ionna i fken F kot

ASD -

X Installningar Spara
Period
Kalendermanad v

Period som du valjer sjalv

F6lj dessa konton och kort

Savings Account tink °
1209-756005397840

] inkiudera bara hattten av betoppen isiffrorna p iken Fa koll

Checking Account tink
1232-754605810420

Basic Credit Card
123444 4 1121

Checking Account tink zero balance
4704-588004116000

Current account 3
F104 1112 3000 3093 90

ASP
FI07 1562 2400 0105 46

Hshdidj jskskjd jiik

FI11 1047 3500 0256 03

PS-TILI
FI13 1562 3500 0052 79

ETUTILI

1. Oppna fliken F& koll och valj Instillningar 2. Du kan nu andra uppféljningsperioden, 3. Tryck pa Spara efter att du har gjort dina
uppe till hoger pa skarmen. kontona och korten pa fliken Fa koll. andringar. Klart!




Kolla saldon och transaktioner pa dina konton

Nordea

Valkommen!

2 W 8

Betala  Skanna faktura Egen bverforing

Betalningar och e-fakturor
@ Obekraftade (2)

Konton och kort
Tillgangliga medel pa dina konton 5 032,00

« Nordea Gold
Nordea God..
Visa alla konton och kort

Genvigar

=

E-lon

2

Oversikt Fatoll janster Hiap

Logga in i mobilbanken

®

Valuta:
betalning

732,00

2663,74

Tillgangligt

Férsakringar

°

prof

1. Tryck pa Visa alla konton och kort pa fliken

Oversikt

<

Konton och kort

5032,00

Tillgéngliga medel pa dina konton

Konton
Kayttatili
FI53 9872 3456 0789 0 732,00
@ SMkSV?Ti 1300,00
N e 300090
87123
= Nordea Gold 2663,74
5254 0901 Tillganglig
dea Debit
71
-
5] 3

Oversikt Fatoll janster Hiap Prof

2. Haér kan du se saldot pa alla dina konton och
kort.

A Du kan se dina konton enkelt genom att
¥ svepa upp eller ner pd skarmen.

3. Saharbladdrar duidina

o kontotransaktioner:
Valj kontot vars transaktioner du vill se. Du ser
de senaste transaktionerna och det aktuella
saldot pa kontot.

<

Kayttotili

732,00

Tillgangligt

FI53 98723456 0789 01 &

Kontonummer

2 W 3 @

Betala  Skannafaktura Egen verforing  Valuta-
betalning

:Q So6k kontotransaktioner

Senaste transaktioner

MEIKALAINEN MATTI
2023-01-04

MEIKALAINEN MAIJA
2022-12-28

Maku Market

2022-12-27 -11,30
Mako Merket -41,10
=) S

&

omge AT e aR A

4. Har ser du en sammanfattning av det valda
kontot. Om du vill se alla transaktioner svepa

ner pa skarmen och tryck pa Visa alla.

1, Tips!

Inkommande transaktioner pa kontot har markerats med gront
samt uttag och andra utgifter med svart. Du ser ocksa ett
minustecken framfor uttag och andra utgifter.



Overfér pengar mellan dina konton

Egen 6verforing X Egenéverforing
Nordea —
ForméansKonto ¢/ 3000,00 FérmansKonto 3000,00
Vilkommen! FI76 98712345 < FI769871 2345 0678 90
Tilkonto Tillkonto
= o 5] Valj konto Brukskonto 1300,00
FI809873 4567 0890 12
Betala Skanna faktura Egen Gverforing Valuta-
betalning Belopp
Belopp
Betalningar och e-fakturor 100 X
@ Obekraftade (2)
Meddelande
Meddelande
Konton och kort N
Tillgéngliga medel pé dina konton 5 032,00
Kayttotili Forfallodag )
732,00 I dag 2023-01-04 Férfallodag verféringen & registrerad
£153 9872 3456 0789 01 a9 | dag 2023-01-04
« Nordea Gold 2663,74 Botala om gang % Aterkommande
5470+ 090 Tilganglit Betala en gang

Visa alla konton och kort Bekréfta dverforing [ —
ekrifta dverféring

~ Q el =)
L 2 8B B &
Logga in i mobilbanken 2. Valj kontot som du vill dverféra pengar fran 5. Om du vill kan du skriva ett meddelande och 8. Dapengarna har overforts visas
genom att trycka pa Fran konto. valja datumet da du vill 6verféra pengarna. meddelandet Overforingen ar
1. Tryck pa ikonen Egen 6verféring. registrerad.
3. Valj kontot som du vill 6verféra pengar till 6. Du kan skapa en aterkommande betalning
genom att trycka pa Till konto. under Aterkommande.
4. Skriv in beloppet som du vill 6verfora. 7. Om uppgifterna ar korrekta tryck pa Bekrafta

overforing.



Sa har betalar du i mobilbanken (1 av 2)

Harndst kan du lasa mer om hur du betalar fakturor och goér gireringar.

Nordea

Valkommen!

Betsls  © Skanna aRITSpeaueioig  Valuts
Egtaining

Betalningar och e-fakturor
o Obekrift

Konton och kort

) A
Kayrtatili 732,00
= Nordea Gold 266374
Visa alla kenton och kort
‘Genvagar
& o S
o

a 0o B8 8 o
e AT e mR A

Logga in i mobilbanken

1.  Tryck pa ikonen Betala.

Betalning

vilj konto
3

Angs et referansnummer eller skriv ett meddelande.

Referens

Meddelande

Fartalladag
I dag 2023-01-04 =
Betala en ging &

Fortsatt

. Valj kontot som du vill betala fran genom att

trycka pa Fran konto.

. Ge sedan kontot som du vill betala till genom

att valja Till konto.

< valjmottagare Fortssitt
Kontonummer
[m

Namn

Lagg till mottagare

Sparade mottagare
Anna Malli

i
FI23 9875 6765 0012 3

Maila Meikalsinen
Fiz5 9877 82100234 58

Maona Virtanen

. Du kan antingen ge mottagarens

konto-nummer eller valja en

betalningsmottagare som du sparat.

. Skriv in mottagarens namn.

Betalning

3000,00
75% 067630
Anna Malli 6
F23 9875 6762.0012 34
Belopp
100,00 X

Ange ert refersnsnummer eller skriy ert meddelande

Referens

Meddelande

y
Demo f

ana0
Farfallada = 8
I dag 2023-01-04 [
PR
Betala en gang G

Fortstt

. Skriv in beloppet.

Lagg till antingen referensnummer eller
meddelande.

8. Valj betalningsdag.

Fortsatter pa foljande sida e



Sa hér betalar du i mobilbanken (2 av 2)

i

3 000,00

100,00 X

Ange ett referensnummer eller skriv att meddelande
Referens

Meddelande

Dema

Férfalladag

I dag 2023-01-04

Aterkommande

Betala en gang

9. Om du vill att betalningen ska upprepas valj
Aterkommande.

10. Kontrollera att uppgifterna ar korrekta och
tryck sedan pa Fortsétt.

/

Obekriftade X & Nordea

Nordea Mobile begar bekréftelse

Kayttotil 732,00
Valda betalningar 103,00 Jag vill betala
bl 103,00 belopp: 732,00 EUR

mottagare: nordea lainat

) till konto: FI6610962006028988
[ LeffMartensen 100,00 datum; 2023-01-03

fran konto: FI2310693500005491

N, O/
1 2 3

4 5 6
( Lagg till ny ) k Skanna ny 7 8 9
Bekrafta 1 vald betalning 0 c
11. Godkann betalningen och bekrafta den. 12. Bekréfta betalningen med appen Nordea ID
eller kodkalkylatorn.

3. TIPS! Om du vill skapa en ny betalning innan du
bekraftar valj Ny betalning.

@ 1 betalning har bekraftats

13. Din betalning ar nu klar.



Kolla kortets pinkod

¢ ‘

Konton och kort Nordea Debit Pl VISA
5032,00 5488 *rkk ik 7111 MATTI MEIKALAINEN 1))
Tillgéngliga medel pa dina konton Kortnummer
Konton

i = o x x
FI53 9872 3456 0789 01 732,00
Pinkod

@ Férsikra dig om attingen annan ser din pinkod. Spara
Brukskonto

. inte din pinkod pa din mobila enhet eller i planboken.
F180 9873 4567 0890 12 130000 Sikerhet
Spiirra kortet eller gr en kortreklamation
@ Tryckoch hall knappen nere for att se din pinkod.
Redigera
3000,00 Betala pa nétet, v anvéndningsomrade och
bruksgranser
Detaljer
Kort Kolla uppgifter om kort och betalningar
= Nordea Gold 2663,74
5254 44+ 0901 Tillgangligt

- Nordea Debit
5488 **** *++* 7111

=

() ® ) S () ® ) [S) S
Visa pinkod

Logga in i mobilbanken

2. Tryck pa Pinkod. 3. Hall ner knappen Visa pinkod. Du ser
1. Tryck pé Visa alla konton och kort pa pinkoden sa lange som du haller ner
fliken Oversikt och valj kortet. knappen.

Kom ihag! Ge aldrig ditt kort eller kortuppgifterna till nagon
annan. Detta galler t.ex. kortets nummer, CVC/CVV-kod och pinkod.




- Tip!
@)

Valj kortet fisk andni ad
alj kortets geografiska anvandningsomrade S

Faststall det geografiska anvandningsomradet for ditt kort.

< X Instéllningar

Nordea Nordea Gold Google Pay

Valkommen!
2663,74 233626 - o
Det gick inte att hamta kortstatus

= ':"‘I": =) @ w Utnyttiad kredit
Betala  Skannafaktura Egen dverféring  Valuta- 5254 wxk dxk 0901 .
betalning Kortnummer Smarta accessoarer och betalningsenheter
6 Hantera enheter
Betalningar och e-fakturor
@ Obekraftade (2) . o
[ e / Onlineanvéndning
. Internetko)
Konton och kort ~ petalas overfor Pinkod findra redit Aktivera for at? betala tryggt pa internet .
Tillgangliga medel pa dina konton 5 032,00
& Sékerhet Anvindningsomrade
P~ S
FI53 9872 3456 0789 01 732,00 & ‘.
Redigera
. Nordea Gold 2esara & e, oo
) @ Detaljer
Visa alla konton och kort Kolla uppgifter om kort och betalningar Finland
Genvagar Transaktioner Norden
7 IQ\ "Eﬂ Sportti-Sipoo 170,00 Europa v
\— 2022-12-14 "
Meddelanden Hitta place- E-l6n Férsakringar Hela vérlden
[S) I} [S) I} Dagligt maxbelopp
Kontantuttag (0-10 000 euro, med 20 euros intervall)
Logga in i mobilbanken
1. Valj kortet vars installningar du vill andra. 2. Valj Redigera. 3. linstallningarna valj Anvandningsomrade.

4. Nar du har gjort ditt val tryck pa Spara for
att spara dina andringar




Aktivera/avaktivera betalningar pa nitet

[\[e] o [=Te]

Vilkommen!

2 W 3 @

Betala  Skannafaktura Egen verforing  Valuta-
betalning

Betalningar och e-fakturor
@ Obekraftade (2)

Konton och kort
illgéngliga medel pa dina konton 5 032,00

Kayttstil

FI539872 34

2663,74

Tilgangligt O

« Nordea Gold
a0

Visa alla konton och kort

Genviigar

& o8 IS

Férsakringar

2 3

Oversikt FaYoll janster Hiap Prof

Meddelanden  Hitta place- E-lon
rinasobiekt

Logga in i mobilbanken

1. Valj kortet som du vill eller inte langre
vill anvénda pa natet.

o2 TIPS! Om du inte ser dnskat kort tryck
pa Visa alla konton och kort.

<

Nordea Gold

2663,74

® Tillganglig kredit

5254 *wkk xikk 0901
Kortnummer

e e

Betala & bverfor Pinkod

2336,26

Utnytjad kredit

7

findra kredit

@ Sakerhet
Spéira kortet eller gér en kortreklamation

Redigera

bruksgranser

@ Detaljer
Kolla uppgifter om kort och betalningar

Transaktioner
Sportti-Sipoo
2022-12-14
Oversikt Faoll janster

2. Valj Redigera.

4.

5.

3.

X Instéllningar

Google Pay

G Pay | Det gick inte att hémta kortstatus

Smarta accessoarer och betalningsenheter

© Hantera enheter

Onlineanvéndning

Internetkop .

Aktivera for att betala tryggt pa internet

Anvindningsomrade

,&‘f“%

Finland

Norden
Europa v
Hela vérlden

Dagligt maxbelopp

Kontantuttag (0-10 000 euro, med 20 euros intervall)

Tryck pa knappen Internetkop sa att
den blir grén.

Tryck sedan pa Spara for att spara dina
andringar

Nu har du aktiverat kdp pa natet!

13



Kontakta oss ¢
Kontakta oss pa fliken Hjdlp.

Chatta med oss
| mobilbanken kan du chatta med oss nar som helst.
Du ser ocksa den férvantade kotiden.

Ring oss

Du kan ringa oss antingen direkt i mobilbanken eller genom att sla in 0200
5000. Vi har 6ppet man—fre kl. 8-18.

Under veckosluten betjanar vi dig i dagliga arenden pa finska kl. 10-16 pa
numret 0200 3000.

Boka ett mote

Om du behéver hjalp med dina bolane- eller placeringsdrenden kan du
boka ett méte med Nordeas radgivare.

Kom ihag!

Sociala medier Nar du kontaktar oss via mobilbanken
Du kan félja oss pa Facebook och Instagram under namnet har du redan identifierat dig och vi pa
Nordea Suomi. Nordea kan vara sikra pa att vi

diskuterar med just dig.

B @ @@
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