Nordea

Dessa allménna villkor for foretagskonton tillimpas pa andra dn
privatpersoners kontoavtal och de utgor en del av kontoavtalet.

1. Konto

Kontot dr ett konto i euro eller annan valuta pa vilket Nordea Bank
Abp ("banken”) tar emot inséttningar utan separat uppsigning vid
krav pa uttag och som fér ha kreditskuld till banken till ett belopp
som hogst motsvarar limitbeloppet enligt eventuellt kreditlimitavtal.
Om beloppet av och villkoren for eventuell kreditlimit avtalas
separat.

Pa genomf6randet av betalningsuppdrag tillimpas bankens vid var
tid géllande allménna villkor for betalningsformedling. Om en annan
tjénst har anslutits till kontot eller om kontot har anslutits till en
annan tjdnst tillimpas de separata avtalsvillkoren for tjénsten i fraga
eller bankens vid var tid géllande allmédnna villkor for tjansten om
separat avtal inte kréivs.

2. Definitioner
Féljande uttryck har nedan nimnda betydelser:

Valutadag ér den referenstidpunkt som banken anvénder vid
berdkning av rinta pa de medel som debiteras kontot eller betalas in
pa kontot.

Betalningstransaktion &r en atgird genom vilken medel gireras, tas
ut eller stills till forfogande for kontoinnehavaren eller en person
som har ritt att anvinda kontot, dock inte transaktioner i anslutning
till kreditering av eventuell inlaningsrinta.

Betalningsuppdrag ér kundens uppdrag till banken att genomf6ra
en betalningstransaktion.

Betalningsmedel avser ett betalkort eller ett annat anvéndarspecifikt
instrument eller férfarande eller en kombination av dessa som enligt
avtalet anvinds for att ge betalningsuppdrag. Till betalinstrument
riknas ut6ver betalkort till exempel nitbankskoder som banken
godkénner.

Bankdag ir en dag dé banken har ppet och for sin del kan
genomfora betalningstransaktionen.

Kontooppnare ér en person som ingar ett kontoavtal med banken.

Kontoinnehavare ér en person som banken &r skyldig de medel som
finns pa kontot och som &r skyldig banken det eventuella skuld-
belopp som finns pa kontot samt som har bestimmanderitt Gver
kontot och de medel som finns pa det, savida inget annat konstateras
nedan.

Kontotransaktion avser de krediteringar och debiteringar som
inverkar pa kontots saldo som till exempel betalningstransaktioner.

Kontoinformationstjéinst ar en tjanst som tillhandahalls av annan
aktor 4n banken, dér en registrerad tjdnsteleverantor via ett tekniskt
granssnitt som banken godkinner, pa kontoinnehavarens begéran,
s6ker uppgifter om ett betalkonto som ér tillgéingligt via datanitet pa
ett sitt som avtalats med kontoinnehavaren.

Bekriftelse av medlens tillgéinglighet 4r en bekriftelse som sker pa
begidran av en registrerad tredje tjansteleverantér som ger ut betal-
kort och som ges via ett tekniskt granssnitt som banken godkénner
om huruvida det belopp som behovs for genomférande av en kort-
baserad betalningstransaktion finns tillgingligt pa betalningskontot
som 4r tillgdngligt via datandtet pa ett sétt som avtalats med konto-
innehavaren.

3. Ingaende av kontoavtal och éppnande av konto
Kontodppnaren och banken ingar kontoavtalet skriftligen eller
elektroniskt genom att anvinda elektroniska anvidndarkoder, till
exempel bankkoder.

Aven andra personer 4n kontoinnehavaren kan med bankens
samtycke avtala om att 6ppna konto f6r kontoinnehavaren.
Kontodppnaren kan inte forbehalla sig rétten att anvianda kontot.
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Kontoinnehavaren har bestimmanderitt 6ver kontot.
Kontoinnehavaren bestimmer 6ver anviandningen av medlen pa
kontot och vem som har ritt att anvinda det samt avtalar med
banken om #ndringar av kontoavtalet och avslutande av kontot.

4. Uppgifter som limnas om kontot

4.1 Kontoavtal

Alla uppgifter om kontot, banken och kontoavtalet finns i kontoavta-
let eller i annat material om kontot som banken ger till kontoinne-
havaren. Banken &r inte skyldig att till kontoinnehavaren ldmna
andra uppgifter om kontot, banken eller kontoavtalet forran
kontoavtalet trader i kraft eller under dess giltighetstid.

4.2 Uppgifter som léimnas till banken och samtycke till
behandling av personuppgifter

Kontodppnaren och kontoinnehavaren &r skyldiga att till banken
ldmna de uppgifter om kontoSppnaren och kontoinnehavaren samt
om kontoinnehavarens dgandeforhallanden och parter med bestim-
manderitt som banken vid var tid krdver. Konto6ppnaren dr dess-
utom skyldig att till banken ldmna de uppgifter om de personer som
har rétt anvinda kontot som banken vid var tid kraver. Kontoinne-
havaren och en person som har ritt att anvianda kontot ska pa
bankens begdran dven ge namnteckningsprov till banken.

Banken har ritt att anvinda ovan nidmnda uppgifter och namnteck-
ningsprov som banken redan har fatt i ett tidigare sammanhang.

Kontoinnehavaren ar skyldig att meddela banken namn och adress
for kontoinnehavaren och den person som har ritt att anvinda kontot
samt dndringar i andra uppgifter som &r visentliga med tanke pa
tillhandahéllandet av banktjénsterna. Banken har dven ritt att
inhdmta uppgifter fran offentliga register som fors av myndigheter
eller fran andra tillf6rlitliga kéllor. Banken ansvarar inte for skada
som beror pa att kontoinnehavaren har latit bli att meddela banken
om ovannidmnda &ndringar, som till exempel att ritten att anvinda
kontot har upphort.

Genom att anvidnda kontot och de betalningstjanster som anslutits till
det ger kontoinnehavaren och de personer som har ritt att anvinda
kontot sitt uttryckliga samtycke till att banken far behandla person-
uppgifter som behovs for tillhandahéllandet av betalningstjénster.

4.3 Uppgifter om betalningstransaktioner

Banken meddelar kontoinnehavaren de vid var tid faststillda
uppgifterna om betalningstransaktionerna genom en elektronisk
kanal som banken tillhandahaller eller har godkint eller enligt
separat overenskommelse.

Uppgifter ldmnas om betalningstransaktioner under en tidsperiod
som avtalas separat. De uppgifter om betalningstransaktioner som
lamnas elektroniskt &r tillgdngliga for en tidsperiod som vid var tid
faststélls av banken.

5. Kontoinformationstjéinst och motsvarande forfragningar om
kontouppgifter

Begiran om leverans av uppgifter om kontot och dess betalnings-
transaktioner (férfragan om kontouppgifter) kan ges banken via en
kontoinformationstjanst eller annan aktér som kontoinnehavaren har
befullméktigat. Uppdrag om uppgiftsbegiran som lamnats till
banken utfors enligt det innehéll som de har nér banken tar emot
dem. Banken far 1dmna de begirda uppgifterna till den aktér som
formedlat begéran till banken.

Banken kan f6érhindra forfragningar om kontouppgifter, - om den

missténker oberittigad eller bedréglig anviandning av betalkonto i

anknytmng till den aktor som kontoinnehavaren befullmaktigat,
om samtycke inte har getts eller samtycket till férfragan om
kontouppgifter inte kan verifieras,

*  pa kontoinnehavarens begiran, eller

»  av orsaker som beror pé lagstiftning eller andra myndighets-
foreskrifter.

Om forfragan om kontouppgifter omfattar begdran om uppgifter som
den som ldmnar forfragan inte dr berittigad att fa, kan banken lata
bli att ldmna uppgifterna.
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Banken meddelar kontoinnehavaren om foérhindrandet och dess
motiveringar pa avtalat sétt, om det inte finns grundade sdkerhets-
skal for att 1ata bli att meddela eller om avisering inte har férbjudits
nagon annanstans i lag.

Banken ansvarar inte f6r skador som orsakas av kontoinformations-
ansten eller annan aktdr som kontoinnehavaren befullmaktigat till
nagon del.

6. Anvindning av kontot

6.1. Betalningsmedel

Medel far tas ut fran kontot och betalningsuppdrag som hénfor sig
till kontot far ges med betalningsmedel som godkénts av banken.
Kontoinnehavaren avtalar separat med banken om anviandning av
betalningsmedel. Om banken inte forutsétter separat avtal tillampas
de allmédnna villkor som banken vid var tid tillimpar pa uttag av
kontomedel och betalningsmedel i anslutning till ifragavarande
tjanst. Kunden ansvarar for alla betalningsuppdrag som getts med
betalningsmedlen i enlighet med de villkor som tillampas pa
betalningsmedlet i fraga.

Nir kontot avslutas eller rétten att anvdnda kontot aterkallas har
kontoinnehavaren och en person som har ritt att anvidnda kontot inte
langre ritt att anvdnda betalningsmedlen. Betalningsmedlen ska da
pa bankens begéran forstoras eller aterlamnas till banken.

6.2 Check

En check kan inte aterkallas om banken har certifierat den eller om
banken, da den svarat pa en tickningsforfragan, gjort en tickningsre-
rring som motsvarar checkens belopp pa kontot. Checkblanketterna
ska forvaras omsorgsfullt och banken ska genast underrittas om
forsvunna checkar. Kontoinnehavaren ansvarar for skada som
uppstar pa grund av att banken maste 16sa in en check som saknar
tackning eller déa det ar fraga om missbruk. Checkarna ska returneras
till banken i samband med att kontoforhallandet upphor eller da
banken kraver det.

6.3 Kontantinsiittning
Penningbeloppet for en kontantinséttning krediteras kontot efter att
pengarnas #dkthet har verifierats och medlen har réknats.

6.4 Overtrassering av kontot

Kontot far inte 6vertrasseras. Om kontot inte anviands pa ovannamn-
sétt har banken ritt att bokfora det belopp som debiteras som
bankens fordran pa kontot som omedelbart forfaller till betalning.
Om avtalsbrottet dr vdsentligt har banken ritt att hdva kontoavtalet
med omedelbar verkan.

For overtrassering av kontot ar kontoinnehavaren skyldig att till
banken betala Gvertrasseringsrinta i enlighet med kontoavtalet och
paminnelseavgift samt andra avgifter och provisioner for indriv-
ngen enligt prislistan. Banken har ritt att debitera ovannamnda
avgifter och provisioner fran kontot. Om kredit har anslutits till
kontot debiteras Gvertrasseringsrintan enligt villkoren for
kreditlimitavtalet.

7. Bekriiftelse av tillgiingligheten av de medel som behovs for
genomforande av en kortbaserad betalningstransaktion

Med samtycke av kortinnehavaren kan banken ge en tjdnsteleveran-
tor som ger ut kortbaserade betalinstrument en bekréftelse om huru-
vida det belopp som behovs for att genomfora en kortbaserad
betalningstransaktion finns tillgdngligt pa det konto som kontoinne-
havaren angett. Kontoinnehavarens samtycke bekréftas separat till
banken pa ett sétt som banken meddelar.

8. Bankens riitt att begrinsa anviindningen av kontot

8.1 Bankens ritt att viigra godkinna anvindningen av kontot

Banken har ritt att vigra kontoanviandning,

» om banken inte har tillstillts de uppgifter som banken begért med
stod av punkt 4.2, lag eller myndighetsforeskrift,

» om namnteckningen pa uttagsdokumentet avviker fran det
namnteckningsprov som banken innehar,

» om kontoinnehavaren eller person med ritt att anvéinda kontot inte
har identifierats enligt bankens krav eller om dessa personer inte
tillforlitligt kan styrka sin identitet,
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+ om fullmakten inte uppfyller de krav som banken stiller pa en
fullmakt,

« om en check uppvisas for inlosen efter inlsningstidens utgang,

* av orsaker som beror pa lagstiftning eller andra
myndighetsforeskrifter,

« om banken i 6vrigt har anledning att ifragasitta riktigheten i
anvindningen av kontot, eller

« om nagon annan grund for vigran foreligger i villkoren for
bankens tjénster.

Banken har av sikerhetsskél ritt att begrinsa anviandningen av
kontot pa andra stéllen &n kontokontoret.

8.2 Bankens riitt att spiirra kontot

Banken har ritt att spérra kontot,

» om en ansdkan om foretags- eller skuldsanering avseende konto-
innehavaren har ldmnats till domstol eller om kontoinnehavaren
forsitts 1 konkurs eller likvidation,

» om kvittningsforutsittningarna i enlighet med lagen har uppfyllts,

* av orsaker som beror pa lagstiftning eller andra myndighets-
foreskrifter, eller

» om banken har skil att misstinka missbruk av kontot eller
sparrningen av kontot grundar sig pa myndighetsforeskrift.

Banken har ritt att spédrra kontot, om det trots anmédrkning inte finns
medel pa kontot for betalning av bankens avgifter och arvoden, tills
kontoinnehavaren har betalat avgifterna och arvodena till banken i
enlighet med punkt 13 i dessa allménna kontovillkor.

Banken meddelar kontoinnehavaren i efterhand om sparrningen av
kontot om lagen inte férbjuder meddelande.

9.Inlaningsrinta

Om inlaningsranta enligt avtalet ska betalas pa kontot, betalar
banken inlaningsrénta till kontoinnehavaren enligt kontoavtalet.
Banken meddelar inte kontoinnehavaren separat om adndringar av
inlaningsrantan som baserar sig pa dndringar av referensrintan.
Virdet pa den referensrianta som vid var tid tillimpas pa kontot fas
fran banken.

9.1 Referensriintor

Nordea Avista

Nordea Avista &dr en overnightrdanta som Nordea Bank Abp noterar
dagligen. Inlanings- och kreditrianta noteras separat for Nordea
Avista. Virdet pa inséttningens referensrinta dndras dagligen.
Inlaningsrantan dndras lika mycket som referensrintans virde.

Nordea Avista valutarinta

Nordea Avista valutardnta dr en overnightranta som Nordea Bank
Abp noterar dagligen separat for varje vald valuta. Inldnings- och
kreditrianta noteras separat for Nordea Avista valutaréntor.
Insdttningens referensrénta dndras dagligen. Inlaningsrantan édndras
lika mycket som referensrintans vérde.

Euribor

Euribor &r en referensrénta pa penningmarknaderna i euroomradet.
Réntan administreras av Europeiska unionens bankforening (FBE)
och Finansmarknadsféreningen (ACI). Faststillandet av virdet pa
euribor baserar sig pa vid var tid gidllande internationell praxis.

Med noteringsdag for euribor avses den dag da virdet pa euribor
faststills enligt vid var tid gdllande internationell praxis.

Nir referensrintan dr en (1) manads euriborriinta éndras referens-
rantans virde dagligen enligt den dagliga noteringen av en (1)
manads euriborrinta pa respektive noteringsdag. Inlaningsrintan
andras lika mycket som referensréntan.

Nir referensréntan 4r en (1) veckas euriborrinta éndras referens-
rantans virde dagligen enligt den dagliga noteringen av en (1)
veckas euriborrinta. Inlaningsrantan dndras lika mycket som
referensrantans vérde.

€STR-rintan (euro short-term rate) beréknas och publiceras av
Europeiska centralbanken (eller vilken som helst annan instans som
borjar berdkna och publicera réntan).
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Euribid

Euribid dr en referensrénta for insdttningar som hérletts fran
referensrédntan euribor. Vérdet pa en (1) manads/en (1) veckas
euribid fas genom att fran euriborréntan for motsvarande period
avdra 0,125 %. Virdet pa insdttningens referensréinta édndras
dagligen. Inlaningsrantan dndras lika mycket som referensrantans
vérde har dndrats.

Prime

Referensréntan Nordea Prime noteras av Nordea Bank Abp.
Andringar i Nordea Prime inverkar i motsvarande man pa kontots
inlaningsranta fran den dag da dndringen trddde i kraft.

9.2 Giltighet, avbrott eller upphérande av noteringen av

referensrintan

Om

(i) administratoren av rédntebasen eller nagon relevant tillsynsmyn-
dighet for sadan administrator eller ett organ med resolutions-
eller insolvensbefogenhet 6ver administratdren har tillkdnna-
givit offentligt att administratéren har upphort eller kommer att
upphora att tillhandahalla referensrantan permanent eller pa
obestdmd tid (och det inte finns ndgon dvertagande administra-
tor som kommer att fortsitta att tillhandahalla referensrintan,

(ii) referensrintan har avvecklats eller kommer att avvecklas
permanent eller pa obestdmd tid eller har upphoért eller kommer
att upphora att existera, utan ett sddant offentligt
tillkdnnagivande,

(iii) tillsynsmyndigheten fér administratéren av riantebasen har
tillkannagivit offentligt att referensréntan inte lidngre &r, eller
inte langre kommer att vara, representativ fér den underliggande
marknaden (och ingen atgdrd kommer att vidtas for att avhjélpa
detta),

(iv) det har blivit eller kommer att bli olagligt for ndgon part till
avtalet att tillampa referensréntan, eller

(v) administratoren av rantebasen eller dess tillsynsorgan har
tillkannagivit offentligt att referensréntan inte ldngre kan
anvéndas,

ska referensréntan, vid den tidpunkt som skéligen bestdms av

banken, ersittas av en ersittande referensréntan som

rekommenderats av relevant tillsynsmyndighet for administratoren
av rintebasen, eller, om ingen sddan rekommendation finns, saddan
ersittande referensridntan som banken bestdmmer och vilken banken
bedomer som mest jamforbar med den utgédende referensrantan.

Banken #ger ritt att pa saddan ersittande referensréntan tillimpa en
justeringsmarginal (vilken kan vara positiv, negativ eller noll) for att
i mojligaste man minska eller eliminera potentiella viardedverfo-
ringar mellan parterna till foljd av tillampningen av den ersittande
referensrantan. Sddan justeringsmarginal kan bestimmas som en fast
procentsats eller procentenhet, eller faststéllas for varje aktuell
ranteperiod genom en formel eller metod for att berdkna en
justeringsmarginal, eller en kombination av bada.

I samband med de fordndringar som anges ovan dger banken ritt att
gora sddana ytterligare fordndringar i avtalet (inklusive dessa
villkor) som banken skéligen anser lampliga for att avtalet ska uppna
det avsedda dndamalet. Banken ska underritta kontoinnehavaren om
sédana dndringar, vilka ska gilla frdn och med den tidpunkt som
meddelats av banken.

Om referensréntan enligt bankens bedomning i andra fall 4n som
anges ovan (i) inte erbjuds eller offentliggérs, (ii) har férlorat sin
aktualitet pa grund av dndrade marknadsforhallanden eller (iii) inte
dr representativ for bankens kostnader for att erhalla finansiering av
ett belopp motsvarande ifragavarande kredit under ranteperioden, far
banken vilja annan referensréntan eller annan berdkningsgrund, som
enligt bankens bedémning motsvarar bankens faktiska kostnad for
sadan finansiering.

9.3 Fast riinta
Réntan pa ett konto med fast rinta dr oférandrad under hela
inséttningsperioden, savida inte annat avtalats.
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10. Valutadagar

Valutadagen f6r kontodebitering dr den dag dé betalningstransaktio-
nens belopp debiteras kontot. Om kunden anvént betalningsmedel
och fatt medlen till sitt forfogande redan fore kontodebiteringen, &r
valutadagen den dag da medlen blev tillgdngliga. Valutadagen for
kontodebiteringen kan vara vilken dag som helst.

Valuteringsdag for kontokreditering dr den bankdag da betalnings-
transaktionens penningbelopp betalas in pa mottagarens konto.

Om en inkommande betalning och det konto som krediteras har olika
valutor, kan penningbeloppet betalas in pa kontot forst efter att de
nddvindiga valutatransaktionerna har gjorts.

Valutadagen for en kontantinsittning pa kontot &r den bankdag da
kontot krediteras.

Valutadagen for en certifierad check ar certifieringsdagen. Vid
ranteberdkningen for kontot anvinds valutadagssaldot vid dagens
slut.

11. Valutakurspraxis

De valutakurser som banken noterar tillimpas pa kontotransaktio-
nerna. Banken har ritt att begrinsa anvidndningen av kontot under
stérningar pa valutamarknaden som inte beror pa banken, om banken
under denna tid inte noterar en kurs for ifrdgavarande kontovaluta.

12. Kontotransaktioner

Banken antecknar inséttningsbeloppet, dndringar av beloppet och
6vriga kontotransaktioner i sin bokféring, som ska anses som ett
palitligt bevis pa skuld/fordran-relationen mellan banken och
kontoinnehavaren om kontoinnehavaren inte bevisar annat.

13. Bankens avgifter och provisioner

Kontoinnehavaren ar skyldig att betala avgifter och provisioner i
anslutning till 6ppnandet av kontot, anvindningen av kontot, under-
hallet av kontot och de meddelanden som banken ger och skickar
sasom avgifter och provisioner i anslutning till betalningstransak-
tionsuppgifter. Avgifterna for dem framgar av den vid var tid
géllande prislistan. Banken har ritt att debitera ovanndmnda avgifter
och provisioner fran kontot.

Med prislista avses en prislista 6ver bankens tjénster som finns till
paseende pa bankens samtliga kontor i Finland.14. Debitering av
avgifter och provisioner

Kontoinnehavaren dr skyldig att se till att det finns tickning pa
kontot for debiteringar av bankens réntor, avgifter och provisioner
som banken har ritt att debitera kontot enligt kontoavtalet eller
annan forbindelse.

Om tdckning saknas har banken dock ritt att bokfora det beloppet
som ska debiteras som bankens fordran pa kontot eller debitera
avgifterna och provisionerna fran ett annat konto som kontoinne-
havaren har i banken om inget annat avtalats med kontoinnehavaren.

15. Andring av prislistan
Banken har ritt att dndra prislistan och prisséttningen.

Banken meddelar prisandringarna genom att stélla den dndrade

prislistan till kontoinnehavarens forfogande pa bankens kontor i

Finland om

« banken till detta kontoavtal ansluter en ny avgift eller provision
som beror pa lagidndring eller myndighetsanvisning eller

 banken hojer en avgift eller provision som ingick i prislistan nér
detta kontoavtal undertecknades.

Banken meddelar kontoinnehavaren om andra éndringar av prissétt-
ningen via en elektronisk kanal som banken tillhandahaller eller har
godként. Om kontoinnehavaren inte har en elektronisk kanal
meddelar banken kontoinnehavaren om éndringen genom att
publicera uppgiften om éndringen pa bankens kontor i Finland eller
pa bankens webbplats.
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Andringen av priser och prissittning trider i kraft i borjan av den
kalenderménad som niarmast bérjar en manad efter publiceringen av
andringen. Om #&ndringen beror pa lagéndring eller myndighetsanvis-
ning trader dndringen i kraft fran den tidpunkt som banken
meddelar.

Om éndringen i prissittningen 6kar kontoinnehavarens skyldigheter
eller minskar hens réttigheter och inte beror pa lagéndring eller
myndighetsanvisning har kontoinnehavaren ritt att nar som helst
innan dndringen trider i kraft sdga upp detta avtal med omedelbar
verkan och utan kostnader.

16. Andring av kontoavtal

Banken har ritt att dndra kontoavtalet. Banken meddelar kontoinne-

havaren om dndringar av kontoavtalet pa bankens verksamhetsstéllen

i Finland om

 dndringen av villkoren for kontoavtalet inte 6kar kontoinneha-
varens skyldigheter eller minskar hens rittigheter eller

* dndringen beror pa lagindring eller myndighetsbeslut

Den ovanndmnda dndringen av villkoren for kontoavtalet triader i
kraft fran den tidpunkt som banken meddelar.

Banken meddelar kontoinnehavaren om andra dndringar av konto-
avtalet genom att stilla information om @ndringen av kontovillkoren
till kontoinnehavarens férfogande via en elektronisk kanal som
banken tillhandahaller eller har godként eller genom skriftligt
meddelande till kontoinnehavaren. Da trader dndringen av villkoren
for kontoavtalet i kraft fran den tidpunkt som banken meddelar, dock
tidigast en (1) méanad efter att kontoinnehavaren fétt tillgang till
meddelandet eller att det skickats till kontoinnehavaren.

Kontoinnehavaren har ritt att sdga upp kontoavtalet med omedelbar
verkan fram till det meddelade datumet for ikrafttradandet. Banken
4r inte skyldig att meddela kontoinnehavaren om denna ritt att siga
upp avtalet nir kontoavtalet dndras.

17. Meddelanden

De meddelanden om vars leveranssitt inget annat avtalats i kontoav-
talet stdller banken till kundens férfogande via en elektronisk kanal
som banken tillhandahaller eller har godkant. Uppgifterna kan ockséa
skickas skriftligen till kontoinnehavaren eller publiceras pa bankens
webbplats eller kontor i Finland.

Kontoinnehavaren anses ha fatt kinnedom om ett skriftligt medde-
lande som banken skickat senast den sjunde dagen efter att medde-
landet sénts. Kortinnehavaren anses ha fatt kinnedom om andra &n
skickade meddelanden nir banken har stillt meddelandet till konto-
innehavarens forfogande.

Kontoinnehavaren meddelar banken om drenden som giller
kontoavtalet skriftligen eller enligt separat 6verenskommelse.

Om kontoinnehavaren har framfort ett kundklagomal till banken, ger
banken sitt svar pa det antingen skriftligen eller elektroniskt.

18. Skatter

Kontoinnehavaren ansvarar for skatter och ddrmed jamf6rbara
avgifter inklusive drojsmalspafoljder och skattehdjningar som
anknyter till kontoavtalet och som beror pa eventuella dndringar av
det.

Om banken 4r tvungen att betala sadana skatter eller avgifter férbin-
der sig kontoinnehavaren att ersétta banken f6r de belopp som den
betalat inklusive en arlig rénta pa 16 procent fran betalningsdagen
for skatten eller avgiften till betalningsdagen for erséttningen.

19. Force majeure

En avtalspart ansvarar inte fér skada om hen kan bevisa att uppfyl-
landet av en skyldighet som hen férbundit sig till har hindrats av en
sadan ovanlig och of6rutségbar orsak som hen inte har kunnat
paverka och vars foljder inte skulle ha gatt att undvika med storsta
omsorg. Banken ansvarar inte heller fér skada om uppfyllandet av
skyldigheterna enligt kontoavtalet strider mot bankens skyldigheter
som foreskrivs ndgon annanstans i lag.
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Banken ansvarar inte for skada som orsakats av strejk, blockad,
lockout, bojkott eller annan liknande omstiandighet, d4ven om den inte
direkt giller banken eller &ven om banken sjélv &r part i den.

En avtalspart dr skyldig att underritta den andra avtalsparten sé fort
som mdjligt om o6verstigligt hinder som hen rékat ut fér. Banken
kan meddela om odverstigligt hinder pa bankens webbplats eller i
riksomfattande dagstidningar.

20. Skadestandsansvar

Banken #r skyldig att ersitta kontoinnehavaren endast for den
direkta skada som uppkommit pa grund av bankens egen forsummel-
se. Banken ersitter da endast den orsakade ranteforlusten och de
nddvindiga och rimliga kostnader som uppstétt vid utredningen av
skadan samt dterbetalar debiterade serviceavgifter endast till den del
som dessa hinfor sig till den for Banken meddelar kontoinnehavaren
om andra dndringar av kontoavtalet genom att stélla information om
andringen av kontovillkoren till kontoinnehavarens forfogande via en
elektronisk kanal som banken tillhandahaller eller har godként eller
genom skriftligt meddelande till kontoinnehavaren.

Banken ansvarar inte for eventuella indirekta skador som kontoinne-
havaren orsakats.

21. Begrinsning av skada

En skadelidande kontoinnehavare ska vidta rimliga atgérder for att
begrinsa skadan. Om kontoinnehavaren forsummar detta ansvarar
hen sjdlv for den del av skadan som kunde ha forhindrats. Skade-
stand som &ldggs banken péd grund av lag eller avtalsstridigt
forfarande kan jamkas om det dr oskéligt med beaktande av orsaken
till forseelsen, kontoinnehavarens eventuella medverkan till skadan,
vederlag for betalningstjansten, bankens mojligheter att forutse och
hindra uppkomsten av skadan samt dvriga omstiandigheter.

22. Utbyte av uppgifter

Uppgifter om kontoinnehavaren och den som har dispositionsritt till
kontot behandlas enligt den vid var tid gédllande lagstiftningen.
Uppgifterna kan 6verlétas till exempel till sddana bolag i Finland
eller utomlands som vid var tid hor till samma inhemska eller
utlandska koncern eller ekonomiska intressegrupp som Nordea Bank
Abp eller till annat bolag som enligt lagen innehar en stillning som
medger 6verlatelse av uppgifterna.

23. Kontoavtalets giltighet och uppsigning
Kontoavtalet giller tills vidare om inget annat avtalats.

Banken och kontoinnehavaren har ritt att sdga upp kontoavtalet med
en (1) ménads uppsagningstid om inget annat avtalats.

Banken har ritt att sdga upp kontoavtalet med omedelbar verkan om
kontoinnehavaren eller en person som har ritt att anvinda kontot
vésentligt har brutit mot sina skyldigheter enligt kontoavtalet eller
om banken har en motiverad orsak att misstidnka att kontot anviands
for verksamhet som strider mot lag eller myndighetsanvisningar.

Banken skickar meddelandet om uppsigning av avtalet via en
elektronisk kanal eller skriftligen. Banken har ritt att avsluta kontot
efter uppsagningstiden.

I anslutning till uppségningen av kontot forfaller de rintor, avgifter
och provisioner som géller kontot omedelbart till betalning efter att
uppsédgningstiden for kontoavtalet har 16pt ut. Banken aterbetalar
inte avgifter och provisioner som kontoinnehavaren har betalat i
forskott i den man som de hanfor sig till tiden efter att uppségningen
tratt 1 kraft.

Kontoinnehavaren ska se till att de medel som finns pa kontot tas ut
efter att kontoavtalet upphort att géilla. Om det vid kontoavtalets
upphérande finns medel pa kontot forvarar banken dem for
kontoinnehavarens rékning. Ingen rénta betalas pa medlen.

Nir uppségningstiden for kontoavtalet har 16pt ut kan tjénsterna i
anslutning till kontot inte langre anvéndas.
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24. Provning utanfor domstol

Om parterna inte kan avgora en meningsskiljaktighet i anslutning till
avtalet genom forhandlingar, kan ett smaforetag vinda sig till
Forsakrings- och finansradgivningen FINE (www.fine.fi) som ger
oberoende rad och handledning gratis till kunderna. Férsdakrings- och
finansradgivningen FINE och Bankndmnden ger rekommendationer
till avgorande i tvisteméal. FINE behandlar inte tvistemal som &r
anhdngigt vid eller avgjort i konsumenttvistendmnden eller
domstolen. Det léttaste sittet att anhdngiggora drendet &r att anvinda
en elektronisk blankett pa fine.fi/sv.

25. Tillimplig lag och behorig domstol
Finlands lag tillimpas pé kontoavtalet.

Tvister som orsakas av kontoavtalet behandlas i Helsingfors

tingsratt. Banken har dessutom ritt att 6verldmna tvister till
behandling av ndgon annan behorig domstol.
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