Nordea

1. Allmént

Dessa sérskilda villkor (Sarskilda Villkor) for e-betalning
(CM-tjanst) tillampas pé foretagskunder om Kunden och
Nordea har avtalat om det eller om Nordea har meddelat
Kunden att dessa Sarskilda Villkor tillampas pd CM-
tjansten. Dessutom ska dessa Sérskilda Villkor iakttas
tillsammans med de allménna villkoren for foretagens cash
management-tjanster (Allménna Villkor).

Pa CM-tjansten tillampas dessutom i tillampliga delar de
vid var tid géallande kontovillkoren fér Kunden och Nordeas
vid var tid géllande allménna villkor for
betalningsformedling. Dessa Sarskilda Villkor dger
emellertid foretrdde framom villkoren ovan.

CM-tjanstens detaljerade funktioner beskrivs i
Beskrivningen av tjansten.

2. CM-tjanstens huvuddrag, ibruktagande och
funktion

I CM-tjansten kan Kunden ta emot betalningar frén betalare
som &r kunder hos Nordea (Nordeas e-betalning) samt fran
de betalare som anvéander en annan betaltjanstleverantdrs
(t.ex. en annan banks) tj&nst som Nordea vid var tid
meddelar i sin Beskrivning av tjansten.

Om Kunden i CM-tjénsten vill ta emot betalningar via en
annan betaltjanstleverantdr an Nordea, férmedlar Nordea i
enlighet med Beskrivningen av tjansten betalarens
betalningsuppdrag som adresserats till Kunden till den
betaltjanstleverantdr som forvaltar betalarens konto
(Betalningsuppdragstjanst).

I Betalningsuppdragstjansten formedlar Nordea pa
betalarens begéran ett betalningsuppdrag som betalaren
startat genom att utnyttja de metoder for stark
autentisering som tjansteleverantéren som forvaltar
betalarens betalkonto tillhandahaller och ger Kunden
uppgifter om férmedlade betalningsuppdrag i enlighet
med Beskrivningen av tjénsten. For att kunna anvénda
Betalningsuppdragstjansten ska Kunden vidta de &tgérder
som ndmns i Tjénstebeskrivningen.

Betaltjénstleverantdrer som forvaltar betalarens konto,
sdsom andra banker i Betalningsuppdragstjansten,
betraktas inte som Nordeas underleverantorer.

Nordea ansvarar inte for att granssnittet for formedling av
betalningar av den betaltjanstleverantér som forvaltar
betalarens konto i Betalningsuppdragstjansten fungerar
och inte gentemot den betaltjanstleverantdr som forvaltar
kontot att de betalningsuppdrag som Nordea férmedlar
genomfors for Kunden.

I CM-tjénsten kan en betalning som Kunden tagit emot
aterbetalas till betalaren (Aterbetalning) i enlighet med
Beskrivningen av tjansten.

Genom att borja anvanda CM-tjansten ger Kunden sitt
uttryckliga samtycke till att hens uppgifter anvands i CM-
tjansten.

Via CM-tjansten far man inte ta emot betalningar pa en
annan persons vagnar eller for dess rakning. Tjansten far
inte anvandas som en gemensam betalfunktion pa en
handelsplats pé internet utan varje part som fungerar pa
handelsplatsen ska med Nordea inga ett avtal om
ibruktagandet av Tjénsten.

Kunden och Nordea avtalar separat om den tidpunkt dé
CM-tjénsten tas i bruk.
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Vardera avtalsparten ansvarar for sin egen del for kostnaderna
for sin tjanst samt for utvecklandet, ibruktagandet,
anvandningen och underhallet av sina datasystem. Vardera
avtalsparten sorjer for att de egna datasystemen pa vederborligt
satt ar skyddade mot olaglig anvandning. Nordea kan avbryta
tillhandahallandet av CM-tjansten for den tid som behovs for
underhall eller uppdatering av CM-tjansten eller om det &r en
forutsattning for att kunderna, Nordea eller en annan
betaltjénstleverantdr tryggt ska kunna anvanda tjansten.
Kunden ansvarar sjélv for uppdateringen av sina egna system
och for att de system som Kunden anvénder ar kompatibla med
de tekniska kraven p& CM-tjansten.

Nordea garanterar inte att CM-tjansten star till Kundens
forfogande utan avbrott. Nordea ansvarar inte for stérningar
i CM-tjansten som orsakas av en storning i
datakommunikationen eller en annan faktor som beror pa
tredje part.

Om Kunden anlitar underleverantorer i genomférandet av
sin CM-tjanst ansvarar Kunden for att ockséa
underleverantdren iakttar villkoren for CM-tjansten.
Kunden férbinder sig att omedelbart meddela Nordea om
Kundens underleverantor andras.

3. Villkor for varumérken och anvandning av material
Da avtalet om CM-tjansten ar i kraft har Kunden ritt att
anvanda varumarket om e-betalning i elektronisk form i
samband med sin egen tjénst i enlighet med Nordeas
anvisningar eller pa ett satt som Nordea separat har godkant.
Varumarket far inte dverlatas eller anvandas pa annat sétt.
Ratten att anvanda varumarket upphér da avtalet om CM-
tjansten upphor, och Kunden forbinder sig att omedelbart
avlagsna varumarket fran sin tjanst och relaterat
marknadsféringsmaterial.

Nordea meddelar Kunden om eventuella villkor for och
anvisningar om anvandningen av andra varumérken én de
som Nordea dger och som géller CM-tjénsten. Kunden
forbinder sig att folja dessa villkor och anvisningar.

4. Betalfunktioner
| tjansten ingar tre betalfunktioner:

e Nordeas e-betalning: Nordeas betalkunds
betalning till Kunden.

e  Betalningsuppdragstjanst: Ett
betalningsuppdrag som startats pa betalarkundens
begéran.

e Aterbetalning: En terbetalning till betalarens
konto av en betalning som Kunden tagit emot.
Aterbetalningen kan vara hogst lika stor som den
ursprungliga betalningen.

5. Villkor fér Kundens tjanst

Kunden férbinder sig att producera och marknadsféra sina
tjanster pé sa satt att Kundens forfarande 6verensstammer
med lagar, férordningar och myndighetsbestdmmelser samt
i Ovrigt &r skaligt och forenligt med god sed. Kunden ska i
sin marknadsfdring sorja for att Kundens, Nordeas eller
annan tjansteleverantors tjanster samt ansvaret for dessa inte
kan forvéxlas.

6. Formedling av betalning till Kundens konto och
transaktionsuppgifter
I Nordeas e-betalning férmedlar Nordea i enlighet med
Nordeas villkor for betalningsférmedling de betalningar
som adresserats till Kunden till det konto som Kunden
meddelat i form av gireringar, dock pa sa stt att de
betalningar som ska betalas genast (under sessionen)
registreras pd Kundens konto genast efter att betalarens
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Nordea

konto i Nordea har debiterats med betalningarna. Om
betalningen genomfors efter tidpunkten for uppdraget
(forfallodagsbetalning), kan betalaren annullera
uppdraget senast bankdagen fore forfallodagen, om inte
betalaren och Nordea avtalat ndgot annat.

| Betalningsuppdragstjénsten ansvarar den
betaltjanstleverantdr som forvaltar betalarens konto for att
formedla betalningen fran betalarens konto till Kunden.

| frdga om de uppgifter som Kunden har gett for
betalningstransaktionen ansvarar Kunden for att uppgifterna
stdmmer, att grunden fér och beloppet av betalningen &r
ostridiga och att faktureringsuppgifterna har getts betalaren.

Transaktionsuppgifterna om genomférda betalningar
formedlas till Kunden i enlighet med villkoren for det konto
som anslutits till Tjansten.

| Betalningsuppdragstjansten ger Nordea i enlighet med
Beskrivningen av tjansten Kunden uppgifter om de
betalningsuppdrag som férmedlats till den
betaltjanstleverantdr som forvaltar betalarens konto.

Innehallet i och tidpunkterna for mottagande och sandning
av de betalningsuppdrag som Nordea férmedlar och av de
betalningar som férmedlas till Kundens konto verifieras i
Nordeas datasystem eller pa utskrifter ur dem.

7. ldentifiering av betalare

I Nordeas e-betalning identifierar Nordea de betalare som
via sitt konto i Nordea betalar en betalning till Kunden i
enlighet med det avtal som ingétts med betalarkunden. |
fraga om betalningar som formedlats via
Betalningsuppdragstjansten ansvarar Nordea inte for
identifiering av betalarna.

8. Konfidentiella uppgifter

Nordea och Kunden forvarar for sin del de uppgifter som
galler den andra parten eller Bankens kund och som
omfattas av affars- och banksekretessen, genomforingssattet
for Tjénsten, sdkerhetsldsningar och uppgifter som galler
villkoren i detta avtal samt konfidentiella uppgifter, vilka
avtalsparterna pa annat satt far i sin verksamhet enligt detta
avtal pé sa satt att uppgifter inte Iamnas till utomstéende
och att utomstaende inte heller pa annat satt kan fa tillgang
till uppgifterna. Nordea har utan hinder av bestdimmelserna
om banksekretess ratt att publicera namnet pa Kunden och
Kundens tjanst i sin marknadsféring eller sina anvisningar
om mottagning av betalningar.

Kunden far inte anvénda de uppgifter som fas via Tjansten
for annat andamal an for anvandning av CM-tjansten.
Kunden far saledes inte till exempel ta reda pa andra
uppgifter om betalarna for annat andamal &n att genomfora
eller verifiera betalningstransaktionen.

Kunden far inte 6verlamna till tredje part de
sékerhetsldsningar och/eller beskrivningar av dem som
Banken 6verlatit till Kunden och som hanfor sig till
Tjansten.

9. Kundens kontaktperson och informationsskyldighet
Kunden ska meddela Nordea en kontaktperson till vilken
Nordea kan adressera bl.a. meddelanden om Tjansten och
eventuella forfragningar om betalningar.

Kunden férbinder sig att omedelbart meddela Nordea om
det forekommer &ndringar i Kundens tjanst avseende t.ex.
innehallet, natadressen, servern, kontaktpersonen eller
Kundens kontaktuppgifter.
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10. Utomraéttsliga rattsskyddsmedel

Utdver de forfaranden om avgérande av tvister som avtalats
i Alimanna Villkor har Kunden ocksa ratt till avgorande av
tvister utanfor domstolen enligt foljande:

Om parterna inte kan avgdra en meningsskiljaktighet i
anslutning till avtalet genom forhandlingar, kan ett
smaforetag vinda sig till Forsakrings- och
finansradgivningen FINE (www.fine.fi) som ger oberoende
rad och handledning gratis till kunderna. Forséakrings- och
finansradgivningen FINE och Banknamnden ger
rekommendationer till avgérande i tvistemal. FINE
behandlar inte ett tvistemal som &r anhangigt vid eller har
avgjorts av konsumenttvistendmnden eller en domstol. Det
lattaste sattet att anhdngiggora ett &rende &r att anvanda en
elektronisk blankett pa fine.fi/sv.
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