Nordea

Ditt bankkontor hemma

Nordea-guiden



Skot dina bankarenden
tryggt hemifran

Tidigare var man tvungen att besoka ett bankkontor for att betala fakturor,
overfora pengar och skota ovriga bankarenden. Nu kan du i lugn och ro skota
dina bankarenden i din egen takt hemma utan att behova ta dig till ett kontor.

Det ar tryggt att skota bankarenden hemifran eftersom utomstaende inte
kommer at dina kontouppgifter, bankkoder eller dina andra personliga uppgifter.
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Tryggt I lugn ochro 1 din egen takt

Var kundtjanst hjalper dig per telefon.
Kontaktuppgifterna hittar du pa sida 20.



Betala fakturor
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Sakerhet

ar det viktigaste da du skoter dina bankarenden

Du skoter bankarenden tryggt
med dina bankkoder i nat- och
mobilbanken. Genom att folja vara
tips ser du till att du kan anvanda
banktjanster tryggt.

Stanna upp och forsakra dig om att kontakten ar dkta.
En bedragare kan latsas vara vem som helst, till exempel
en slakting, bekant eller myndighet. Bedragarna forsoker
ocksa skapa en kansla av bradska och press for att fa dig
att agera snabbt. Stanna upp for en stund och fundera
pa om kontakten eller lanken &r akta, eller om nagot
kanske verkar vara for bra for att vara sant.

Beritta inte dina bankkoder fér ndgon. Kom ihag att
du aldrig ska ge dina bankkoder eller kortuppgifter till
nagon, inte ens till dina familjemedlemmar. Banken eller
myndigheterna fragar aldrig efter dina bankkoder.

Kontrollera alltid vad du haller pa att bekrafta. Se till
att uppgifterna som syns i appen Nordea ID eller Nordea
ID-dosan stammer 6verens med den transaktion som du
haller pa att gora och bekrafta den forst darefter.

Var forsiktig med lankar. Bedragare skapar trovardiga
forfalskade webbplatser i bankers och myndigheters
namn. Se till att du kommer till ratt webbplats genom att
skriva in hela webbadressen i adressfaltet eller anvanda
tjansteleverantorens mobilapp. Logga aldrig in i bankens
eller myndigheternas tjanster via lankar som du har fatt
exempelvis via e-post, sms eller sokmotorer.

Dela de hér tipsen dven till dina narstaende. Se till
att dina narstaende vet hur de anvander nétet tryggt.
Mer information om olika former av bedragerier och
anvisningar om hur du skyddar dig mot bedragerier
finns pa nordea.fi/sikerhet.


http://nordea.fi/säkerhet

Identifiering

— bara du kan se ditt konto och dina pengar
”

<

Sakerhet ar det allra viktigaste da du skoter bankarenden. Du ska borja med att
identifiera dig varje gang du skoter dina bankarenden hemifran. Genom identifiering
sakerstaller vi att bara du kan se ditt konto och saldo.

Med identifiering avses samma sak som nar du uppvisar en identitetshandling
pa ett bankkontor. Eftersom du identifierar dig hemifran har vi tagit fram nya
autentiseringsmetoder.

Du identifierar dig med dina bankkoder som bestar av tva delar:

0 ett permanent anvandar-1D och
e ett identifieringsverktyg, dvs. appen Nordea ID eller Nordea ID-dosan.

Kontakta Nordea Kundtjanst for att boka tid till kontoret om du annu inte har bankkoder.



Kolla dessa tre saker
for att komma igang

Innan du kan borja skota dina bankarenden hemifran
ska du kolla att du har:

Internet-
uppkoppling
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Dator, surfplatta For identifieringen
eller smarttelefon behover du

e ett permanent anvandar-I1D
¢ appen Nordea ID som du har

laddat ner pa din surfplatta eller
smarttelefon

¢ eller Nordea ID-dosan som du

Q bestéller fran Nordea Kundtjanst




valj hur du vill

skota dina bankarenden hemifran

For att identifiera dig behover du

e ett permanent anvandar-ID och

« appen Nordea ID som du laddat ner pa din surfplatta eller smarttelefon
eller Nordea ID-dosan som du har bestallt fran Nordea Kundtjanst.

Da kan du skota dina bankarenden tryggt hemifran.

Efter att du har identifierat dig kan du skéta dina bankdarenden i foljande kanaler

>

Med surfplatta Med dator eller Genom att ringa
eller smarttelefon i surfplatta i Nordea Kundtjanst
Nordeas mobilbank Nordeas natbank

Tips for dig: Las mer om vilka arenden du kan skéta i mobil- och natbanken och upptack hur
enkelt det ar att skota manga bankarenden. Lds mer pa nordea.fi/prova-sjalv


http://nordea.fi/prova-sjalv

Appen Nordea ID

och Nordea ID-dosan
— nycklar till digitala banktjanster
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Appen Nordea ID laddas ner pa en mobilenhet och anvands for
identifiering i Nordeas mobil- och natbank.

Nordea ID-dosan ar ett fysiskt identifieringsverktyg for personer
som inte har mdjlighet att anvanda appen Nordea ID. Med
Nordea ID-dosan kan du logga in i Nordeas natbank men inte i
mobilbanken.

Med appen Nordea ID och Nordea ID-dosan kan du logga in
i bankens digitala tjanster, bekrafta dina kdp pa néatet och
identifiera dig i andra tjansteleverantorers tjanster, sdsom
MittKanta och MinSkatt.

Om din mobiltelefon eller surfplatta dar du har laddat ner appen
Nordea ID forkommer eller du tappar bort Nordea ID-dosan, kan
du sparra dina bankkoder genom att ringa Nordea Kundtjanst eller
sparrtjansten.

Kolla kontaktuppgifterna och dppettiderna pa sida 20.



E-identifiering ar ett identifierings-
verktyg for stark autentisering

Utover bankédrendena kan du skota aven andra arenden da stark autentisering,
dvs. e-identifiering har anslutits till dina bankkoder. Med hjalp av den kan du identifiera
dig i tredje parters tjanster, exempelvis i:

Kela Kanta *i%%g

FPA:s tjansten MittKanta dar  tjansten for att boka
tjanster du t.ex. kan kolla dina tid inom héalsovard
lakemedelsrecept

&= VERO
AN SKATT

'éPOLHSI

tjansten MinSkatt dar polisens elektroniska
du t.ex. kan lamnain en tjanster dar du t.ex.
skattedeklaration kan ansOka om pass

Om du annu inte har e-identifiering for stark autentisering kan du aktivera den
genom att boka tid och besoka ett Nordeakontor. Kontakta var kundtjanst for att
boka tid till kontoret. Pa kontoret ska du ha med ett giltigt pass eller id-kort for att
verifiera din identitet.



Sa hdr laddar du ner och borjar
anvanda appen Nordea ID och
mobilbanken

Nordea Mobile ar en mobilbanksapp som du laddar

ner pa din smartenhet. | mobilbanken har du alltid
banktjansterna med dig. Du kan ladda ner Nordeas
NordeQ mobilbank pa din smarttelefon eller surfplatta i appbutiken
App Store eller Google Play. Du hittar appen genom att
skriva in Nordea Mobile — Finland i sokfaltet.

For att anvanda mobilbanken behover du appen Nordea ID.

Nordea ID &r en trygg app som du laddar ner pa din
smartenhet for att identifiera dig.

0 Du kan ladda ner appen pa din mobiltelefon eller
Nordea surfplatta i appbutiken App Store eller Google Play.

o Du hittar appen genom att skriva in Nordea ID i
sokfaltet i appbutiken.

e Du kan anvanda appen Nordea ID pa flera olika
enheter var du an befinner dig.

Tips for dig: Ladda ner appen Nordea ID pa tva smartenheter, t.ex. pa din surfplatta och smart-

telefon. Om din telefon eller surfplatta gar sénder eller férsvinner gar du pa samma gang miste
' om appen Nordea ID som du har installerat pa den. Darfér reckommenderar vi att du forbereder

dig fér eventuella misséden genom att aktivera appen Nordea ID ocksa pa en annan mobil enhet.
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Anvisningar om hur du aktiverar appen Nordea ID for férsta gangen

For att aktivera appen Nordea ID maste du identifiera dig i appen med en annan banks
koder, mobilcertifikat eller genom att bestalla aktiveringskoderna via appen.

Ladda ner appen Nordea ID pa din telefon eller surfplatta i appbutiken
(Google Play Store for Android och App Store for iPhone eller iPad).

o Du kan aktivera appen pa tva olika satt:

Aktivera med en annan banks koder eller mobilcertifikat
1. Oppna appen Nordea ID som du laddat ner och valj Jag har inloggningsuppgifter till en annan bank
som identifieringsmetod.

2. Ange ditt anvandar-ID i Nordea. Du kommer till en identifieringssida for att valja den bank vars
koder du vill identifiera dig med.

3. Efter att du har identifierat dig ber appen dig bekrafta ditt telefonnummer, till vilket
aktiveringskoden skickas.

4. Nu kan du ange den tiosiffriga aktiveringskoden som du fick per sms.

5. Valj annu en pinkod pa 4-8 siffror. | fortsattningen anvander du pinkoden nar du loggar in och
bekraftar med appen Nordea ID.

Aktivera utan identifieringsverktyg
1. Oppna appen Nordea ID som du laddat ner och bestill en aktiveringskod och en tillfillig pinkod i
appen. Valj Jag har ingetdera och valj sedan leveranssattet.

2. Du far aktiveringskoden per sms och en tillfallig pinkod pa det satt du valjer. Beroende pa det valda
leveranssattet skickas aktiveringskoden omedelbart eller med det drojsmal som framgar av appen.
Du kan ge aktiveringskoden i appen genast efter att du har fatt den eller nar du har fatt bada
koderna.

3. Nar du har fatt din tillfalliga pinkod kan du slutféra aktiveringen av appen Nordea ID.
Ange aktiveringskoden om du inte har angett den tidigare. Ange aven den tillfalliga pinkoden.

4. Valj annu en pinkod pa 4-8 siffror. | fortsattningen anvander du pinkoden nar du loggar in och
bekraftar med appen Nordea ID.

e Appen Nordea ID ar nu klar att anvandas.

1



Visste du att Nordeas

du ser allt det mobilbank
har i Nordeas
mobilbank? Ta fram:

Din smarttelefon eller surfplatta

7 ' som du har laddat ner appen
y D Nordea Mobile pa samt appen
/‘“/ Nordea ID for identifiering
Hur mycket Vilka kortkop som
pengar du har pa debiterats ditt konto
ditt konto

&

Vilka kontantuttag Vem som har satt

med kort som gjorts  pengar pa ditt konto
fran ditt konto
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Hur loggar jag in i Nordeas mobilbank?

Oppna Nordeas mobilbank pa din surfplatta eller smarttelefon genom att valja ikonen
for appen Nordea Mobile.

|dentifiera dig genom att ange ditt anvandar ID pa sidan som 6ppnas och bekrafta
inloggningen med appen Nordea ID. FOlj anvisningarna pa skarmen.

e Nordeas mobilbank 6ppnas pa din telefon.

Du hittar det har och mycket annat i Nordeas mobilbank

Du ser alla konton och kort genom att valja Visa alla konton och kort.
Du ser kontouppagifterna, sasom ditt kontonummer och saldo.

Du kan se dina kontotransaktioner, t.ex. inkommande och utgaende betalningar genom
att trycka pa kontot Tryck pa transaktionsraden for att se mer information om mottagna
betalningar och betalare.

Du kan gora egna overforingar mellan dina konton och betala fakturor.
Du ser kop med ditt betalkort.

Du kan kolla och andra installningarna for ditt betalkort och sparra ditt kort tillfalligt eller
permanent.

Du hittar dina kontoutdrag genom att 0ppna fliken Profil och sedan valja Dokument
och Arkiv.

Hur loggar jag ut fran Nordeas mobilbank?

Du loggar ut fran Nordeas mobilbank genom att 6ppna fliken Profil och vilja Logga ut
uppe till hoger. Du har nu tryggt loggat ut ur natbanken.



Visste du att
du ser allt det
har i Nordeas
natbank?

Nordeas

natbank

Ta fram:
Din dator eller surfplatta

Appen Nordea ID pa din
smarttelefon eller surfplatta
eller oppna Nordea ID-dosan.

Hur mycket Vilka kortkop som
pengar du har debiterats ditt konto
pa ditt konto

&

Vilka kontantuttag Vem som har satt

med kort som gjorts  pengar pa ditt konto
fran ditt konto
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Hur loggar jag in i Nordeas natbank?

c Oppna webblasaren pa din dator eller surfplatta och skriv in i adressfiltet www.nordea.fi.
Valj svenska som sprak och Logga in i natbanken uppe till hdger pa sidan.

e |dentifiera dig genom att ange ditt anvandar-ID pa sidan som 6ppnas och bekrafta
inloggningen med appen Nordea ID eller Nordea ID-dosan. Folj anvisningarna pa skarmen
for att bekrafta.

e Nordeas natbank dppnas pa din dator eller surfplatta.
Du hittar det hdar och mycket annat i Nordeas natbank.

* Du ser kontouppgifterna, sasom ditt kontonummer och saldo.

* Du kan se dina kontotransaktioner, t.ex. inkommande och utgaende betalningar genom
att trycka pa kontot. Tryck pa transaktionsraden for att se mer information om mottagna
betalningar och betalare. Du kan gora egna overforingar mellan dina konton och betala fakturor.

¢ Du ser kop med ditt betalkort.

* Du kan kolla och andra installningarna for ditt betalkort och sparra ditt kort tillfalligt eller
permanent.

Kolla dina kontoutdrag

¢ Du hittar kontoutdragen i menyn Profil under ditt namn. Valj sedan Dokument och Arkiv.
* Du kan hamta dina kontoutdrag for sex ar bakat i tiden.

» Du kan skriva ut kontoutdrag genom att valja kontoutdraget i fraga och sedan Skriv ut.

Hur loggar jag ut fran Nordeas natbank?

Du loggar ut fran natbanken genom att klicka pa ditt namn uppe till héger pa sidan och valja
Logga ut. Du har nu tryggt loggat ut ur natbanken.



Sa har betalar du fakturor i

Nordeas mobilbank

Ta fram:

e fakturan som du vill betala

» din surfplatta eller smarttelefon som du har laddat
ner Nordeas mobilbank pa

e appen Nordea ID pa din smarttelefon eller surfplatta
for att identifiera dig

0 Oppna Nordeas mobilbank pa din surfplatta eller smarttelefon genom att vélja
appen Nordea Mobile

Identifiera dig genom att ange ditt anvandar-1D pa sidan som 6ppnas och
bekrafta inloggningen med appen Nordea ID. F6lj anvisningarna pa skarmen
for att bekrafta.

e Du kan betala fakturor pa foljande satt
* Med funktionen Skanna faktura om fakturan har streckkod.

e Om fakturan saknar streckkod kan du betala den med funktionen Betala.

Q Bekréafta fakturorna med appen Nordea ID. Kom alltid ihag att kontrollera vilka
betalningar du haller pa att bekrafta.

e Fakturan ar betald!

Tips for dig: Du hittar narmare anvisningar for att betala fakturor pa nordea.fi/mobilbanken.


http://nordea.fi/mobilbanken

Sa har betalar du fakturor i

Nordeas natbank

Ta fram:

e fakturan som du vill betala
« din dator eller surfplatta

» appen Nordea ID pa din smarttelefon eller surfplatta eller
Nordea ID-dosan for att identifiera dig.

Oppna webblisaren pa din dator eller surfplatta och skriv in
i adressfaltet www.nordea.fi. Valj svenska som sprak och
Logga in i natbanken uppe till hdger pa sidan.

Identifiera dig genom att ange ditt anvandar-ID pa sidan som 6ppnas och bekrafta
inloggningen med appen Nordea ID eller Nordea ID-dosan. Folj anvisningarna pa
skarmen for att bekrafta.

Oppna menyn Betalningar och Ny betalning i niatbanken.

Bekrafta fakturorna med appen Nordea ID eller Nordea ID-dosan.
Kom alltid ihag att kontrollera vilka betalningar du haller pa att bekrafta.

Fakturan ar betald!

00 0 06

Vid behov kan du ocksa betala fakturor

¢ Genom att ringa Nordea Kundtjanst. Kontaktuppgifterna hittar du pa sida 20.

e Genom att skicka fakturorna per post till Nordeas betalningstjanst. Du kan bestalla
betalningstjanstkuvert pa nordea.fi/betalningstjanst eller genom att ringa Nordea Kundtjanst.
Du behover inte besoka ett kontor for att anvanda betalningstjansten. Da tjansten ar
avgiftsbelagd, debiterar vi ditt konto med serviceavgift for varje faktura som du betalar.

17


http://nordea.fi/betalningstjanst
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Du kan ta ut kontanter

ocksa i butiker

Var och en av oss har sakert tagit ut
kontanter med betalkort ur automat. Visste
du att du ocksa kan ta ut kontanter i kassan

\/ i manga butiker samtidigt som du betalar

¢ dina kop med betalkort?

Det ar tryggt att ta ut kontanter i butiken i samband med
att du betalar dina kop eftersom:

R 9 9 9

Butikens kassa ar Butikens personal ser Butikens personal Du ser kontantuttaget
beldgen inomhus. till att utomstaende ser till att du far pa kassakvittot.
inte ser din pinkod. kontanterna med dig.

Du kan ta ut kontanter i samband med att du betalar med ditt debetkort i foljande butiker:
K-Market, K-Supermarket, K-Citymarket, R-kiosker och Tokmannis affarer.

Du kan ta ut hogst 50 euro i R-kiosker och
hogst 200 euro i K-matbutiker och Tokmannis affarer.



Aven dina anhériga

eller andra personer du litar pa kan skota dina arenden

Du kan ge en annan person ratt att anvanda ditt konto. Da kan hen ta hand om dina

kontoarenden, t.ex. betala fakturor. Du ger ratten genom att ringa Nordea Kundtjanst

pa 0200 5000 da bade du och den som du ger ratten ska identifieras med personliga
bankkoder. Du kan ocksa boka tid till kontoret i var kundtjanst.

~ w
Du kan avtala om ratt att Med en intressebevaknings-
anvanda ditt konto genom att fullmakt kan du férbereda
ringa Nordea Kundtjanst eller dig for framtiden

besoka kontoret.

Du kan planera infor framtiden genom att ge exempelvis dina anhoriga
en intressebevakningsfullmakt for att de ska kunna skota dina bankarenden.
Fullmakten trader i kraft da Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
har faststallt den exempelvis pa grund av sjukdom eller annan anledning.
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Nordea Kundtjanst
0200 5000

Du kan ringa var kundtjanst i alla bankdrenden

man—fre kl. 8—18.

For samtalet debiteras lokalnats- eller mobilsamtalsavgift.
Nordea debiterar inga extra avgifter for samtalet. Du kan kolla avvikande
Oppettider till kundtjansten pa nordea.fi/exceptionella-oppettider.

Chattboten Nova betjanar dig pa finska dygnet runt i alla bankarenden.

Du hittar Nova i mobil- och natbanken samt pa webbplatsen nord
Mer information hittar du pa nordea.fi/kundtjanst

Om ditt kort eller dina bankkoder forkommer eller hamnar i fel hander

* Ring omedelbart Nordea Kundtjanst 0200 5000. Du kan sparra bade
kort och bankkoder per telefon.

ea.fi.

\-

:>\//

e Nar Kundtjansten ar stangd kan du ringa sparrtjansten pa 020 333 (lna/msa).

Sparrtjansten ar 6ppen dygnet runt alla dagar.

* Du kan ocksa sparra ditt kort i mobil- och natbanken. Du kan sparra kortet tillfalligt
eller permanent om du inte hittar det. Nar du har loggat in i mobil- eller natbanken
kan du sparra ditt kort tillfalligt eller permanent genom att klicka pa kortet och valja

Sakerhet.


http://nordea.fi/exceptionella-oppettider
http://nordea.fi
http://nordea.fi/kundtjänst

Du kan ringa Nordea Kundtjanst
pa tva olika satt

Du kan ringa via mobilbanken da du redan ar identifierad

c Logga in i mobilbanken, dppna fliken Hjalp och valj sedan Ring nu.

| borjan av samtalet ber vi dig valja ditt arende bland de angivna alternativen.
Valj onskat alternativ med sifferknapparna.

e Darefter svarar var radgivare pa ditt samtal.

Ring 0200 5000 och identifiera dig under samtalet

Ta fram dina identifieringsverktyg: ditt anvandar-ID och appen Nordea ID eller
Nordea ID-dosan.

Knappa in 0200 5000

| borjan av samtalet ber vi dig valja ditt arende bland de angivna alternativen.
Valj onskat alternativ med sifferknapparna.

© 00 6

Darefter ber vi att du identifierar dig.

e Knappa in ditt anvandar-ID pa telefonen och tryck pa ruta #.

e Lyssna pa anvisningarna och identifiera dig med antingen appen Nordea ID
pa din telefon eller Nordea ID-dosan.

e Om du inte har ett anvandar-ID tryck pa ruta #.
« Darefter svarar var radgivare pa ditt samtal.



En liten ordlista om digitala banktjanster

E-identifiering

Med verktyg for stark autentisering, dvs. e-identifiering, kan du tryggt identifiera dig med dina bankkoder. Med hjalp
av den kan du identifiera dig i tredje parters tjanster. Du kan avtala om e-identifiering genom att boka tid och besoka
ett kontor. P& kontoret ska du ha med ett giltigt pass eller id-kort.

Ditt anvandar-ID
Den sifferserie som du forst fyller i da du loggar in i nat- eller mobilbanken eller ringer kundtjansten. Ditt anvandar-1D
ar personligt och du far inte ge det till ndgon annan.

Mobilbanken
Nordea Mobile &r en app som du laddar ner pa din smarttelefon eller surfplatta. Med hjélp av appen kan du skota
dina bankarenden tryggt.

Nordea ID-dosa

Nordea ID-dosan ar en identifieringsapparat som ar en del av bankkoderna och som du bestaller i Nordea Kundtjanst.
Du behdver en Nordea ID-dosa om du inte har en smarttelefon eller surfplatta eller om du av en annan anledning

inte kan anvanda appen Nordea ID som ar det identifieringsverktyg vi framst rekommenderar.

Appen Nordea ID
En app som du laddar ner pa din smarttelefon eller surfplatta och identifiera dig med.

Bankkoder
Bankkoderna bestar av tva delar: ett permanent anvandar-ID och ett identifieringsverktyg, dvs. appen Nordea ID
eller Nordea ID-dosan. Med hjalp av bankkoderna loggar du in i Nordeas digitala tjanster och Nordea Kundtjanst.

Pinkod
Den sifferserie som du blir ombedd att knappa in nar du loggar in i nat- eller mobilbanken, tar ut kontanter i automat
eller betalar med betalkort i en betalterminal. Din pinkod &r personlig och du far inte ge den till nagon.

Identifiering
Identifiering betyder att du styrker din identitet da du skoter bankarenden i mobil- eller natbanken eller ringer
Nordea Kundtjanst.

Natbanken
En webbtjanst dar du kan skota dina bankarenden tryggt. Du loggar in i natbanken pa adressen www.nordea.fi/sv.

Nordea Kundtjanst
Kundtjansten erbjuder dig samma kompletta banktjanster som bankkontoren. Du kan ringa oss pa numret 0200 5000.
Kundtjansten hjalper dig att skdta dina bank&arenden och vara radgivare hjalper dig ocksa med flera banktjanster.
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http://www.nordea.fi/sv

Kolla mer anvisningar om hur du skéter dina bankarenden tryggt hemifran.

Ip

nordea.fi/digihja

Q Du far tydliga anvisningar
Q Du kan lara dig nya saker

Q Du far nyttiga tips

23


http://nordea.fi/digihjälp
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