
Särskilda villkor
1. Avtal om aktiesparkonto 
Avtalet om aktiesparkonto är ett avtal som Nordea Bank Abp (banken) och spararen har ingått i enlighet med lag om 
aktiesparkonton (lagen om aktiesparkonton) där det avtalas om insättning av pengar på spararens personliga aktiesparkonto 
som nämns i avtalet för att vidare placeras i de placeringsobjekt som fastställs i lagen. Avtalet om aktiesparkonto består av 
aktiesparkonto (aktiesparkontot) och värdeandelskonto och värdepappersförvaring (förvaringen) som kopplas till 
aktiesparkontot och som öppnas med stöd av detta avtal. 
 
På avtalet om aktiesparkonto tillämpas vid var tid gällande lag om aktiesparkonton. 
 
2. Aktiesparkonto 
Aktiesparkontot är avsett för att ta emot pengar som betalas in i enlighet med avtalet om aktiesparkonto. Aktiesparkontot får 
endast användas för att ta emot sparmedel för aktiesparkontot från spararen, betala avgifter för att placera sparmedlen samt 
för att ta emot tillgångar från försäljning av eller avkastning på placeringar. Banken får dessutom debitera kontot med 
kostnaderna och avgifterna enligt avtalet. Spararen har rätt att bestämma över medlen på kontot 
. 
3. Förvaring som kopplats till aktiesparkontot 
De placeringsobjekt som förvärvats med medlen på aktiesparkontot registreras i spararens förvaring som kopplats till 
aktiesparkontot. Till förvaringen som kopplats till aktiesparkontot tas inte emot andra än de placeringsobjekt som är 
förenliga med detta avtal och som har förvärvats med sparmedlen i avtalet om aktiesparkonto. Placeringar som kunden redan 
har kan inte införas till avtalet om aktiesparkonto. 
 
Förvaringen omfattar bevaring och förvaltning av de kontorättigheter som hänför sig till värdeandelar och värdepapper i 
enlighet med detta avtal och bankens vid var tid gällande allmänna villkor för värdeandelskonto och värdepappersförvar. 
 
4. Beloppet av maximiinsättning på aktiesparkontot 
På aktiesparkontot får man högst sätta in ett belopp som gällande lag om aktiesparkonton tillåter. Vid beräkningen av 
beloppet av maximiinsättningen beaktas inte avkastning på eller försäljningsvinst av de medel som omfattas av avtalet om 
aktiesparkonto. Vid beräkningen av beloppet av maximiinsättningen dras av eventuella uttag av pengar från aktiesparkontot, 
men inte andra debiteringar, såsom kostnader, avgifter eller placeringsobjektens köpepris. 
 
Om det tillåtna beloppet av maximiinsättningen överskrids, är spararen skyldig och banken berättigad att återbetala den del 
som överskrider maximiinsättningen till ett annat konto som spararen har i banken. 
 
Insättningarna på aktiesparkontot görs via ett annat konto som spararen har i banken. 
 
5. Inlåningsränta 
Inlåningsräntan på aktiesparkontot är fast 0,00 %. 
 
6. Ränta som betalas i stället för inlåningsränta 
Banken kan i stället för inlåningsränta betala en högre ränta på aktiesparkontot som är i kraft antingen en av banken fast-
ställd tid eller tills vidare, varvid banken har rätt att separat besluta när den upphör att gälla. När giltighetstiden för den högre 
räntan går ut återgår inlåningsräntan som betalas på kontot till inlåningsräntan i enlighet med villkoren för kontoavtalet 
följande kalenderdag utan separat meddelande. Banken meddelar eventuell ränta som betalas i stället för inlåningsräntan på 
bankens webbplats (nordea.fi). Uppgiften finns tillgänglig också på bankens kontor i Finland. 
 
7. Beräkning och betalning av inlåningsränta 
Banken betalar inlåningsränta från kontoinsättningens valuteringsdag till uttagsdagen, exklusive uttagsdagen, eller från en 
tidpunkt som enligt gällande lagstiftning är tillåten. 
 
Inlåningsräntan beräknas per kalendermånad på månadens lägsta saldo enligt faktiska kalenderdagar med talet 365/366 som 
divisor. Om saldo på kontot helt saknas någon dag i månaden eller om kontot övertrasseras, betalas ingen inlåningsränta för 
den månaden. För månaden då kontot öppnas och avslutas betalas ingen inlåningsränta, såvida medlen inte funnits på kontot 
hela öppnings- och avslutningsmånaden. 
 
Inlåningsräntan betalas in på kontot årligen under den månad som följer efter utgången av kalenderåret. 
 
Det som sägs ovan om inlåningsräntans beräkningssätt och betalning gäller även för beräkningen och betalningen av den 
ränta som eventuellt betalas i stället för inlåningsräntan. 
 
8. Uttag av medel från aktiesparkontot 
Medlen på kontot kan tas ut i en eller flera rater. Uttagen görs via ett annat konto som spararen har i banken. Spararen 
ansvarar för skatter och därmed jämförbara avgifter för avtalet enligt den lagstiftning som gäller vid var tid. Banken 
verkställer förskottsinnehållningen i samband med uttag av sparmedel eller tar ut källskatt på den uttagna avkastningen i 
enlighet med vid var tid gällande lagstiftning.
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Banken har rätt att tillfälligt begränsa uttagen från aktiesparkontot, exempelvis för tiden av fastställande av sparmedlens 
verkliga värde i samband med bolagshändelser. 
 
9. Avbrott i sparandet 
Spararen har när som helst rätt att avbryta inbetalningarna till aktiesparkontot. Avtalet gäller då fortfarande till övriga delar 
under de tidigare villkoren. 
 
10. Gåvoförbud 
Sparmedel enligt avtalet får inte ges i gåva helt eller delvis. En gåva i strid med förbudet jämställs med uttag av medel från 
kontot. 
 
11. Placering av medlen på aktiesparkontot 
Spararen bestämmer över placering av sparmedlen. Spararen kan placera sparmedel genom att ge ett uppdrag om ett tillåtet 
placeringsobjekt. På uppdrag som spararen gett tillämpas bankens vid var tid gällande allmänna villkor för köp- och sälj-
uppdrag avseende värdepapper. Aktiesparkontot debiteras med placeringsobjektens köpepris och -kostnader och tillgångarna 
från försäljning av placeringsobjekten betalas in på aktiesparkontot. Spararen är skyldig att se till att aktiesparkontot har 
tillräckligt med medel för genomförande av givna uppdrag. 
 
Om banken i anslutning till avtalet om aktiesparkonto erbjuder annan placeringstjänst eller accessorisk tjänst än det har 
avtalats eller uttryckligen hänvisats till i detta avtal (t.ex. kapitalförvaltning), ska tjänstespecifika villkor tillämpas på 
placeringstjänsten eller den accessoriska tjänsten i fråga med stöd av ett separat avtal. 
 
12. Tillåtna placeringsobjekt 
Sparmedel kan placeras i ett eller flera placeringsobjekt som tillåts enligt vid var tid gällande lag om aktiesparkonton och för 
vilka banken vid var tid tillhandahåller förvaring, samt genomförande eller förmedling av uppdrag. Enligt gällande lag är 
tillåtna placeringsobjekt aktier i aktiebolag och motsvarande andelar i andra företag samt depositionsbevis för sådana rättig-
heter som är föremål för handel på en reglerad marknad eller multilateral handelsplattform i Europa eller därmed jämförlig 
handel utanför Europeiska ekonomiska samarbetsområdet. Dessutom förutsätts att emittenten iakttar informationsskyldig-
heten som man hänvisar till i lagen om aktiesparkonton. Till tillåtna placeringsobjekt räknas också aktier i aktiebolag och 
motsvarande andelar i andra företag samt depositionsbevis för sådana rättigheter vars emissionsvillkor innefattar ett åtagande 
att göra värdepappret i fråga föremål för handel på ovan nämnda handelsplattform inom ett år efter att det emitterats. 
 
Banken har rätt att införa och ändra geografiska begränsningar eller andra begränsningar som gäller marknader, marknads-
platser, placeringsobjekt eller bolagshändelser på grund av tekniska orsaker, orsaker som ansluter sig till bankens 
tjänsteutbud eller andra orsaker. 
 
Sparmedel får inte placeras i sådana i värdepappersmarknadslagen avsedda värdepapper av vars emittents samtliga aktier 
eller rösträtter spararen äger en andel på minst en tiondel eller spararen direkt eller indirekt kan använda en med ägande 
jämförbar beslutanderätt med en andel på minst en tiondel. 
 
Spararen ska utan dröjsmål vidta åtgärder för att sälja de placeringar som strider mot lag, detta avtal eller begränsningar som 
banken fastställt. 
 
13. Spararens ekonomiska ansvar 
Spararen är medveten om de risker som är anknutna till placering. Spararen har ansvaret för sin verksamhet och sina 
placeringsbesluts ekonomiska resultat och skattepåföljder. Spararen har detta ansvar oberoende av om banken har gett 
spararen placeringsrådgivning. Spararen är medveten om att placeringsbeslut inte kan fattas enbart utifrån marknadsföringen 
eller marknadsföringsmaterialet om placeringsobjektet, utan utgående från uppgifterna om placeringsobjektet i sin helhet. 
Spararen ska själv bedöma beskattningen av placeringen. 
 
14. Avgifter, kostnader och provisioner 
Banken debiterar spararens aktiesparkonto med avgifter, kostnader och provisioner enligt den vid var tid gällande prislistan. 
 
15. Behandling av personuppgifter 
Banken behandlar personuppgifter som personuppgiftsansvarig då den levererar produkter och tjänster som parterna har 
avtalat om. Dessutom behandlar banken personuppgifter i andra sammanhang, t.ex. då lagar och andra bestämmelser kräver 
det. Detaljerade uppgifter om behandlingen av personuppgifter i banken ges i Nordeas dataskyddsbeskrivning som finns 
tillgänglig på bankens webbplats. Dessutom kan man få dataskyddsbeskrivningen genom att kontakta banken. Dataskydds-
beskrivningen innehåller uppgifter om rättigheter i anknytning till behandlingen av personuppgifter. Till rättigheterna hör 
bland annat rätten att få tillgång till personuppgifterna, rätten till rättelse och rätten till dataportabilitet. 
 
Spararens personkreditupplysningar kan användas vid ingående av avtal i anslutning till placeringstjänster eller i samband 
med skötsel av kundens placeringsuppdrag. Kreditupplysningarna inhämtas från Suomen Asiakastieto Oy:s kreditupplys-
ningsregister.
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16. Tillämpliga villkor 
På detta avtal om aktiesparkonto tillämpas de särskilda och de allmänna villkoren för avtalet om aktiesparkonto samt de 
allmänna villkoren för värdeandelskonto och värdepappersförvar. Dessutom tillämpas på avtalet de vid var tid gällande 
allmänna villkoren för betalningsförmedling samt de allmänna villkoren för uppdrag gällande köp och försäljning av 
värdepapper. Om det förekommer motstridigheter mellan de villkor som tillämpas på avtalet, tillämpas i första hand 
villkoren för avtalet om aktiesparkonto. 
 
Jag har tagit emot de särskilda och de allmänna villkoren för avtalet om aktiesparkonto, de allmänna villkoren för 
värdeandelskonto och värdepappersförvar samt de allmänna villkoren för betalningsförmedling och de allmänna villkoren 
för uppdrag gällande köp och försäljning av värdepapper och förbinder mig att följa dem. 
 
17. Spararens försäkran 
Genom att underteckna avtalet om aktiesparkonto försäkrar spararen att hen inte har andra giltiga avtal om aktiesparkonto. 
Spararen har tagit emot des särskilda och de allmänna villkoren för avtalet om aktiesparkonto, de allmänna villkoren för 
värdeandelskonto och värdepappersförvar samt de allmänna villkoren för betalningsförmedling och de allmänna villkoren 
för uppdrag gällande köp och försäljning av värdepapper och förbinder sig att följa dem.



4. Begränsningar för användningen av kontot och förvaringen 
samt uppdragen 
4.1 Förbjuden verksamhet 
Det är absolut förbjudet att använda avtalet om aktiesparkonto, 
aktiesparkontot, förvaringen och därtill hörande tjänster mot lag, 
myndighetsföreskrifter eller god sed eller för verksamhet som 
strider mot dessa eller på ett sätt som kan orsaka skada eller 
skaderisk för banken eller tredje part. 
 
4.2 Bankens rätt att vägra godkänna användningen av kontot 
eller det givna uppdraget 
Banken har rätt att vägra godkänna användningen av kontot eller det 
givna uppdraget, 
  • om de uppgifter som avses i punkt 2 eller de uppgifter 
    som banken begärt med stöd av lag eller myndighetsföreskrift 
    inte har tillställts banken, 
  • om namnteckningen på dokumentet som är avsett för uttag eller 
    givande av uppdrag avviker från det namnteckningsprov som 
    banken innehar, 
  • om spararen eller personen med rätt att använda kontot inte har 
    identifierats enligt bankens krav eller om spararen eller personen 
    med rätt att använda kontot inte tillförlitligt kan styrka sin 
    identitet, 
  • om fullmakten inte uppfyller de krav som banken ställer på den, 
  • om användningen av kontot eller givande av uppdrag direkt eller 
    indirekt strider mot Europeiska unionens eller Förenta 
    Nationernas ekonomiska sanktioner eller andra sanktioner, eller 
    mot sanktioner, meddelanden eller bestämmelser från andra 
    finländska eller utländska myndigheter eller motsvarande 
    instanser, såsom OFAC (Office of Foreign Assets Control), 
  • av orsaker som beror på lagstiftning eller andra myndighetsföre- 
    skrifter, 
  • om banken i övrigt har skäl att misstänka att uppdraget strider 
    mot avtalet, lag, myndighetsföreskrifter eller god sed eller att 
    kontot eller förvaringen som kopplats till det används för verk- 
    samhet som strider mot dessa eller på ett sätt som kan orsaka 
    skada eller skaderisk för banken eller tredje part, eller 
  • om någon annan grund för vägran föreligger i villkoren för 
    bankens tjänster. 
 
Banken har av säkerhetsskäl rätt att begränsa användningen av 
kontot eller givandet av uppdragen annanstans än på bankens 
verksamhetsställen. 
 
4.3 Bankens rätt att spärra kontot och förvaringen som 
kopplats till det 
Banken har rätt att spärra kontotoch förvaringen som kopplats till 
det, 
  • om spararen ständigt försummar att tillställa banken de uppgifter 
    som avses i punkt 2 eller de uppgifter som banken begärt med 
    stöd av lag eller myndighetsföreskrift, 
  • om en fullmaktstagare enligt en av magistraten fastställd 
    intressebevakningsfullmakt och spararen inte når 
    överenskommelse om uppdragen eller användningen av kontot, 
  • om en intressebevakare förordnas för spararen, 
  • om kvittningsförutsättningarna i enlighet med lagen har uppfyllts, 
  • om avgifter och provisioner för avtalet är obetalda, 
  • om spararen, personen med rätt att använda kontot eller spar- 
    medlen direkt eller indirekt är föremål för Europeiska unionens 
    eller Förenta Nationernas ekonomiska sanktioner eller andra 
    sanktioner, eller sanktioner, meddelanden eller bestämmelser från 
    andra finländska eller utländska myndigheter eller motsvarande 
    instanser, såsom OFAC (Office of Foreign Assets Control), 
  • om banken har skäl att misstänka att uppdraget strider mot 
    avtalet, lag, myndighetsföreskrifter eller god sed eller att kontot 
    eller förvaringen som kopplats till det används för verksamhet 
    som strider mot dessa eller på ett sätt som kan orsaka skada eller 
    skaderisk för banken eller tredje part, eller 
  • av orsaker som beror på lagastiftning eller andra myndighets- 
    föreskrifter. 
Banken meddelar spararen om spärrningen av kontot och 
förvaringen som kopplats till det i efterskott såvida meddelande inte 
är förbjudet enligt lag.

1. Definitioner 
1.1 Prislista 
Med prislista avses prislistor över bankens tjänster som finns till-
gängliga på bankens webbplats och bankens verksamhetsställen i 
Finland. 
 
1.2 Sparmedel 
Med sparmedel avses pengar som spararen betalat in på aktiespar-
kontot samt de placeringsobjekt som anskaffats för att placera 
pengarna och avkastningen som placerandet av pengarna har 
genererat. 
 
1.3 Konto 
Konto är ett aktiesparkonto på vilket spararen betalar in pengar i 
enlighet med avtalet om aktiesparkonto. 
 
1.4 Person med rätt att använda kontot 
Rätt att använda kontot har den person vars rätt att bestämma över 
kontot grundar sig på lagligt representantskap eller fullmakt av 
spararen. 
 
Rätten av den person som har rätt att använda konto omfattar inte 
rätt att använda förvaringen som kopplats till kontot eller ge 
uppdrag om placeringsobjekt, utan för dessa ska spararen ge en 
separat fullmakt ifall företrädesrätten inte grundar sig på lagen. 
 
Det som konstateras om personen med rätt att använda kontot i 
villkorspunkterna 2 och 4 nedan tillämpas också på en person som 
med stöd av fullmakt eller lag har rätt att använda förvaringen som 
kopplats till kontot och/eller ge uppdrag om placeringsobjekt för 
spararens räkning. 
 
1.5 Sparare 
Med sparare avses den som har ingått ett avtal om aktiesparkonto 
med banken och till vilken banken är skyldig de medel som finns på 
kontot och som kan bestämma över kontot och kontomedlen enligt 
egen önskan med beaktande av de begränsningar som fastställs i 
detta avtal och lagen om aktiesparkonton. 
 
2. Uppgifter som ska lämnas till banken 
Uppgifter som krävs enligt vid var tid gällande lagstiftning samt de 
uppgifter som banken särskilt kräver ska lämnas till banken. Den 
som ingår ett avtal om aktiesparkonto är skyldig att ge banken upp-
gifter om sig själv och spararen. Spararen är skyldig att ge banken 
uppgifter om sig själv och personer med rätt att använda kontot. 
Person med rätt att använda kontot är skyldig att ge banken 
uppgifter om sig. Också ett namnteckningsprov ska lämnas på 
bankens anmodan. 
 
Banken har rätt att använda de ovannämnda uppgifterna och de 
namnteckningsprov som banken redan har fått i tidigare 
sammanhang. 
 
Spararen och personen med rätt att använda kontot är skyldiga att 
meddela banken ändringar i de uppgifter som banken vid var tid 
kräver, såsom namn, adress, spararens skattemässiga ställning eller 
personbeteckning. Banken ansvarar inte för skada till följd av att 
spararen eller personen med rätt att använda kontot inte har med-
delat banken ändringar i de givna uppgifterna, såsom uppgift om att 
rätten att använda kontot har upphört. 
 
Banken har också rätt att inhämta uppgifter från 
Befolkningsregistercentralen, andra offentliga register som förs av 
myndigheter eller andra tillförlitliga källor. Om spararen vill ha sin 
post till någon annan adress än den som finns i befolkningsregistret 
eller något annat offentligt register, ska detta särskilt meddelas 
banken. 
 
3. Språk 
Under avtalsförhållandet kan man använda finska eller svenska 
enligt det som avtalats med spararen. Om spararen vill använda 
annat språk än finska eller svenska kräver detta bankens samtycke 
och spararen ansvarar då för anlitande av tolk och för kostnaderna 
för detta.
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Ändringen av prislistan träder i kraft vid den tidpunkt som banken 
meddelar, dock tidigast från början av den kalendermånad som 
närmast börjar en månad efter att spararen anses ha fått meddelandet 
om ändringen eller ändringen har publicerats i prislistan, om inte 
annat följer av en lagändring eller ett myndighetsbeslut. 
 
Spararen anses ha godkänt ändringen och avtalet om aktiesparkonto 
fortsätter med ändrat innehåll, om inte spararen senast den anmälda 
dagen för ikraftträdandet av ändringen säger upp avtalet att upphöra 
genast eller före den anmälda dagen för ikraftträdandet av 
ändringen. 
 
9. Kommunikation mellan banken och spararen 
9.1 Bankens meddelanden till spararen 
Banken skickar meddelanden till spararen elektroniskt i nättjänsten 
eller annan elektronisk tjänst som banken tillhandahåller eller god-
känner eller, om detta inte är möjligt per post till en adress som 
banken i enlighet med dessa allmänna villkor har kännedom om. 
Spararen anses ha fått uppgift om ett elektroniskt meddelande då det 
gjorts tillgängligt för spararen och om ett meddelande per post 
senast den sjunde dagen efter att det sänts. 
 
9.2 Bankens allmänna meddelanden 
Banken offentliggör meddelanden på bankens webbplats, bankens 
verksamhetsställen i Finland, i riksomfattande dagstidningar eller 
gör dem på annat sätt tillgängliga för allmänheten. Banken har rätt 
att göra ett meddelande tillgängligt på ovannämnda sätt om med-
delandet inte enligt villkoren för avtalet om aktiesparkonto ska 
tillställas enligt punkt 9.1. Spararen anses ha fått uppgift om 
meddelandet när det har gjorts tillgängligt för spararen. 
 
9.3 Spararens meddelanden 
Spararen kan skicka meddelanden om avtalet om aktiesparkonto till 
banken på elektronisk väg via nätbankstjänsten eller annan elektro-
nisk kanal som banken tillhandahåller eller godkänner, eller per 
post, om inte annat avtalats. Banken anses ha fått uppgift om ett 
elektroniskt meddelande då banken har tillgång till det och om ett 
meddelande per post senast den sjunde dagen efter att det sänts. 
 
10. Avtalets giltighet och upphörande 
10.1 Avtalets giltighet 
Avtalet om aktiesparkonto gäller tills vidare. 
 
10.2 Spararens rätt att säga upp avtalet om aktiesparkonto och 
byte av tjänsteleverantör 
Spararen har rätt att säga upp avtalet om aktiesparkonto. Avtalet ska 
sägas upp skriftligen. Spararen ansvarar för att sparmedlen i det 
avtal om aktiesparkonto som sägs upp överförs eller tas ut enligt 
beskrivningen nedan. 
 
I samband med uppsägningen har spararen rätt att kräva att spar-
medlen överförs till en annan tjänsteleverantör. Den tjänste-
leverantör till vilken sparmedlen överförs, dvs. den tjänsteleverantör 
med vilken spararen har ingått ett nytt avtal aktiesparkonto ska då 
nämnas i anmälan om uppsägning. Banken överför sparmedlen och 
uppgiften om beloppet av maximiinsättningen till den tjänsteleve-
rantör som nämns i meddelandet inom 30 dagar från anmälan om 
uppsägning och från att ha fått uppgiften om den nya tjänste-
leverantören. Spararen ansvarar för att reda ut de placeringsobjekt 
som den nya tjänsteleverantören godkänner före uppsägningen av 
avtalet. 
 
Om det i förvaringen som kopplats till kontot finns placeringsobjekt 
som den nya tjänsteleverantören inte tar emot, ska spararen sälja 
placeringsobjekten i fråga så snart som möjligt och dock senast 
inom sju dagar från att avtalet har sagts upp. Avtalet som sagts upp 
upphör att gälla då eventuella placeringsobjekt som avtalet om 
aktiesparkonto omfattar och som den nya tjänsteleverantören inte tar 
emot har sålts och sparmedlen överförts till den tjänsteleverantör 
som nämns i anmälan om uppsägning.

5. Bokföring av årsrapport över aktiesparkontot 
Banken ska enligt lagen om aktiesparkonton föra bok över transak-
tionerna på aktiesparkontot och de placeringsobjekt som förvärvats 
med sparmedlen med deras förvärvs- och försäljningspriser. Bank-
ens bokföring ska anses utgöra ett tillförlitligt bevis på relationen 
avseende skuld/fordran mellan banken och spararen och transak-
tionerna på aktiesparkontot, såvida spararen inte påvisar något 
annat. 
 
Banken ger spararen minst en gång om året uppgifterna om spar-
medlen, avkastningen på dem, debiterade avgifter, kostnader och 
provisioner och andra ärenden i anslutning till avtalet om akties-
parkonto som är av uppenbar betydelse för spararen. 
 
6. Avgifter, kostnader och provisioner 
Spararen är skyldig att betala de avgifter, kostnader och provisioner 
som ansluter sig till öppningen, användningen och upprätthållandet 
av kontot samt till meddelandena som banken har sänt samt till 
förvaringen av sparmedlen och placeringsobjekten samt till upp-
dragen som görs med sparmedlen samt till övriga placeringstjänster 
och accessoriska tjänster som hänför sig till avtalet om aktiespar-
konto. Beloppet och grunderna för fastställande av dessa avgifter, 
kostnader och provisioner framgår av vid var tid gällande prislista. 
Banken har rätt att debitera spararens konto med dessa avgifter, 
kostnader och provisioner. 
 
Spararen är skyldig att se till att aktiesparkontot har tillräckligt med 
medel för debiteringen av avgifter, kostnader och provisioner. Spar-
aren är skyldig att betala eventuell dröjsmålsränta på bankens ford-
ran och övriga avgifter och kostnader för inkasseringen av fordran. 
 
7. Ändring av villkor 
Banken har rätt att ändra villkor för detta avtal av orsaker som beror 
på lagstiftning, myndighetsföreskrift eller tolkning av dem eller på 
bankens företagsarrangemang. Banken har dessutom rätt att ändra 
villkor för detta avtal på grund av förändringar i marknadsom-
ständigheter eller marknadspraxis, kostnader för leverans av 
tjänsten, tjänsten, bankens process eller system för att leverera 
tjänsten eller på grund av förändringar i annan teknisk detalj eller av 
annan motsvarande orsak samt för att rätta till ett skrivfel eller 
annan felaktighet i villkoren. 
 
Banken har dessutom rätt att ändra villkor för detta avtal även i 
andra situationer, om ändringen inte miskar spararens rättigheter 
eller ökar hens skyldigheter. 
 
Banken meddelar spararen ändringarna i enlighet med punkt 9.1 i 
villkoren, om ändringen ökar spararens skyldigheter eller minskar 
hens rättigheter och ändringen inte beror på en lagändring eller ett 
myndighetsbeslut. En dylik ändring träder i kraft vid den tidpunkt 
som banken meddelar, dock tidigast från början av den kalender-
månad som närmast börjar en månad efter att spararen anses ha fått 
meddelandet om ändringen. 
 
Banken meddelar andra än de ovannämnda ändringarna i enlighet 
med punkt 9.1 eller 9.2 i villkoren. Den ovannämnda ändringen 
träder i kraft vid den tidpunkt banken anger. 
 
Spararen anses ha godkänt ändringen och avtalet om aktiesparkonto 
fortsätter med ändrat innehåll, om inte spararen senast den anmälda 
dagen för ikraftträdandet av ändringen säger upp avtalet att upphöra 
genast eller före den anmälda dagen för ikraftträdandet av 
ändringen. 
 
8. Ändring av prislistan 
Banken har rätt att ändra prislistan. 
Om banken ändrar beloppet av avgifter, kostnader eller provisioner 
som redan ingår i prislistan eller om ändringen av prislistan beror på 
en lagändring eller ett myndighetsbeslut, meddelar banken ändring-
en genom att publicera den i prislistan eller enligt punkt 9.1 eller 9.2 
i villkoren. Om banken lägger till en ny avgift, kostnad eller provisi-
on som inte beror på en lagändring eller ett myndighetsbeslut, 
meddelar banken spararen om ändringen enligt punkt 9.1 i villkoren.
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10.4 Bankens rätt att begränsa användning av avtal om 
aktiesparkonto som sagts upp 
Banken har rätt att begränsa spararens rätt att ge köpuppdrag om 
placeringsobjekt efter att avtalet har sagts upp. Banken har också 
rätt att i övrigt begränsa användningen av ett aktiesparkonto som 
sagts upp och förvaringen som kopplats till det eller givande av 
uppdrag av orsaker som beror på överföring av sparmedel. 
 
10.5 Avgifter, kostnader och provisioner för avtal om 
aktiesparkonto som sagts upp 
I samband med att avtalet sägs upp förfaller de avgifter, kostnader 
och provisioner som hänför sig till avtalet omedelbart till betalning 
genast efter att uppsägningen har trätt i kraft. Oberoende av 
uppsägningen är spararen skyldig att betala avgifterna, kostnaderna 
och provisionerna för avtalet om aktiesparkonto i enlighet med 
avtalet fram till att det upphör att gälla. 
 
10.6 Banken förvandlar sparmedlen till pengar och betalar dem 
till spararen 
Om spararen i samband med uppsägningen inte har sålt och tagit ut 
eller överfört alla sparmedel i enlighet med villkorspunkterna 10.2 
eller 10.3 har banken, likvidatorerna eller konkursboet rätt att 
förvandla sparmedlen till pengar och betala ut dem till spararen 
oberoende av eventuella skattepåföljder eller andra påföljder. 
Sparmedlen förvandlas till pengar på så sätt att banken säljer 
placeringsobjekten i förvaringen som kopplats till aktiesparkontot 
via marknadsplatsen om möjligt. Värdet på placeringsobjekten vid 
återbetalning fastställs utifrån den faktiska köpesumman som 
erhållits från försäljningen av placeringsobjekten med avdrag för 
avgifter, kostnader och provisioner enligt prislistan. 
 
10.7 Avtal om aktiesparkonto upphör att gälla till följd av 
spararens död 
Avtalet om aktiesparkonto upphör när spararen dör. Rätten till 
sparmedlen övergår till spararens rättsinnehavare. Efter att avtalet 
om aktiesparkonto upphört överför Banken sparkapitalet i aktiespar-
kontoavtalet till ett värdeandelskonto som öppnas i dödsboets namn. 
Medlen på aktiesparkontoavtalets insättningskonto överför Banken 
till ett separat insättningskonto i dödsboets namn. Banken har utan 
separat meddelande rätt att avsluta aktiesparkontots insättnings-
konto och förvaret som kopplats till det om det inte finns sparmedel 
på dem. 
 
11. Särskilda villkor som gäller personer som bor i Förenta 
staterna eller andra länder med begränsningar 
Till personer som bor i Förenta staterna eller motsvarande länder 
med begränsningar marknadsförs inte placeringar eller erbjuds 
placeringsrådgivning eller information som kan anses som rådgiv-
ning eller uppmaning. Personer som bor i Förenta staterna eller 
motsvarande länder med begränsningar kan inte ingå ett avtal om 
aktiesparkonto eller göra placeringar via ett avtal om aktiespar-
konto. Om spararen bor i Förenta staterna eller ett motsvarande land 
med begränsningar har banken rätt att begränsa den tjänst som 
erbjuds enligt detta avtal utan separat meddelande. Spararen för-
binder sig att omedelbart meddela banken om flytt utanför Finland. 
 
12. Avtal om aktiesparkonto för mindreårig 
En minderårig sparares intressebevakare bestämmer över kontot och 
förvaringen som kopplats till det. Om det finns fler än en intresse-
bevakare, disponerar de tillsammans över kontot och fattar beslut 
som gäller avtalet om aktiesparkonto tillsammans, om intressebe-
vakarna och banken inte har avtalat om annat eller om intresse-
bevakarnas uppgifter inte har fastställts enligt myndighetsbeslut. 
 
Vardera av intressebevakarna har dock rätt att ensam ge banken 
köp-, tecknings- och försäljningsuppdrag om placeringsobjekt som 
finns eller registrerats i förvaringen som kopplats till den minder-
årigas konto samt anvisningar om åtgärder förutsatt att intresse-
bevakaren har rätt att ensam använda den minderårigas konto om 
inte banken skriftligen meddelas annat. 
Banken ska skriftligen meddelas ändringar i intressebevakningen.

Om spararen inte specificerar en ny tjänsteleverantör i anmälan om 
uppsägning, betraktas anmälan om uppsägning som anmälan om 
avslutande av avtalet om aktiesparkonto inklusive aktiesparkontot 
och förvaringen som kopplats till det. Om det finns sparmedel på 
aktiesparkontot eller förvaringen som kopplats till det, ska spararen 
sälja de placeringsobjekt som avtalet om aktiesparkonto omfattar 
och omedelbart ta ut penningmedlen från aktiesparkontot, dock 
senast inom 30 dagar från uppsägningen av avtalet. Ett avtal som 
sagts upp upphör att gälla då placeringsobjekten som avtalet om 
aktiesparkonto omfattar har sålts och penningmedlen har tagits ut 
från aktiesparkontot. 
 
Om spararen har sagt upp avtalet om aktiesparkonto men inte utfört 
åtgärderna ovan och det finns sparmedel i avtalet om aktiespar-
konto, har banken rätt att agera i enlighet med punkt 10.6 för att 
förvandla sparmedlen till pengar och betala dem till spararen. 
Om det inte finns sparmedel på aktiesparkontot och i förvaringen 
som kopplats till det, upphör det uppsagda avtalet om aktiespar-
konto att gälla 30 dagar efter att anmälan om uppsägning har tagits 
emot. 
 
Spararen kan inte separat säga upp en enskild tjänst som avtalet om 
aktiesparkonto omfattar, såsom aktiesparkontot eller förvaringen 
som kopplats till det. 
 
10.3 Bankens rätt att säga upp avtalet 
Banken har rätt att säga upp avtalet om aktiesparkonto, om spararen 
upprepade gånger eller genom grov vårdslöshet låter bli att följa 
villkoren för avtalet om aktiesparkonto och inte rättar till förseelsen 
trots bankens skriftliga anmärkning. 
 
Banken har dessutom rätt att säga upp avtalet om aktiesparkonto om 
banken har rätt att vägra godkänna uppdraget eller användningen av 
kontot eller förvaringen som kopplats till det eller rätt att spärra dem 
till följd av Europeiska unionens eller Förenta Nationernas 
ekonomiska sanktioner eller andra sanktioner, eller sanktioner, 
meddelanden eller bestämmelser från finländska eller utländska 
myndigheter eller andra motsvarande instanser, såsom OFAC 
(Office of Foreign Assets Control). 
 
Om banken har försatts i likvidation, företagssanering eller konkurs 
eller i övrigt har förverkat sin rätt att tillhandahålla sparavtal, ska 
banken, likvidatorerna eller konkursboet utan dröjsmål säga upp 
avtalet om aktiesparkonto och överföra sparmedlen till en annan 
tjänsteleverantör som spararen angett. 
 
Anmälan om uppsägning levereras till spararen i enlighet med punkt 
9.1 i villkoren. Till anmälan om uppsägning bifogas en uppmaning 
om att inom tre månader meddela banken, likvidatorerna eller kon-
kursboet en tjänsteleverantör med vilken spararen har ingått ett nytt 
avtal om aktiesparkonto eller till vilken sparmedlen i övrigt kan 
överföras. Om det i förvaringen som kopplats till kontot finns 
placeringsobjekt som den nya tjänsteleverantören inte tar emot, ska 
spararen sälja placeringsobjekten i fråga så snart som möjligt och i 
varje fall innan sparmedlen överförs. Banken överför sparmedlen 
och uppgiften om beloppet av maximi-insättningen till den tjänste-
leverantör som nämns i spararens meddelande. 
 
Om spararen inte meddelar en ny tjänsteleverantör, ska hen sälja de 
placeringsobjekt som avtalet om aktiesparkonto omfattar och ta ut 
penningmedlen från aktiesparkontot senast inom den ovan nämnda 
tidsfristen på tre månader. 
 
Om spararens meddelande om en ny tjänsteleverantör inte har an-
kommit inom utsatt tid och spararen inte har tagit ut alla sparmedel 
eller om avtalet om aktiesparkonto omfattar sparmedel som inte går 
att överföra och spararen inte har sålt placeringsobjekten i fråga, har 
banken, likvidatorerna eller konkursboet rätt att agera i enlighet med 
punkt 10.6 för att förvandla sparmedlen till pengar och betala dem 
till spararen. 
 
Ett avtal som sagts upp upphör att gälla då alla sparmedel har över-
förts eller tagits ut.
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Banken ansvarar inte för skada som beror på strejk, blockad, lock-
out, bojkott eller annan liknande omständighet även om den inte 
direkt berör banken eller trots att banken själv är involverad i den. 
Banken ansvarar inte heller för skada om uppfyllandet av för-
pliktelserna med stöd av detta avtal står i strid med bankens 
skyldigheter som bestäms någon annanstans i lag. 
 
Avtalsparten är förpliktad att underrätta den andra avtalsparten om 
ett överstigligt hinder som drabbat hen. Banken kan meddela om ett 
oöverstigligt hinder enligt punkterna 9.1 eller 9.2 i villkoren. 
 
14. Överlåtelse av avtal 
Banken har rätt att utan spararens samtycke överlåta detta avtal med 
samtliga rättigheter och skyldigheter helt eller delvis till bolag som 
vid var tid ingår i samma koncern som Nordea Bank Abp eller i 
samband med verksamhetsöverlåtelse till annan sådan part som 
erbjuder avtal om aktiesparkonto. 
 
15. Utomrättsliga rättsskyddsmedel 
Om parterna inte kan avgöra en meningsskiljaktighet i anslutning 
till avtalet om aktiesparkonto genom förhandlingar, kan en konsu-
ment vända sig till Försäkrings- och finansrådgivningen FINE (fine.
fi) som ger kunder gratis oberoende råd och handledning. För-
säkrings- och finansrådgivningen FINE, Banknämnden och 
Investeringsnämnden ger rekommendationer till avgörande i 
tvistemål. FINE behandlar inte ett tvistemål som är anhängigt vid 
eller har avgjorts av konsumenttvistenämnden eller en domstol. 
Investeringsnämnden ger rekommendationer till avgörande om 
meningsskiljaktigheter mellan icke-professionella kunder och 
tjänsteleverantörer som lämnas till nämnden för behandling. 
Rekommendationerna till avgöranden gäller tillämpningen av lagen, 
myndighetsföreskrifter, god värdepappersmarknadssed, god försäk-
ringssed och avtalsvillkoren samt tjänsteleverantörens agerande. De 
kan även handla om ersättningsbelopp. Investeringsnämnden hand-
lägger inte krav som riktar sig mot andra än företag som erbjuder 
placeringstjänster, fondbolag eller försäkringsgivare som erbjuder 
placeringsförsäkringar. Det lättaste sättet att anhängiggöra ett 
ärende är att använda en elektronisk blankett på fine.fi/sv. 
 
En konsument har även rätt att föra ärendet till konsumenttviste-
nämnden (kuluttajariita.fi/sv) för avgörande. Innan en konsument 
för sitt ärende till behandling i konsumenttvistenämnden ska hen 
kontakta magistraternas konsumentrådgivning (www.
konsumentrådgivning.fi). Konsumenttvistenämnden behandlar dock 
inte värdepappersfrågor. 
 
Spararen kan också underrätta Finansinspektionen 
(finanssivalvonta.fi) om bankens förfarande. 
 
16. Tillämplig lag och behörig domstol 
Finsk lag tillämpas på avtalet om aktiesparkonto. 
Tvister till följd av avtalet behandlas i Helsingfors tingsrätt eller i 
den tingsrätt i Finland inom vars domkrets spararen har hemvist 
eller stadigvarande bostad. Om spararen inte bor i Finland 
behandlas tvisterna vid Helsingfors tingsrätt. 
 
17. Insättningsgaranti och ersättningsfonden 
Medlen på aktiesparkontot omfattas av den insättningsgaranti 
som gäller vid var tid, i den omfattning som fastställs i lag. 
Penningmedlen och finansiella instrument omfattas i lagstadgad 
utsträckning av det skydd från Ersättningsfonden för investerare 
som gäller vid var tid. Ersättningsfonden för investerare betalar 
högst 20 000 euro i ersättning till icke-professionella investerare om 
banken inte klarar av sina förpliktelser på grund av bestående betal-
ningssvårigheter. Skyddet från Ersättningsfonden för investerare 
omfattar varken insättningar eller förluster som beror på kursföränd-
ringar i värdepapper. Spararen är inte berättigad till en ersättning 
från Ersättningsfonden för investerare om spararen får ersättning för 
medlen i fråga från insättningsgarantifonden.

13. Ansvar 
13.1 Spararens ansvar 
Spararen är skyldig att ersätta banken för skada som spararen 
orsakar genom att inte fullgöra sina skyldigheter enligt dessa 
villkor. Sådana skador kan till exempel vara extra utgifter som beror 
på avtalsbrott. Spararen ansvarar för att avgifter, uppdrag och 
meddelanden når banken. Spararen ansvarar för skada till följd av 
att banken har fått felaktiga uppgifter om uppdraget. Då spararen 
använder tjänsten är hen skyldig att följa de anvisningar och 
tjänstebeskrivningar som banken vid var tid ger. 
 
13.2 Bankens ansvar och ansvarbegränsning 
Banken är skyldig att ersätta spararen endast för direkt skada som 
uppstått till följd av att banken förfarit på ett sätt som strider mot 
avtalet. I fråga om aktiesparkontot ersätter banken då endast avtalad 
ränta på kontot och eventuell dröjsmålsränta, de nödvändiga och 
rimliga kostnader som uppstått vid utredningen av skadan samt 
återbetalar de serviceavgifter banken har debiterat endast till den del 
som dessa hänför sig till det fel eller den försummelse som medfört 
skada. 
 
Banken ansvarar inte för medelbar eller indirekt skada. Med medel-
bar skada avses förlust av inkomst, utebliven avkastning, skada med 
anledning av annan förpliktelse enligt avtalet, skada som orsakats 
tredje part eller en annan därmed jämförbar svårt förutsebar skada 
som orsakats av bankens felaktiga förfarande eller åtgärder till följd 
av detta. 
 
Banken ansvarar inte heller för det ekonomiska resultatet och 
skattekonsekvenserna av verksamheten eller för placeringsrisker 
och inte för eventuella störningar eller överbelastning i data-
kommunikations- eller telenätsystem eller motsvarande problem. 
Banken ansvarar inte för de andra tjänsteleverantörernas verksam-
het, tjänster eller produkter. Banken ansvarar inte heller för eventu-
ell skada som orsakas av att någon tidsfrist gått ut efter att avtalet 
har upphört eller för skada som orsakas av att någon tidsfrist 
eventuellt går ut under uppsägningstiden, då spararen sagt upp av-
talet om spararen inte gett anvisningar för uppsägningstiden. 
Spararen har inte rätt att få ersättning av banken om hen inte under-
rättar banken om felet inom en rimlig tid efter att hen upptäckt eller 
borde ha upptäckt felet. 
 
Den skadelidande spararen ska vidta rimliga åtgärder för att be-
gränsa skadan. Om vidtagande av åtgärder försummas får spararen 
själv lida motsvarande del av skadan. 
 
Skadeersättning som ska betalas till spararen på grund av lag- eller 
avtalsstridigt förfarande kan jämkas om den är oskälig med beakt-
ande av orsaken till förseelsen, spararens eventuella medverkan till 
skadan, vederlaget för tjänsten, bankens möjligheter att förutspå och 
förhindra skadan samt andra omständigheter. 
 
13.3 Ansvar med stöd av andra avtal och lag 
Utöver det som i detta avtal har avtalats om ansvar, har ersättnings-
ansvaret i fråga om betalnings- och värdepappersuppdrag, för-
väringstjänster och övriga tjänster i anslutning till avtalshelheten 
avtalats i de tjänstespecifika villkoren. 
 
Dessa villkor begränsar inte spararens rättigheter enligt lagstift-
ningen avseende värdeandelar och värdepapperskonton eller annan 
lagstiftning, vilka inte kan avtalas bort. 
 
13.4 Oöverstigligt hinder 
En avtalspart ansvarar inte för skada om avtalsparten kan påvisa att 
den inte kunnat uppfylla sin skyldighet på grund av en ovanlig och 
oförutsedd orsak som avtalsparten inte kunnat påverka. En förut-
sättning för befrielse från ansvar är dessutom att avtalsparten i mån 
av möjlighet har försökt begränsa den skada som orsakas den andra 
parten. Oöverstigligt hinder kan bl.a. vara en störning i eldistribu-
tionen, datakommunikationen eller datasystemet, myndighetsåtgärd, 
brand, naturkatastrof, jordbävning, krig eller krigshot, uppror, 
strejk, lockout eller annan åtgärd till följd av arbetskonflikt.
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19. Tjänsteleverantör och tillsynsmyndighet 
Nordea Bank Abp 
Hamnbanegatan 5 
00020 NORDEA, Finland 
FO-nummer: 2858394-9 
Tel: +358 (0)200 5000 (lna/msa) 
nordea.fi/sv 
Nordea Bank Abp är införd i Patent- och registerstyrelsens 
handelsregister. Nordea Bank Abp:s hemort är Helsingfors. 
 
Kontaktuppgifter till Nordea Bank Abp med kundtjänster hittar du 
på nordea.fi/sv. 
 
Nordea Bank Abp:s verksamhet övervakas av och som 
tillståndsmyndighet fungerar: 
 
Europeiska centralbanken (ECB) 
Sonnemannstrasse 22 
60314 Frankfurt am Main, Tyskland 
Tel: +49 69 1344 0 
ecb.europa.eu 
 
Nordea Bank Abp övervakas: 
 
Finansinspektionen 
Snellmansgatan 6/PB 103 
00101 Helsingfors, Finland 
Tel: +358 (0)9 18351 
E-post:finanssivalvonta@fiva.fi 
finanssivalvonta.fi/se 
 
Tillsyn över konsumentkunder utövas också av 
konsumentombudsmannen: 
Konkurrens- och konsumentverket 
PB 5 
00531 Helsingfors, Finland 
Tel: +358 (0)29 505 3000 (växel) 
kkv.fi/sv

18. Beskattning 
Spararen ansvarar för skatter och därmed jämförbara avgifter för 
avtalet enligt den lagstiftning som gäller vid var tid. Om banken blir 
tvungen att betala sådana skatter eller avgifter förbinder sig spararen 
att ersätta banken för dessa. 
 
Avkastningen som omfattas av avtalet om aktiesparkonto betraktas 
som skattepliktig kapitalinkomst först då avkastning tas ut från 
aktiesparkontot. Den del av sparmedlen som tas ut och som omfattar 
pengar som spararen betalat in på kontot betraktas inte som 
skattepliktig kapitalinkomst. Beskattningen av ett aktiesparkonto 
kan ändras och den grundar sig på skattelagstiftningen som gäller 
vid var tid. 
 
Banken verkställer förskottsinnehållningen på avkastningen som tas 
ut i samband med uttag av sparmedel samt tar ut källskatt i enlighet 
med vid var tid gällande lagstiftning samt ansvarar för annan 
beskattning som senare fastställs för banken. 
 
Utdelningen som erhållits utifrån aktierna ingår också i avkast-
ningen. Om man har fått utdelning från utlandet utifrån medlen på 
kontot, ska beloppet för den källskatt som källstaten tagit ut på 
utländsk utdelning inte inkluderas i avkastningen. Om källstaten för 
utdelningen senare återbetalar källskatten på utdelningen till 
spararen, ska denna återbetalning behandlas som inkomster som 
tagits ut från aktiesparkontot under återbetalningsåret. Spararen 
måste meddela både banken och Skatteförvaltningen om beloppet 
på den återbetalade källskatten. 
 
Banken meddelar Skatteförvaltningen de uppgifter som är nöd-
vändiga för beskattningen i enlighet med vid var tid gällande 
lagstiftning. 
 
Då avtalet om aktiesparkonto upphör att gälla till följd av spararens 
död ansvarar spararens rättsinnehavare för skatter och därmed 
jämförbara avgifter enligt den lagstiftning som gäller vid var tid.
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1. Avtal om aktiesparkonto
Avtalet om aktiesparkonto är ett avtal som Nordea Bank Abp (banken) och spararen har ingått i enlighet med lag om aktiesparkonton (lagen om aktiesparkonton) där det avtalas om insättning av pengar på spararens personliga aktiesparkonto som nämns i avtalet för att vidare placeras i de placeringsobjekt som fastställs i lagen. Avtalet om aktiesparkonto består av aktiesparkonto (aktiesparkontot) och värdeandelskonto och värdepappersförvaring (förvaringen) som kopplas till aktiesparkontot och som öppnas med stöd av detta avtal.
På avtalet om aktiesparkonto tillämpas vid var tid gällande lag om aktiesparkonton.
2. Aktiesparkonto
Aktiesparkontot är avsett för att ta emot pengar som betalas in i enlighet med avtalet om aktiesparkonto. Aktiesparkontot får endast användas för att ta emot sparmedel för aktiesparkontot från spararen, betala avgifter för att placera sparmedlen samt för att ta emot tillgångar från försäljning av eller avkastning på placeringar. Banken får dessutom debitera kontot med kostnaderna och avgifterna enligt avtalet. Spararen har rätt att bestämma över medlen på kontot
.
3. Förvaring som kopplats till aktiesparkontot
De placeringsobjekt som förvärvats med medlen på aktiesparkontot registreras i spararens förvaring som kopplats till aktiesparkontot. Till förvaringen som kopplats till aktiesparkontot tas inte emot andra än de placeringsobjekt som är förenliga med detta avtal och som har förvärvats med sparmedlen i avtalet om aktiesparkonto. Placeringar som kunden redan har kan inte införas till avtalet om aktiesparkonto.
Förvaringen omfattar bevaring och förvaltning av de kontorättigheter som hänför sig till värdeandelar och värdepapper i enlighet med detta avtal och bankens vid var tid gällande allmänna villkor för värdeandelskonto och värdepappersförvar.
4. Beloppet av maximiinsättning på aktiesparkontot
På aktiesparkontot får man högst sätta in ett belopp som gällande lag om aktiesparkonton tillåter. Vid beräkningen av beloppet av maximiinsättningen beaktas inte avkastning på eller försäljningsvinst av de medel som omfattas av avtalet om aktiesparkonto. Vid beräkningen av beloppet av maximiinsättningen dras av eventuella uttag av pengar från aktiesparkontot, men inte andra debiteringar, såsom kostnader, avgifter eller placeringsobjektens köpepris.
Om det tillåtna beloppet av maximiinsättningen överskrids, är spararen skyldig och banken berättigad att återbetala den del som överskrider maximiinsättningen till ett annat konto som spararen har i banken.
Insättningarna på aktiesparkontot görs via ett annat konto som spararen har i banken.
5. Inlåningsränta
Inlåningsräntan på aktiesparkontot är fast 0,00 %.
6. Ränta som betalas i stället för inlåningsränta
Banken kan i stället för inlåningsränta betala en högre ränta på aktiesparkontot som är i kraft antingen en av banken fast-ställd tid eller tills vidare, varvid banken har rätt att separat besluta när den upphör att gälla. När giltighetstiden för den högre räntan går ut återgår inlåningsräntan som betalas på kontot till inlåningsräntan i enlighet med villkoren för kontoavtalet följande kalenderdag utan separat meddelande. Banken meddelar eventuell ränta som betalas i stället för inlåningsräntan på bankens webbplats (nordea.fi). Uppgiften finns tillgänglig också på bankens kontor i Finland.
7. Beräkning och betalning av inlåningsränta
Banken betalar inlåningsränta från kontoinsättningens valuteringsdag till uttagsdagen, exklusive uttagsdagen, eller från en tidpunkt som enligt gällande lagstiftning är tillåten.
Inlåningsräntan beräknas per kalendermånad på månadens lägsta saldo enligt faktiska kalenderdagar med talet 365/366 som divisor. Om saldo på kontot helt saknas någon dag i månaden eller om kontot övertrasseras, betalas ingen inlåningsränta för den månaden. För månaden då kontot öppnas och avslutas betalas ingen inlåningsränta, såvida medlen inte funnits på kontot hela öppnings- och avslutningsmånaden.
Inlåningsräntan betalas in på kontot årligen under den månad som följer efter utgången av kalenderåret.
Det som sägs ovan om inlåningsräntans beräkningssätt och betalning gäller även för beräkningen och betalningen av den ränta som eventuellt betalas i stället för inlåningsräntan.
8. Uttag av medel från aktiesparkontot
Medlen på kontot kan tas ut i en eller flera rater. Uttagen görs via ett annat konto som spararen har i banken. Spararen ansvarar för skatter och därmed jämförbara avgifter för avtalet enligt den lagstiftning som gäller vid var tid. Banken verkställer förskottsinnehållningen i samband med uttag av sparmedel eller tar ut källskatt på den uttagna avkastningen i enlighet med vid var tid gällande lagstiftning.
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Banken har rätt att tillfälligt begränsa uttagen från aktiesparkontot, exempelvis för tiden av fastställande av sparmedlens verkliga värde i samband med bolagshändelser.
9. Avbrott i sparandet
Spararen har när som helst rätt att avbryta inbetalningarna till aktiesparkontot. Avtalet gäller då fortfarande till övriga delar under de tidigare villkoren.
10. Gåvoförbud
Sparmedel enligt avtalet får inte ges i gåva helt eller delvis. En gåva i strid med förbudet jämställs med uttag av medel från kontot.
11. Placering av medlen på aktiesparkontot
Spararen bestämmer över placering av sparmedlen. Spararen kan placera sparmedel genom att ge ett uppdrag om ett tillåtet placeringsobjekt. På uppdrag som spararen gett tillämpas bankens vid var tid gällande allmänna villkor för köp- och sälj-uppdrag avseende värdepapper. Aktiesparkontot debiteras med placeringsobjektens köpepris och -kostnader och tillgångarna från försäljning av placeringsobjekten betalas in på aktiesparkontot. Spararen är skyldig att se till att aktiesparkontot har tillräckligt med medel för genomförande av givna uppdrag.
Om banken i anslutning till avtalet om aktiesparkonto erbjuder annan placeringstjänst eller accessorisk tjänst än det har avtalats eller uttryckligen hänvisats till i detta avtal (t.ex. kapitalförvaltning), ska tjänstespecifika villkor tillämpas på placeringstjänsten eller den accessoriska tjänsten i fråga med stöd av ett separat avtal.
12. Tillåtna placeringsobjekt
Sparmedel kan placeras i ett eller flera placeringsobjekt som tillåts enligt vid var tid gällande lag om aktiesparkonton och för vilka banken vid var tid tillhandahåller förvaring, samt genomförande eller förmedling av uppdrag. Enligt gällande lag är tillåtna placeringsobjekt aktier i aktiebolag och motsvarande andelar i andra företag samt depositionsbevis för sådana rättig-heter som är föremål för handel på en reglerad marknad eller multilateral handelsplattform i Europa eller därmed jämförlig handel utanför Europeiska ekonomiska samarbetsområdet. Dessutom förutsätts att emittenten iakttar informationsskyldig-heten som man hänvisar till i lagen om aktiesparkonton. Till tillåtna placeringsobjekt räknas också aktier i aktiebolag och motsvarande andelar i andra företag samt depositionsbevis för sådana rättigheter vars emissionsvillkor innefattar ett åtagande att göra värdepappret i fråga föremål för handel på ovan nämnda handelsplattform inom ett år efter att det emitterats.
Banken har rätt att införa och ändra geografiska begränsningar eller andra begränsningar som gäller marknader, marknads-platser, placeringsobjekt eller bolagshändelser på grund av tekniska orsaker, orsaker som ansluter sig till bankens tjänsteutbud eller andra orsaker.
Sparmedel får inte placeras i sådana i värdepappersmarknadslagen avsedda värdepapper av vars emittents samtliga aktier eller rösträtter spararen äger en andel på minst en tiondel eller spararen direkt eller indirekt kan använda en med ägande jämförbar beslutanderätt med en andel på minst en tiondel.
Spararen ska utan dröjsmål vidta åtgärder för att sälja de placeringar som strider mot lag, detta avtal eller begränsningar som banken fastställt.
13. Spararens ekonomiska ansvar
Spararen är medveten om de risker som är anknutna till placering. Spararen har ansvaret för sin verksamhet och sina placeringsbesluts ekonomiska resultat och skattepåföljder. Spararen har detta ansvar oberoende av om banken har gett spararen placeringsrådgivning. Spararen är medveten om att placeringsbeslut inte kan fattas enbart utifrån marknadsföringen eller marknadsföringsmaterialet om placeringsobjektet, utan utgående från uppgifterna om placeringsobjektet i sin helhet. Spararen ska själv bedöma beskattningen av placeringen.
14. Avgifter, kostnader och provisioner
Banken debiterar spararens aktiesparkonto med avgifter, kostnader och provisioner enligt den vid var tid gällande prislistan.
15. Behandling av personuppgifter
Banken behandlar personuppgifter som personuppgiftsansvarig då den levererar produkter och tjänster som parterna har avtalat om. Dessutom behandlar banken personuppgifter i andra sammanhang, t.ex. då lagar och andra bestämmelser kräver det. Detaljerade uppgifter om behandlingen av personuppgifter i banken ges i Nordeas dataskyddsbeskrivning som finns tillgänglig på bankens webbplats. Dessutom kan man få dataskyddsbeskrivningen genom att kontakta banken. Dataskydds-beskrivningen innehåller uppgifter om rättigheter i anknytning till behandlingen av personuppgifter. Till rättigheterna hör bland annat rätten att få tillgång till personuppgifterna, rätten till rättelse och rätten till dataportabilitet.
Spararens personkreditupplysningar kan användas vid ingående av avtal i anslutning till placeringstjänster eller i samband med skötsel av kundens placeringsuppdrag. Kreditupplysningarna inhämtas från Suomen Asiakastieto Oy:s kreditupplys-ningsregister.
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16. Tillämpliga villkor
På detta avtal om aktiesparkonto tillämpas de särskilda och de allmänna villkoren för avtalet om aktiesparkonto samt de allmänna villkoren för värdeandelskonto och värdepappersförvar. Dessutom tillämpas på avtalet de vid var tid gällande allmänna villkoren för betalningsförmedling samt de allmänna villkoren för uppdrag gällande köp och försäljning av värdepapper. Om det förekommer motstridigheter mellan de villkor som tillämpas på avtalet, tillämpas i första hand villkoren för avtalet om aktiesparkonto.
Jag har tagit emot de särskilda och de allmänna villkoren för avtalet om aktiesparkonto, de allmänna villkoren för värdeandelskonto och värdepappersförvar samt de allmänna villkoren för betalningsförmedling och de allmänna villkoren för uppdrag gällande köp och försäljning av värdepapper och förbinder mig att följa dem.
17. Spararens försäkran
Genom att underteckna avtalet om aktiesparkonto försäkrar spararen att hen inte har andra giltiga avtal om aktiesparkonto.
Spararen har tagit emot des särskilda och de allmänna villkoren för avtalet om aktiesparkonto, de allmänna villkoren för värdeandelskonto och värdepappersförvar samt de allmänna villkoren för betalningsförmedling och de allmänna villkoren för uppdrag gällande köp och försäljning av värdepapper och förbinder sig att följa dem.
4. Begränsningar för användningen av kontot och förvaringen samt uppdragen
4.1 Förbjuden verksamhet
Det är absolut förbjudet att använda avtalet om aktiesparkonto, aktiesparkontot, förvaringen och därtill hörande tjänster mot lag, myndighetsföreskrifter eller god sed eller för verksamhet som strider mot dessa eller på ett sätt som kan orsaka skada eller skaderisk för banken eller tredje part.
4.2 Bankens rätt att vägra godkänna användningen av kontot eller det givna uppdraget
Banken har rätt att vägra godkänna användningen av kontot eller det givna uppdraget,
  • om de uppgifter som avses i punkt 2 eller de uppgifter    som banken begärt med stöd av lag eller myndighetsföreskrift    inte har tillställts banken,
  • om namnteckningen på dokumentet som är avsett för uttag eller    givande av uppdrag avviker från det namnteckningsprov som    banken innehar,
  • om spararen eller personen med rätt att använda kontot inte har    identifierats enligt bankens krav eller om spararen eller personen    med rätt att använda kontot inte tillförlitligt kan styrka sin    identitet,
  • om fullmakten inte uppfyller de krav som banken ställer på den,
  • om användningen av kontot eller givande av uppdrag direkt eller    indirekt strider mot Europeiska unionens eller Förenta    Nationernas ekonomiska sanktioner eller andra sanktioner, eller    mot sanktioner, meddelanden eller bestämmelser från andra    finländska eller utländska myndigheter eller motsvarande    instanser, såsom OFAC (Office of Foreign Assets Control),
  • av orsaker som beror på lagstiftning eller andra myndighetsföre-    skrifter,
  • om banken i övrigt har skäl att misstänka att uppdraget strider    mot avtalet, lag, myndighetsföreskrifter eller god sed eller att    kontot eller förvaringen som kopplats till det används för verk-    samhet som strider mot dessa eller på ett sätt som kan orsaka    skada eller skaderisk för banken eller tredje part, eller
  • om någon annan grund för vägran föreligger i villkoren för    bankens tjänster.
Banken har av säkerhetsskäl rätt att begränsa användningen av kontot eller givandet av uppdragen annanstans än på bankens verksamhetsställen.
4.3 Bankens rätt att spärra kontot och förvaringen som kopplats till det
Banken har rätt att spärra kontotoch förvaringen som kopplats till det,
  • om spararen ständigt försummar att tillställa banken de uppgifter    som avses i punkt 2 eller de uppgifter som banken begärt med    stöd av lag eller myndighetsföreskrift,
  • om en fullmaktstagare enligt en av magistraten fastställd    intressebevakningsfullmakt och spararen inte når    överenskommelse om uppdragen eller användningen av kontot,
  • om en intressebevakare förordnas för spararen,
  • om kvittningsförutsättningarna i enlighet med lagen har uppfyllts,
  • om avgifter och provisioner för avtalet är obetalda,
  • om spararen, personen med rätt att använda kontot eller spar-    medlen direkt eller indirekt är föremål för Europeiska unionens    eller Förenta Nationernas ekonomiska sanktioner eller andra    sanktioner, eller sanktioner, meddelanden eller bestämmelser från    andra finländska eller utländska myndigheter eller motsvarande    instanser, såsom OFAC (Office of Foreign Assets Control),
  • om banken har skäl att misstänka att uppdraget strider mot    avtalet, lag, myndighetsföreskrifter eller god sed eller att kontot    eller förvaringen som kopplats till det används för verksamhet    som strider mot dessa eller på ett sätt som kan orsaka skada eller    skaderisk för banken eller tredje part, eller
  • av orsaker som beror på lagastiftning eller andra myndighets-    föreskrifter.
Banken meddelar spararen om spärrningen av kontot och förvaringen som kopplats till det i efterskott såvida meddelande inte är förbjudet enligt lag.
1. Definitioner
1.1 Prislista
Med prislista avses prislistor över bankens tjänster som finns till-gängliga på bankens webbplats och bankens verksamhetsställen i Finland.
1.2 Sparmedel
Med sparmedel avses pengar som spararen betalat in på aktiespar-kontot samt de placeringsobjekt som anskaffats för att placera pengarna och avkastningen som placerandet av pengarna har genererat.
1.3 Konto
Konto är ett aktiesparkonto på vilket spararen betalar in pengar i enlighet med avtalet om aktiesparkonto.
1.4 Person med rätt att använda kontot
Rätt att använda kontot har den person vars rätt att bestämma över kontot grundar sig på lagligt representantskap eller fullmakt av spararen.
Rätten av den person som har rätt att använda konto omfattar inte rätt att använda förvaringen som kopplats till kontot eller ge uppdrag om placeringsobjekt, utan för dessa ska spararen ge en separat fullmakt ifall företrädesrätten inte grundar sig på lagen.
Det som konstateras om personen med rätt att använda kontot i villkorspunkterna 2 och 4 nedan tillämpas också på en person som med stöd av fullmakt eller lag har rätt att använda förvaringen som kopplats till kontot och/eller ge uppdrag om placeringsobjekt för spararens räkning.
1.5 Sparare
Med sparare avses den som har ingått ett avtal om aktiesparkonto med banken och till vilken banken är skyldig de medel som finns på kontot och som kan bestämma över kontot och kontomedlen enligt egen önskan med beaktande av de begränsningar som fastställs i detta avtal och lagen om aktiesparkonton.
2. Uppgifter som ska lämnas till banken
Uppgifter som krävs enligt vid var tid gällande lagstiftning samt de uppgifter som banken särskilt kräver ska lämnas till banken. Den som ingår ett avtal om aktiesparkonto är skyldig att ge banken upp-gifter om sig själv och spararen. Spararen är skyldig att ge banken uppgifter om sig själv och personer med rätt att använda kontot. Person med rätt att använda kontot är skyldig att ge banken uppgifter om sig. Också ett namnteckningsprov ska lämnas på bankens anmodan.
Banken har rätt att använda de ovannämnda uppgifterna och de namnteckningsprov som banken redan har fått i tidigare sammanhang.
Spararen och personen med rätt att använda kontot är skyldiga att meddela banken ändringar i de uppgifter som banken vid var tid kräver, såsom namn, adress, spararens skattemässiga ställning eller personbeteckning. Banken ansvarar inte för skada till följd av att spararen eller personen med rätt att använda kontot inte har med-delat banken ändringar i de givna uppgifterna, såsom uppgift om att rätten att använda kontot har upphört.
Banken har också rätt att inhämta uppgifter från Befolkningsregistercentralen, andra offentliga register som förs av myndigheter eller andra tillförlitliga källor. Om spararen vill ha sin post till någon annan adress än den som finns i befolkningsregistret eller något annat offentligt register, ska detta särskilt meddelas banken.
3. Språk
Under avtalsförhållandet kan man använda finska eller svenska enligt det som avtalats med spararen. Om spararen vill använda annat språk än finska eller svenska kräver detta bankens samtycke och spararen ansvarar då för anlitande av tolk och för kostnaderna för detta.
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Ändringen av prislistan träder i kraft vid den tidpunkt som banken meddelar, dock tidigast från början av den kalendermånad som närmast börjar en månad efter att spararen anses ha fått meddelandet om ändringen eller ändringen har publicerats i prislistan, om inte annat följer av en lagändring eller ett myndighetsbeslut.
Spararen anses ha godkänt ändringen och avtalet om aktiesparkonto fortsätter med ändrat innehåll, om inte spararen senast den anmälda dagen för ikraftträdandet av ändringen säger upp avtalet att upphöra genast eller före den anmälda dagen för ikraftträdandet av ändringen.
9. Kommunikation mellan banken och spararen
9.1 Bankens meddelanden till spararen
Banken skickar meddelanden till spararen elektroniskt i nättjänsten eller annan elektronisk tjänst som banken tillhandahåller eller god-känner eller, om detta inte är möjligt per post till en adress som banken i enlighet med dessa allmänna villkor har kännedom om.
Spararen anses ha fått uppgift om ett elektroniskt meddelande då det gjorts tillgängligt för spararen och om ett meddelande per post senast den sjunde dagen efter att det sänts.
9.2 Bankens allmänna meddelanden
Banken offentliggör meddelanden på bankens webbplats, bankens verksamhetsställen i Finland, i riksomfattande dagstidningar eller gör dem på annat sätt tillgängliga för allmänheten. Banken har rätt att göra ett meddelande tillgängligt på ovannämnda sätt om med-delandet inte enligt villkoren för avtalet om aktiesparkonto ska tillställas enligt punkt 9.1. Spararen anses ha fått uppgift om meddelandet när det har gjorts tillgängligt för spararen.
9.3 Spararens meddelanden
Spararen kan skicka meddelanden om avtalet om aktiesparkonto till banken på elektronisk väg via nätbankstjänsten eller annan elektro-nisk kanal som banken tillhandahåller eller godkänner, eller per post, om inte annat avtalats. Banken anses ha fått uppgift om ett elektroniskt meddelande då banken har tillgång till det och om ett meddelande per post senast den sjunde dagen efter att det sänts.
10. Avtalets giltighet och upphörande
10.1 Avtalets giltighet
Avtalet om aktiesparkonto gäller tills vidare.
10.2 Spararens rätt att säga upp avtalet om aktiesparkonto och byte av tjänsteleverantör
Spararen har rätt att säga upp avtalet om aktiesparkonto. Avtalet ska sägas upp skriftligen. Spararen ansvarar för att sparmedlen i det avtal om aktiesparkonto som sägs upp överförs eller tas ut enligt beskrivningen nedan.
I samband med uppsägningen har spararen rätt att kräva att spar-medlen överförs till en annan tjänsteleverantör. Den tjänste-leverantör till vilken sparmedlen överförs, dvs. den tjänsteleverantör med vilken spararen har ingått ett nytt avtal aktiesparkonto ska då nämnas i anmälan om uppsägning. Banken överför sparmedlen och uppgiften om beloppet av maximiinsättningen till den tjänsteleve-rantör som nämns i meddelandet inom 30 dagar från anmälan om uppsägning och från att ha fått uppgiften om den nya tjänste-leverantören. Spararen ansvarar för att reda ut de placeringsobjekt som den nya tjänsteleverantören godkänner före uppsägningen av avtalet.
Om det i förvaringen som kopplats till kontot finns placeringsobjekt som den nya tjänsteleverantören inte tar emot, ska spararen sälja placeringsobjekten i fråga så snart som möjligt och dock senast inom sju dagar från att avtalet har sagts upp. Avtalet som sagts upp upphör att gälla då eventuella placeringsobjekt som avtalet om aktiesparkonto omfattar och som den nya tjänsteleverantören inte tar emot har sålts och sparmedlen överförts till den tjänsteleverantör som nämns i anmälan om uppsägning.
5. Bokföring av årsrapport över aktiesparkontot
Banken ska enligt lagen om aktiesparkonton föra bok över transak-tionerna på aktiesparkontot och de placeringsobjekt som förvärvats med sparmedlen med deras förvärvs- och försäljningspriser. Bank-ens bokföring ska anses utgöra ett tillförlitligt bevis på relationen avseende skuld/fordran mellan banken och spararen och transak-tionerna på aktiesparkontot, såvida spararen inte påvisar något annat.
Banken ger spararen minst en gång om året uppgifterna om spar-medlen, avkastningen på dem, debiterade avgifter, kostnader och provisioner och andra ärenden i anslutning till avtalet om akties-parkonto som är av uppenbar betydelse för spararen.
6. Avgifter, kostnader och provisioner
Spararen är skyldig att betala de avgifter, kostnader och provisioner som ansluter sig till öppningen, användningen och upprätthållandet av kontot samt till meddelandena som banken har sänt samt till förvaringen av sparmedlen och placeringsobjekten samt till upp-dragen som görs med sparmedlen samt till övriga placeringstjänster och accessoriska tjänster som hänför sig till avtalet om aktiespar-konto. Beloppet och grunderna för fastställande av dessa avgifter, kostnader och provisioner framgår av vid var tid gällande prislista. Banken har rätt att debitera spararens konto med dessa avgifter, kostnader och provisioner.
Spararen är skyldig att se till att aktiesparkontot har tillräckligt med medel för debiteringen av avgifter, kostnader och provisioner. Spar-aren är skyldig att betala eventuell dröjsmålsränta på bankens ford-ran och övriga avgifter och kostnader för inkasseringen av fordran.
7. Ändring av villkor
Banken har rätt att ändra villkor för detta avtal av orsaker som beror på lagstiftning, myndighetsföreskrift eller tolkning av dem eller på bankens företagsarrangemang. Banken har dessutom rätt att ändra villkor för detta avtal på grund av förändringar i marknadsom-ständigheter eller marknadspraxis, kostnader för leverans av tjänsten, tjänsten, bankens process eller system för att leverera tjänsten eller på grund av förändringar i annan teknisk detalj eller av annan motsvarande orsak samt för att rätta till ett skrivfel eller annan felaktighet i villkoren.
Banken har dessutom rätt att ändra villkor för detta avtal även i andra situationer, om ändringen inte miskar spararens rättigheter eller ökar hens skyldigheter.
Banken meddelar spararen ändringarna i enlighet med punkt 9.1 i villkoren, om ändringen ökar spararens skyldigheter eller minskar hens rättigheter och ändringen inte beror på en lagändring eller ett myndighetsbeslut. En dylik ändring träder i kraft vid den tidpunkt som banken meddelar, dock tidigast från början av den kalender-månad som närmast börjar en månad efter att spararen anses ha fått meddelandet om ändringen.
Banken meddelar andra än de ovannämnda ändringarna i enlighet med punkt 9.1 eller 9.2 i villkoren. Den ovannämnda ändringen träder i kraft vid den tidpunkt banken anger.
Spararen anses ha godkänt ändringen och avtalet om aktiesparkonto fortsätter med ändrat innehåll, om inte spararen senast den anmälda dagen för ikraftträdandet av ändringen säger upp avtalet att upphöra genast eller före den anmälda dagen för ikraftträdandet av ändringen.
8. Ändring av prislistan
Banken har rätt att ändra prislistan.
Om banken ändrar beloppet av avgifter, kostnader eller provisioner som redan ingår i prislistan eller om ändringen av prislistan beror på en lagändring eller ett myndighetsbeslut, meddelar banken ändring-en genom att publicera den i prislistan eller enligt punkt 9.1 eller 9.2 i villkoren. Om banken lägger till en ny avgift, kostnad eller provisi-on som inte beror på en lagändring eller ett myndighetsbeslut, meddelar banken spararen om ändringen enligt punkt 9.1 i villkoren.
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10.4 Bankens rätt att begränsa användning av avtal om aktiesparkonto som sagts upp
Banken har rätt att begränsa spararens rätt att ge köpuppdrag om placeringsobjekt efter att avtalet har sagts upp. Banken har också rätt att i övrigt begränsa användningen av ett aktiesparkonto som sagts upp och förvaringen som kopplats till det eller givande av uppdrag av orsaker som beror på överföring av sparmedel.
10.5 Avgifter, kostnader och provisioner för avtal om aktiesparkonto som sagts upp
I samband med att avtalet sägs upp förfaller de avgifter, kostnader och provisioner som hänför sig till avtalet omedelbart till betalning genast efter att uppsägningen har trätt i kraft. Oberoende av uppsägningen är spararen skyldig att betala avgifterna, kostnaderna och provisionerna för avtalet om aktiesparkonto i enlighet med avtalet fram till att det upphör att gälla.
10.6 Banken förvandlar sparmedlen till pengar och betalar dem till spararen
Om spararen i samband med uppsägningen inte har sålt och tagit ut eller överfört alla sparmedel i enlighet med villkorspunkterna 10.2 eller 10.3 har banken, likvidatorerna eller konkursboet rätt att förvandla sparmedlen till pengar och betala ut dem till spararen oberoende av eventuella skattepåföljder eller andra påföljder. Sparmedlen förvandlas till pengar på så sätt att banken säljer placeringsobjekten i förvaringen som kopplats till aktiesparkontot via marknadsplatsen om möjligt. Värdet på placeringsobjekten vid återbetalning fastställs utifrån den faktiska köpesumman som erhållits från försäljningen av placeringsobjekten med avdrag för avgifter, kostnader och provisioner enligt prislistan.
10.7 Avtal om aktiesparkonto upphör att gälla till följd av spararens död
Avtalet om aktiesparkonto upphör när spararen dör. Rätten till sparmedlen övergår till spararens rättsinnehavare. Efter att avtalet om aktiesparkonto upphört överför Banken sparkapitalet i aktiespar-kontoavtalet till ett värdeandelskonto som öppnas i dödsboets namn. Medlen på aktiesparkontoavtalets insättningskonto överför Banken till ett separat insättningskonto i dödsboets namn. Banken har utan separat meddelande rätt att avsluta aktiesparkontots insättnings-konto och förvaret som kopplats till det om det inte finns sparmedel på dem.
11. Särskilda villkor som gäller personer som bor i Förenta staterna eller andra länder med begränsningar
Till personer som bor i Förenta staterna eller motsvarande länder med begränsningar marknadsförs inte placeringar eller erbjuds placeringsrådgivning eller information som kan anses som rådgiv-ning eller uppmaning. Personer som bor i Förenta staterna eller motsvarande länder med begränsningar kan inte ingå ett avtal om aktiesparkonto eller göra placeringar via ett avtal om aktiespar-konto. Om spararen bor i Förenta staterna eller ett motsvarande land med begränsningar har banken rätt att begränsa den tjänst som erbjuds enligt detta avtal utan separat meddelande. Spararen för-binder sig att omedelbart meddela banken om flytt utanför Finland.
12. Avtal om aktiesparkonto för mindreårig
En minderårig sparares intressebevakare bestämmer över kontot och förvaringen som kopplats till det. Om det finns fler än en intresse-bevakare, disponerar de tillsammans över kontot och fattar beslut som gäller avtalet om aktiesparkonto tillsammans, om intressebe-vakarna och banken inte har avtalat om annat eller om intresse-bevakarnas uppgifter inte har fastställts enligt myndighetsbeslut.
Vardera av intressebevakarna har dock rätt att ensam ge banken köp-, tecknings- och försäljningsuppdrag om placeringsobjekt som finns eller registrerats i förvaringen som kopplats till den minder-årigas konto samt anvisningar om åtgärder förutsatt att intresse-bevakaren har rätt att ensam använda den minderårigas konto om inte banken skriftligen meddelas annat.
Banken ska skriftligen meddelas ändringar i intressebevakningen.
Om spararen inte specificerar en ny tjänsteleverantör i anmälan om uppsägning, betraktas anmälan om uppsägning som anmälan om avslutande av avtalet om aktiesparkonto inklusive aktiesparkontot och förvaringen som kopplats till det. Om det finns sparmedel på aktiesparkontot eller förvaringen som kopplats till det, ska spararen sälja de placeringsobjekt som avtalet om aktiesparkonto omfattar och omedelbart ta ut penningmedlen från aktiesparkontot, dock senast inom 30 dagar från uppsägningen av avtalet. Ett avtal som sagts upp upphör att gälla då placeringsobjekten som avtalet om aktiesparkonto omfattar har sålts och penningmedlen har tagits ut från aktiesparkontot.
Om spararen har sagt upp avtalet om aktiesparkonto men inte utfört åtgärderna ovan och det finns sparmedel i avtalet om aktiespar-konto, har banken rätt att agera i enlighet med punkt 10.6 för att förvandla sparmedlen till pengar och betala dem till spararen.
Om det inte finns sparmedel på aktiesparkontot och i förvaringen som kopplats till det, upphör det uppsagda avtalet om aktiespar-konto att gälla 30 dagar efter att anmälan om uppsägning har tagits emot.
Spararen kan inte separat säga upp en enskild tjänst som avtalet om aktiesparkonto omfattar, såsom aktiesparkontot eller förvaringen som kopplats till det.
10.3 Bankens rätt att säga upp avtalet
Banken har rätt att säga upp avtalet om aktiesparkonto, om spararen upprepade gånger eller genom grov vårdslöshet låter bli att följa villkoren för avtalet om aktiesparkonto och inte rättar till förseelsen trots bankens skriftliga anmärkning.
Banken har dessutom rätt att säga upp avtalet om aktiesparkonto om banken har rätt att vägra godkänna uppdraget eller användningen av kontot eller förvaringen som kopplats till det eller rätt att spärra dem till följd av Europeiska unionens eller Förenta Nationernas ekonomiska sanktioner eller andra sanktioner, eller sanktioner, meddelanden eller bestämmelser från finländska eller utländska myndigheter eller andra motsvarande instanser, såsom OFAC (Office of Foreign Assets Control).
Om banken har försatts i likvidation, företagssanering eller konkurs eller i övrigt har förverkat sin rätt att tillhandahålla sparavtal, ska banken, likvidatorerna eller konkursboet utan dröjsmål säga upp avtalet om aktiesparkonto och överföra sparmedlen till en annan tjänsteleverantör som spararen angett.
Anmälan om uppsägning levereras till spararen i enlighet med punkt 9.1 i villkoren. Till anmälan om uppsägning bifogas en uppmaning om att inom tre månader meddela banken, likvidatorerna eller kon-kursboet en tjänsteleverantör med vilken spararen har ingått ett nytt avtal om aktiesparkonto eller till vilken sparmedlen i övrigt kan överföras. Om det i förvaringen som kopplats till kontot finns placeringsobjekt som den nya tjänsteleverantören inte tar emot, ska spararen sälja placeringsobjekten i fråga så snart som möjligt och i varje fall innan sparmedlen överförs. Banken överför sparmedlen och uppgiften om beloppet av maximi-insättningen till den tjänste-leverantör som nämns i spararens meddelande.
Om spararen inte meddelar en ny tjänsteleverantör, ska hen sälja de placeringsobjekt som avtalet om aktiesparkonto omfattar och ta ut penningmedlen från aktiesparkontot senast inom den ovan nämnda tidsfristen på tre månader.
Om spararens meddelande om en ny tjänsteleverantör inte har an-kommit inom utsatt tid och spararen inte har tagit ut alla sparmedel eller om avtalet om aktiesparkonto omfattar sparmedel som inte går att överföra och spararen inte har sålt placeringsobjekten i fråga, har banken, likvidatorerna eller konkursboet rätt att agera i enlighet med punkt 10.6 för att förvandla sparmedlen till pengar och betala dem till spararen.
Ett avtal som sagts upp upphör att gälla då alla sparmedel har över-förts eller tagits ut.
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Banken ansvarar inte för skada som beror på strejk, blockad, lock-out, bojkott eller annan liknande omständighet även om den inte direkt berör banken eller trots att banken själv är involverad i den. Banken ansvarar inte heller för skada om uppfyllandet av för-pliktelserna med stöd av detta avtal står i strid med bankens skyldigheter som bestäms någon annanstans i lag.
Avtalsparten är förpliktad att underrätta den andra avtalsparten om ett överstigligt hinder som drabbat hen. Banken kan meddela om ett oöverstigligt hinder enligt punkterna 9.1 eller 9.2 i villkoren.
14. Överlåtelse av avtal
Banken har rätt att utan spararens samtycke överlåta detta avtal med samtliga rättigheter och skyldigheter helt eller delvis till bolag som vid var tid ingår i samma koncern som Nordea Bank Abp eller i samband med verksamhetsöverlåtelse till annan sådan part som erbjuder avtal om aktiesparkonto.
15. Utomrättsliga rättsskyddsmedel
Om parterna inte kan avgöra en meningsskiljaktighet i anslutning till avtalet om aktiesparkonto genom förhandlingar, kan en konsu-ment vända sig till Försäkrings- och finansrådgivningen FINE (fine.fi) som ger kunder gratis oberoende råd och handledning. För-säkrings- och finansrådgivningen FINE, Banknämnden och Investeringsnämnden ger rekommendationer till avgörande i tvistemål. FINE behandlar inte ett tvistemål som är anhängigt vid eller har avgjorts av konsumenttvistenämnden eller en domstol. Investeringsnämnden ger rekommendationer till avgörande om meningsskiljaktigheter mellan icke-professionella kunder och tjänsteleverantörer som lämnas till nämnden för behandling. Rekommendationerna till avgöranden gäller tillämpningen av lagen, myndighetsföreskrifter, god värdepappersmarknadssed, god försäk-ringssed och avtalsvillkoren samt tjänsteleverantörens agerande. De kan även handla om ersättningsbelopp. Investeringsnämnden hand-lägger inte krav som riktar sig mot andra än företag som erbjuder placeringstjänster, fondbolag eller försäkringsgivare som erbjuder placeringsförsäkringar. Det lättaste sättet att anhängiggöra ett ärende är att använda en elektronisk blankett på fine.fi/sv.
En konsument har även rätt att föra ärendet till konsumenttviste-nämnden (kuluttajariita.fi/sv) för avgörande. Innan en konsument för sitt ärende till behandling i konsumenttvistenämnden ska hen kontakta magistraternas konsumentrådgivning (www.konsumentrådgivning.fi). Konsumenttvistenämnden behandlar dock inte värdepappersfrågor.
Spararen kan också underrätta Finansinspektionen (finanssivalvonta.fi) om bankens förfarande.
16. Tillämplig lag och behörig domstol
Finsk lag tillämpas på avtalet om aktiesparkonto.
Tvister till följd av avtalet behandlas i Helsingfors tingsrätt eller i den tingsrätt i Finland inom vars domkrets spararen har hemvist eller stadigvarande bostad. Om spararen inte bor i Finland behandlas tvisterna vid Helsingfors tingsrätt.
17. Insättningsgaranti och ersättningsfonden
Medlen på aktiesparkontot omfattas av den insättningsgaranti
som gäller vid var tid, i den omfattning som fastställs i lag.
Penningmedlen och finansiella instrument omfattas i lagstadgad utsträckning av det skydd från Ersättningsfonden för investerare som gäller vid var tid. Ersättningsfonden för investerare betalar högst 20 000 euro i ersättning till icke-professionella investerare om banken inte klarar av sina förpliktelser på grund av bestående betal-ningssvårigheter. Skyddet från Ersättningsfonden för investerare omfattar varken insättningar eller förluster som beror på kursföränd-ringar i värdepapper. Spararen är inte berättigad till en ersättning från Ersättningsfonden för investerare om spararen får ersättning för medlen i fråga från insättningsgarantifonden.
13. Ansvar
13.1 Spararens ansvar
Spararen är skyldig att ersätta banken för skada som spararen orsakar genom att inte fullgöra sina skyldigheter enligt dessa villkor. Sådana skador kan till exempel vara extra utgifter som beror på avtalsbrott. Spararen ansvarar för att avgifter, uppdrag och meddelanden når banken. Spararen ansvarar för skada till följd av att banken har fått felaktiga uppgifter om uppdraget. Då spararen använder tjänsten är hen skyldig att följa de anvisningar och tjänstebeskrivningar som banken vid var tid ger.
13.2 Bankens ansvar och ansvarbegränsning
Banken är skyldig att ersätta spararen endast för direkt skada som uppstått till följd av att banken förfarit på ett sätt som strider mot avtalet. I fråga om aktiesparkontot ersätter banken då endast avtalad ränta på kontot och eventuell dröjsmålsränta, de nödvändiga och rimliga kostnader som uppstått vid utredningen av skadan samt återbetalar de serviceavgifter banken har debiterat endast till den del som dessa hänför sig till det fel eller den försummelse som medfört skada.
Banken ansvarar inte för medelbar eller indirekt skada. Med medel-bar skada avses förlust av inkomst, utebliven avkastning, skada med anledning av annan förpliktelse enligt avtalet, skada som orsakats tredje part eller en annan därmed jämförbar svårt förutsebar skada som orsakats av bankens felaktiga förfarande eller åtgärder till följd av detta.
Banken ansvarar inte heller för det ekonomiska resultatet och skattekonsekvenserna av verksamheten eller för placeringsrisker och inte för eventuella störningar eller överbelastning i data-kommunikations- eller telenätsystem eller motsvarande problem. Banken ansvarar inte för de andra tjänsteleverantörernas verksam-het, tjänster eller produkter. Banken ansvarar inte heller för eventu-ell skada som orsakas av att någon tidsfrist gått ut efter att avtalet har upphört eller för skada som orsakas av att någon tidsfrist eventuellt går ut under uppsägningstiden, då spararen sagt upp av-talet om spararen inte gett anvisningar för uppsägningstiden.
Spararen har inte rätt att få ersättning av banken om hen inte under-rättar banken om felet inom en rimlig tid efter att hen upptäckt eller borde ha upptäckt felet.
Den skadelidande spararen ska vidta rimliga åtgärder för att be-gränsa skadan. Om vidtagande av åtgärder försummas får spararen själv lida motsvarande del av skadan.
Skadeersättning som ska betalas till spararen på grund av lag- eller avtalsstridigt förfarande kan jämkas om den är oskälig med beakt-ande av orsaken till förseelsen, spararens eventuella medverkan till skadan, vederlaget för tjänsten, bankens möjligheter att förutspå och förhindra skadan samt andra omständigheter.
13.3 Ansvar med stöd av andra avtal och lag
Utöver det som i detta avtal har avtalats om ansvar, har ersättnings-ansvaret i fråga om betalnings- och värdepappersuppdrag, för-väringstjänster och övriga tjänster i anslutning till avtalshelheten avtalats i de tjänstespecifika villkoren.
Dessa villkor begränsar inte spararens rättigheter enligt lagstift-ningen avseende värdeandelar och värdepapperskonton eller annan lagstiftning, vilka inte kan avtalas bort.
13.4 Oöverstigligt hinder
En avtalspart ansvarar inte för skada om avtalsparten kan påvisa att den inte kunnat uppfylla sin skyldighet på grund av en ovanlig och oförutsedd orsak som avtalsparten inte kunnat påverka. En förut-sättning för befrielse från ansvar är dessutom att avtalsparten i mån av möjlighet har försökt begränsa den skada som orsakas den andra parten. Oöverstigligt hinder kan bl.a. vara en störning i eldistribu-tionen, datakommunikationen eller datasystemet, myndighetsåtgärd, brand, naturkatastrof, jordbävning, krig eller krigshot, uppror, strejk, lockout eller annan åtgärd till följd av arbetskonflikt.
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19. Tjänsteleverantör och tillsynsmyndighet
Nordea Bank Abp
Hamnbanegatan 5
00020 NORDEA, Finland
FO-nummer: 2858394-9
Tel: +358 (0)200 5000 (lna/msa)
nordea.fi/sv
Nordea Bank Abp är införd i Patent- och registerstyrelsens handelsregister. Nordea Bank Abp:s hemort är Helsingfors.
Kontaktuppgifter till Nordea Bank Abp med kundtjänster hittar du på nordea.fi/sv.
Nordea Bank Abp:s verksamhet övervakas av och som tillståndsmyndighet fungerar:
Europeiska centralbanken (ECB)
Sonnemannstrasse 22
60314 Frankfurt am Main, Tyskland
Tel: +49 69 1344 0
ecb.europa.eu
Nordea Bank Abp övervakas:
Finansinspektionen
Snellmansgatan 6/PB 103
00101 Helsingfors, Finland
Tel: +358 (0)9 18351
E-post:finanssivalvonta@fiva.fi
finanssivalvonta.fi/se
Tillsyn över konsumentkunder utövas också av konsumentombudsmannen:
Konkurrens- och konsumentverket
PB 5
00531 Helsingfors, Finland
Tel: +358 (0)29 505 3000 (växel)
kkv.fi/sv
18. Beskattning
Spararen ansvarar för skatter och därmed jämförbara avgifter för avtalet enligt den lagstiftning som gäller vid var tid. Om banken blir tvungen att betala sådana skatter eller avgifter förbinder sig spararen att ersätta banken för dessa.
Avkastningen som omfattas av avtalet om aktiesparkonto betraktas som skattepliktig kapitalinkomst först då avkastning tas ut från aktiesparkontot. Den del av sparmedlen som tas ut och som omfattar pengar som spararen betalat in på kontot betraktas inte som skattepliktig kapitalinkomst. Beskattningen av ett aktiesparkonto kan ändras och den grundar sig på skattelagstiftningen som gäller vid var tid.
Banken verkställer förskottsinnehållningen på avkastningen som tas ut i samband med uttag av sparmedel samt tar ut källskatt i enlighet med vid var tid gällande lagstiftning samt ansvarar för annan beskattning som senare fastställs för banken.
Utdelningen som erhållits utifrån aktierna ingår också i avkast-ningen. Om man har fått utdelning från utlandet utifrån medlen på kontot, ska beloppet för den källskatt som källstaten tagit ut på utländsk utdelning inte inkluderas i avkastningen. Om källstaten för utdelningen senare återbetalar källskatten på utdelningen till spararen, ska denna återbetalning behandlas som inkomster som tagits ut från aktiesparkontot under återbetalningsåret. Spararen måste meddela både banken och Skatteförvaltningen om beloppet på den återbetalade källskatten.
Banken meddelar Skatteförvaltningen de uppgifter som är nöd-vändiga för beskattningen i enlighet med vid var tid gällande lagstiftning.
Då avtalet om aktiesparkonto upphör att gälla till följd av spararens död ansvarar spararens rättsinnehavare för skatter och därmed jämförbara avgifter enligt den lagstiftning som gäller vid var tid.
Nordeas allmänna villkor för förmedling av eurobetalningar inom eurobetalningsområdet 11.2018
europeiska bankerna, Europeiska centralbanken och Europeiska kommissionen har upprättat tillsammans. En förteckning över de stater som vid var tid hör till det gemensamma eurobetalningsområ-det finns på bankens webbplats www.nordea.fi.
Förmedlande bank är en bank eller annat institut som utöver beta-larens bank och betalningsmottagarens bank deltar i överföringen av medel på uppdrag av betalarens eller betalningsmottagarens bank.
Kontoöverföring, dvs. girering (inom SEPA-området) är en debi-tering av betalarens konto på betalarens initiativ för att överföra me-del till betalningsmottagarens konto. Det som i dessa villkor anges om kontoöverföring tillämpas även vid kontant betalning när medel överförs till konto. I nationella kontoöverföringar finns betalarens och betalningsmottagarens bank i Finland. I gränsöverskridande kontoöverföringar finns betalarens och betalningsmottagarens bank i olika stater i eurobetalningsområdet.
IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) är konto-numrets internationella form.
Nationell expressbetalning är en nationell kontoöverföringstjänst som bankerna erbjuder. Betalningen behandlas brådskande och medlen förmedlas till betalningsmottagarens bank på betalningens startdag.
SEPA-expressbetalning är en omedelbar expressbetalningstjänst för de betalningar som banken fastställer och där medlen omedel-bart förmedlas till betalningsmottagaren.
Konsument är en fysisk person som i egenskap av betaltjänstan-vändare ingår avtal om betalningstransaktioner huvudsakligen för annat ändamål än för näringsverksamhet som personen bedriver.
Startdag är den bankdag då betalarens bank inleder genomföran-det av ett betalningsuppdrag.
3. Lämnande av betalningsuppdrag
Betalaren ger ett betalningsuppdrag genom att lämna betalarens bank den information som behövs för att utföra betalningen. Betala-ren ger sitt medgivande till utförandet av betalningsuppdraget ge-nom att underteckna uppdragsblanketten eller bekräfta uppdraget med en personlig eller företagsspecifik kod som banken har gett el-ler på annat med banken avtalat sätt.
Betalaren ska lämna följande information:
  • uppgifter om betalaren
     o betalarens namn
     o någon av följande uppgifter: betalarens adress, födelsedatum        och födelseort, kundnummer som betalarens bank gett, per-        sonbeteckning eller företags eller annansammanslutnings        registreringsbeteckning (vid betalning från konto kan        betalarens bank komplettera betalningsinformationen från sitt        eget system, och då behöver uppgifterna inte lämnas av        betalaren själv)
     o kontonummer i i IBAN-form om betalningen debiteras konto
  • uppgifter om betalningsmottagaren
     o betalningsmottagarens namn
     o i kontoöverföringar och SEPA-expressbetalningar en identi        fikationsuppgift som specificerar betalningsmottagarens bank
  ▪ kontonummer i IBAN-form
  ▪ i nationella expressbetalningar kontonummer i nationell form    eller IBAN- form
     o vid betalningsanvisningar betalningsmottagarens adressupp        gifter
  • betalningens belopp
Betalarens bank kan därutöver ge betalaren möjlighet att även lämna andra uppgifter, exempelvis:
  • betalningens förfallodag
  • betalningsmottagarens adress
  • uppgift som identifierar betalningsmottagaren
  • identifierande uppgift som betalaren gett (betalarens referens)
  • den ursprungliga betalarens namn
  • den slutliga betalningsmottagarens namn
  • betalningsgrund
  • eventuell identifierande uppgift till betalningsmottagaren om be    talningen (referensnummer eller meddelande).
Vid skillnader mellan språkversionerna av villkoren gäller de
finskspråkiga villkoren.
1. Villkorens tillämpningsområde
Dessa allmänna villkor tillämpas, såvida inget annat har avtalats, på kontoöverföringar, betalningsanvisningar och i villkoren avsedda kontanttjänster som utförs i euro inom det gemensamma eurobetal-ningsområdet, när både betalarens och betalningsmottagarens bank är etablerade i det gemensamma eurobetalningsområdet och betalningsuppdraget inte inbegriper valutaväxling.
Dessa allmänna villkor tillämpas i tillämpliga delar även på andra betalningsuppdrag, såsom direktbetalningar och kortbetalningar, och dessa allmänna villkor kompletterar villkoren för dessa tjänster.
Vid genomförande av betalningsuppdrag tillämpas dessutom villko-ren kontoavtalet och i eventuella andra avtal om tjänster avseende betalningsuppdraget.
Dessa villkor tillämpas inte på checkar.
2. Definitioner
Bankdag är en dag på vilken betalarens eller betalningsmottagarens bank har öppet så att den för sin del kan genomföra betalningstran-saktioner. Med bankdag avses i Finland veckodagarna måndag till fredag, utom finländska helgdagar, självständighetsdagen, första maj, jul- och midsommarafton och övriga dagar som inte kan anses vara bankdagar.
Betalare är den som ger ett betalningsuppdrag.
Betalarens bank är den bank eller det betalningsinstitut som tar emot ett betalningsuppdrag och förmedlar det till en förmedlande bank eller till betalningsmottagarens bank.
Betalningens förfallodag är den startdag för genomförandet av betalningsuppdraget som betalaren meddelat sin bank.
Betalningsanvisning är ett betalningsuppdrag som betalaren ger betalarens bank om att ställa medlen till betalningsmottagarens för-fogande.
Betalningsmottagare är vid kontoöverföringar den betaltjänstan-vändare till vars tillgängliga konto medlen överförs och vid betal-ningsanvisningar den till vars förfogande medlen ställs
.
Betalningsmottagarens bank är den bank eller det betalningsinsti-tut som tar emot medlen för betalningsmottagarens räkning och överför dem till betalningsmottagarens konto eller håller dem till-gängliga för betalningsmottagaren.
Betalningstransaktion är en åtgärd där medel överförs, tas ut eller ställs till förfogande.
Betalningsuppdrag är en instruktion som betalaren ger betalarens bank för att genomföra en betalningstransaktion såsom kontoöverfö-ring, betalningsanvisning eller kontantbetalning. Genomförande av ett betalningsuppdrag innefattar de åtgärder som betaltjänstanvän-darens bank vidtar för att handlägga betalningsuppdraget och för att förmedla betalningen.
Betalningsinitieringstjänst är en tjänst där en tjänsteleverantör som registrerat sig som betalningsinstitut på begäran av betalaren, via ett tekniskt gränssnitt som banken godkänner, startar ett betal-ningsuppdrag från betalarens betalkonto i betalarens bank som är tillgängligt via datanätet på ett sätt som avtalats med kunden.
Betaltjänstanvändare är den som på basis av ett avtal med ban-ken kan använda betaltjänsten eller betaltjänsterna i egenskap av betalare eller betalningsmottagare eller i båda egenskaperna.
BIC-kod (Business Identifier Code, ISO 9362) är den internationella kod som identifierar banken. En annan benämning på BIC-koden är SWIFT-kod.
Eurobetalningsområdet (SEPA, Single Euro Payments Area) är det gemensamma betalningsområde med enhetlig reglering som de 
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5. Medel som behövs för att utföra betalningsuppdrag 
Betalaren ansvarar för att betalarens bank har fått de medel som motsvarar betalningsuppdraget jämte serviceavgift för att förmedla betalningen. 
Om en betalning debiteras från konto är betalaren skyldig att se till att det konto som ska debiteras innehåller behövliga medel för be-talningen jämte serviceavgiften vid debiteringstidpunkten. 
Om betalningens förfallodag är senare än den dag då betalnings-uppdraget ges ska medlen finnas på kontot vid förfallodagens bör-jan, såvida inte annat avtalats. 
6. Betalningsuppdrag som inte utförs 
Betalarens bank är inte skyldig att inleda genomförandet av ett be-talningsuppdrag eller förmedla en betalning om uppdraget inte upp-fyller kriterierna i punkterna 3 och 5. 
Om det konto som ska debiteras saknar tillräckliga medel för för-medling av en betalning, kontots användning av annat skäl är för-hindrad, betalningsuppdraget direkt eller indirekt bryter mot sankt-ioner, eller det finns annan befogad anledning att lämna uppdraget outfört, är betalarens eller betalningsmottagarens bank inte skyldig att förmedla betalningen eller någon del av den. Betalarens eller be-talningsmottagarens bank är inte skyldig att förmedla betalningen eller någon del av den om betalningstypens egenskap, såsom för-medlingshastighet (t.ex. vid SEPA-expressbetalning) eller betal-ningens övre gräns, inte möjliggör förmedling av betalningen eller utredning av förutsättningar för att fullfölja betalningen på ett sätt som banken anser lämpligt. 
Meddelande om avvisning av betalning ställs till betaltjänstan-vändarens förfogande via bankens elektroniska kanal som använd-aren har använt för att ge uppdraget, t.ex. nätbanken, såvida det inte är enligt lag förbjudet att meddela om avvisningen av betalningen. Betaltjänstanvändarens bank kan även meddela att den inte utför be-talningsuppdraget genom att kontakta betaltjänstanvändaren per-sonligen eller lämna ett meddelande om att betalningsuppdraget inte genomförs till betaltjänstanvändaren på dennes kontoförande kontor eller skriftligen meddela betaltjänstanvändaren om detta. 
Betalningsmottagarens bank har rätt att återsända betalningen till betalarens bank om betalningsmottagarens kontoavtal har upphört, betalningen direkt eller indirekt bryter mot internationella sank-tioner, eller kontots användning av annat skäl är förhindrad eller om motta-garen av en betalningsanvisning inte har hämtat ut medlen inom den tid som betalaren angett i betalningsanvisningen. 
7. Återkallande eller ändring av betalningsuppdrag 
Om betalaren är konsument har betalaren rätt att återkalla ett betal-ningsuppdrag eller att ändra förfallodag eller betalningsbelopp ge-nom att på avtalat sätt underrätta betalarens bank därom senast på den bankdag som föregår förfallodagen. Återkallandet eller änd-ringen ska göras när betalarens bank eller tjänsten är öppen, före den tidpunkt som betalarens bank angett på sina kontor, på sin webbplats eller i sin tjänstebeskrivning. 
Om betalaren inte är konsument har betalaren rätt att återkalla ett betalningsuppdrag eller att ändra förfallodag eller betalningsbelopp genom att på avtalat sätt underrätta betalarens bank därom senast på den bankdag som föregår förfallodagen, såvida inte betalaren och betalarens bank avtalat annat. Återkallandet eller ändringen ska göras när betalarens bank eller tjänsten är öppen, före den tidpunkt som betalarens bank angett på sina kontor, på sin webbplats eller i sin tjänstebeskrivning, såvida inte annat avtalats. 
Betalaren har emellertid inte rätt att återkalla eller ändra ett till beta-larens bank givet betalningsuppdrag efter att banken har inlett ge-nomförandet av uppdraget, debiterat betalarens konto eller gjort en täckningsreservering på det, gett kvitto på utförd betalning, medde-lat betalningsmottagarens bank om överföringen av medel eller ut-ställt en check. 
Betalaren ska på uppmaning styrka sin identitet samt redogöra för medlens ursprung och syfte. Banken har rätt att kontrollera uppgif-terna om betalaren.
Banken kan jämföra betalningsuppgifterna med Europeiska union-ens eller Förenta Nationernas ekonomiska och andra sanktioner el-ler med sanktioner, meddelanden och bestämmelser från andra motsvarande finländska och utländska myndigheter (nedan internat-ionella sanktioner), såsom OFAC (Office of Foreing Asset Control) samt vid behov kräva tilläggsuppgifter om betalningen från betal-tjänstanvändaren och vidta åtgärder som föranleds av de internatio-nella sanktionerna. Banker och betalningssystem som handlägger betalningen kan med stöd av etableringslandets lagstiftning eller in-gångna avtal vara skyldiga att lämna uppgifter om betalaren till myndigheter i olika länder.
Betalaren ansvarar för att informationen i betalningsuppdraget är korrekt. Betalarens bank är inte skyldig att korrigera eller komplet-tera uppdraget såvida inte annat avtalats. Om betalarens bank dock vid mottagandet av ett uppdrag upptäcker ett fel i betalningsuppdra-get, underrättar den i mån av möjlighet betalaren om felet.
Kontoöverföringen och SEPA-expressbetalningen förmedlas till be-talningsmottagaren enbart utifrån IBAN även om betalaren också gett andra uppgifter för genomförandet av betalningstransaktionen.
Banken har rätt att förmedla betalningen på basis av kontonumrets nationella del. Betalningsmottagaren kan styra medlen till önskat konto genom särskild överenskommelse med sin bank.
En betalningsanvisning förmedlas till betalningsmottagaren utgå-ende från betalningsmottagarens namn och adress som betalaren meddelat.
4. Mottagande av betalningsuppdrag och inledande av genom-förandet
Startdag för ett betalningsuppdrag är den bankdag då betalarens bank mottagit uppdraget på ett sätt som betalarens bank godkänner. Banken kan fastställa en viss tidpunkt under bankdagen och startdag för betalningsuppdrag som tas emot efter den tidpunkten är följande bankdag. Banken meddelar betaltjänstanvändaren denna tidpunkt i avtalen om betaltjänster, i tjänstebeskrivningarna eller meddelanden om tjänsten eller i samband med att banken tar emot betalningsupp-draget. Startdag för betalningsuppdrag som mottagits annan dag än en bankdag är senast följande bankdag, såvida inte betalaren och banken särskilt avtalat annat. I fråga om en betalningstyp som förmedlas varje dag året runt, såsom SEPA-expressbetalning, är startdagen för betalningsuppdraget dock alltid den dag då betalarens bank har tagit emot uppdraget på ett sätt som den godkänner.
Om genomförandet av betalningsuppdraget kräver tilläggsuppgifter av betaltjänstanvändaren anses uppdraget ha kommit till banken först då banken fått de begärda tilläggsuppgifterna. Om genomför-andet av betalningsuppdraget kräver myndighetstillstånd, förhands-meddelande till myndighet eller annan utredning som förutsätts till följd av internationella sanktioner, anses uppdraget vara mottaget först efter att Banken försäkrat sig om att förutsättningarna för genomförandet av betalningstransaktionen uppfylls.
Om betaltjänstanvändaren inte meddelat förfallodag för betalningen, eller meddelat en förfallodag som infaller tidigare än startdagen, inleder användarens bank utförandet av betalningen enligt för-farandet ovan. Betalaren och betalarens bank kan avtala om att genomförandet av ett betalningsuppdrag inleds på en viss förfallo-dag som betalaren anger och som infaller senare än de nämnda dagarna eller på den dag då betalaren ställer betalningens medel till förfogande för betalarens bank. Om förfallodagen som betaltjänst-användaren angett inte är en bankdag är startdagen senast följande bankdag.
Vid förmedlingen av en betalning är betalarens bank, förmedlande bank eller betalningsmottagarens bank inte skyldig att beakta betal-ningens syfte eller av betalningen föranledda tids- eller andra speci-alkrav, såvida inte annat följer av lagstiftning.
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emot de kontanta medlen räknar automaten antalet mynt och sedlar samt insättningsbeloppet. Insättningsautomatens kvitto är ett verifi-kat på insättningsbeloppet. Efter att betalaren satt in debitkortet och de kontanta medlen i insättningsautomaten kan betalaren inte längre återkalla betalningsuppdraget.
Om insättningsautomaten inte identifierar de kontanta medel som ska sättas in eller om de har skadats returnerar automaten de oiden-tifierade exemplaren till facket i automaten.
Om betalarens bank har skäl att misstänka äktheten av de kontanta medel som ska sättas in kontrollerar betalarens bank äktheten av ifrågavarande mynt och sedlar separat och vidarebefordrar dem vid behov till myndighetskontroll. Betalarens bank krediterar beloppet av de mynt och sedlar som i bankens eller myndighetskontroll kon-staterats vara äkta på betalarens konto som är anslutet till debitkor-tet efter att medlen genomgått äkthetskontroll. Betalarens bank var-ken returnerar eller krediterar förfalskade mynt, sedlar eller värdet av dem till betalaren.
Betalarens bank kan förhindra insättningar i insättningsautomaten helt eller fastställa en insättningsgräns per betalare och meddela betalarens tillgängliga insättningsbelopp på insättningsautomatens skärm eller kvitto. Om betalaren överskrider den personliga insätt-ningsgränsen har betalarens bank rätt att hindra betalaren från att använda insättningsautomaten tills betalaren har företett betalarens bank en redogörelse för medlens ursprung som banken godkänner.
Betalarens bank kan därtill fastställa en insättningsgräns för en-gångsinsättningar i insättningsautomaten. Om depositionen över-skrider gränsen för engångsinsättningar returnerar automaten de mynt och sedlar som betalaren senast satt in i automaten i automa-tens fack.
Det belopp som underskrider gränsen för engångsinsättning sätter insättningsautomaten in enligt dessa villkor.
Betalningstransaktionen avseende insättningen görs med debit-funktionen på betalarens betalningskort och med uppgifterna om det bankkonto som anslutits till betalningskortet, och gottskrivs som girering på det bankkonto i betalarens bank som anslutits till de-bitkortet. Betalarens bank ger informationen om betalningstransakt-ionen på insättningsautomatens skärm eller kvitto.
Betalarens bank garanterar inte att insättningsautomaterna fungerar utan avbrott. Betalarens bank kan av grundad anledning begränsa insättningsautomatens användningstid genom att meddela betala-ren det i automaten eller på sin webbplats. Betalarens bank strävar efter att ge meddelandet i god tid på förhand. Betalarens bank är emeller-tid inte skyldig att meddela betalaren tillfälliga avbrott på förhand.
Betalarens bank ansvarar inte för funktionsstörningar och fel i in-sättningsautomaterna, inte heller för direkta skador till följd av funktionsstörningar om funktionsstörningen har kunnat observeras.
10. Betalkuvert
Betalaren kan ge sin bank betalningsuppdrag som gäller kontoöver-föringar för handläggning i ett betalkuvert om banken tillhanda-håller denna tjänst. Betalaren kan lämna in betalkuvertet på sin banks mottagningsställe eller posta det såvida banken inte meddelar annat.
Betalningsuppdraget anses vara mottaget för handläggning senast den femte (5) bankdagen efter att betalaren har lämnat in betalku-vertet eller posten förmedlat det till mottagningsstället i betalarens bank.
Om betalningsuppdraget inte har kunnat debiteras på den förfallo-dag som betalaren angett på grund av avsaknad av medel kan be-talarens bank debitera betalningen från betalarens konto inom två (2) bankdagar efter den förfallodag som angetts i betalningsuppdra-get. Då är betalningsuppdragets startdag i stället för den förfallodag användaren angett den bankdag då det finns tillräckliga medel för debitering av betalningen på kontot, dock senast den andra bank-dagen efter förfallodagen. Betalaren ansvarar för eventuella påfölj-der av dröjsmålet.
8. Tid för genomförande av betalningsuppdrag 
Betalarens bank debiterar betalningen från betalarens konto på den förfallodag som angetts i betalningsuppdraget. Om förfallodagen inte är en bankdag debiteras betalningen senast på följande bank-dag efter förfallodagen. Vid betalningar som saknar förfallodag de-biteras betalningen från betalarens konto omedelbart efter att upp-draget mottagits. Om betalningstypen i fråga, såsom SEPA-express-betalning, förmedlas alla veckodagar, debiterar banken betalarens konto omedelbart efter att banken har tagit emot betalningsupp-draget.
När betalarens och betalningsmottagarens konton är i samma bank betalas medlen till det av betalaren i betalningsuppdraget angivna kontot senast följande bankdag efter startdagen.
När betalarens och betalningsmottagarens konton är i olika banker betalas medlen till betalningsmottagarens banks konto senast föl-jande bankdag efter startdagen.
Om betalningen överskrider statsgräns betalas medlen till betal-ningsmottagarens banks konto senast den bankdagen efter startda-gen för genomförandet av uppdraget.
Om uppdraget är givet på papper kan ovan nämnda tider för genom-förandet förlängas med högst en (1) bankdag.
Betalningsmottagarens bank överför medlen till det konto som beta-laren angett i betalningsuppdraget eller ställer medlen till betal-ningsmottagarens förfogande omedelbart efter att medlen har beta-lats till betalningsmottagarens banks konto och betalningsmotta-garens bank har fått de i punkt 3 avsedda uppgifterna som behövs för att betala in beloppet på betalningsmottagarens konto eller ställa medlen till betalningsmottagarens förfogande.
Banken har rätt att avbryta genomförandet av ett betalningsuppdrag för att inhämta nödvändiga tilläggsanvisningar eller tilläggsuppgifter.
9. Tjänster som gäller kontanta pengar
Banken ger information om de tjänster för kontanta medel som ban-ken erbjuder på kontoren samt villkoren för tjänsterna.
Banken kan ta emot kontanta pengar för transport till penningcen-tralen för att räknas och krediteras på konto. Om betalaren inte är konsument ingår betalaren ett separat avtal om penningförsörjning med betalarens bank.
9.1 Kontantbetalning på konto
Om kontoinnehavaren är konsument betalar betalarens bank in med-len på betalningsmottagarens konto i betalarens bank genast efter att medlen genomgått äkthetskontroll och beloppet har räknats.
Om kontoinnehavaren inte är konsument betalar betalarens bank in medlen på betalningsmottagarens konto i betalarens bank senast följande bankdag efter att medlen genomgått äkthetskontroll och beloppet har räknats.
Om betalningsmottagaren har sitt konto i en annan än betalarens bank betalar betalarens bank in medlen på betalningsmottagarens banks konto senast följande bankdag.
Banken kan förutsätta att kontanterna först sätts in på konto i beta-larens bank varefter banken utför en kontoöverföring i enlighet med dessa villkor.
9.2 Insättning av kontanter i insättningsautomat
Betalarens bank tar emot kontantinsättningar i de insättningsauto-mater den godkänt. Betalaren kan ge ett betalningsuppdrag avse-ende insättningen i insättningsautomaten genom att sätta in i auto-maten ett giltigt betalningskort med debitfunktion som getts ut av betalarens bank samt de mynt och sedlar som ska sättas in. Betala-rens bank meddelar de ställen där insättningsautomaten tar emot kontantinsättningar i enlighet med dessa villkor.
I insättningsautomaten kan man sätta in eurosedlar som Europeiska centralbanken gett ut i eurozonen och euromynt som stater i euro-zonen gett ut (kontanta medel). Efter att insättningsautomaten tagit 
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Ett alternativ till återbetalningen är att banken utreder huruvida be-talningstransaktionen var obehörig, varvid medlen inte återbetalas inom den tidsfrist som nämns ovan i denna punkt. Banken återbeta-lar dock inte en betalningstransaktion som påstås vara obehörig om banken har en grundad anledning att misstänka att det handlar om ett falskt meddelande som getts med avsikt eller annat bedrägligt förfarande.
Om betalarens bank av skäl som nämns ovan i denna punkt är skyl-dig att återbetala betalningen till betalarens konto återställer banken kundens betalkonto till läget före debiteringen eller ersätter kundens ränteförlust i fråga om kontot på annat sätt.
Om betalningsmottagarens bank inte har betalat medlen till betal-ningsmottagarens konto inom den tid som anges i punkt 8 i dessa villkor, ska betalningsmottagarens bank ersätta de kostnader som betalningsmottagaren debiterats för betalningstransaktionen och den ränta som betalningsmottagaren blivit tvungen att erlägga eller har gått miste om på grund av betalningsmottagarens banks dröjsmål eller fel. Till en annan betalningsmottagare än en konsument är betalningsmottagarens bank skyldig att för ränta som betalnings-mottagaren erlagt ersätta högst dröjsmålsränta enligt räntelagens 4 § 1 moment.
Betaltjänstanvändaren ska underrätta sin bank om en icke genom-förd, felaktigt genomförd eller obehörig betalningstransaktion utan onödigt dröjsmål efter upptäckten. En betaltjänstanvändare som är konsument ska i vilket fall som helst göra anmälan senast inom 13 månader efter att betalningstransaktionen genomfördes, beloppet debiterades användarens konto eller beloppet krediterades använd-arens konto. Den utsatta tiden börjar inte löpa om användarens bank inte har gett användaren information om betalningstransaktionen på avtalat sätt. Om betaltjänstanvändaren inte är konsument ska anmälan alltid göras inom två (2) månader. Efter att banken fått ett meddelande av betaltjänstanvändaren utreder banken utan dröjsmål den betalningstransaktion som användaren har meddelat.
Betaltjänstanvändaren är skyldig att medverka till att banken får till-räckliga uppgifter för sin utredning.
Betaltjänstanvändaren har inte rätt till återbetalning av medel eller serviceavgifter eller till ränta om en betalning inte har genomförts el-ler om den har genomförts felaktigt av någon orsak som beror på betaltjänstanvändaren. Betaltjänstanvändaren har inte heller rätt att få ersättning för att en betalning blivit fördröjd, om betalningen har fördröjts av någon orsak som beror på betaltjänstanvändaren.
Betalarens bank ansvarar inte för genomförandet av en betalning om betalningen inte har utförts på grund av att betalaren lämnat banken felaktig eller ofullständig information.Betalarens bank ansvarar inte för betalningsmottagarens banks handlande eller betalningsförmåga.
13. Spårning av betalningstransaktion
Om en betalningstransaktion inte har utförts eller har utförts felakt-igt, ska banken på betaltjänstanvändarens begäran försöka spåra betalningstransaktionen och därefter underrätta användaren om re-sultaten.
Om betaltjänstanvändaren har gett felaktigt kontonummer eller fel-aktig identifikationsuppgift som specificerar betalningsmottagarens tjänsteleverantör som avses ovan i punkt 3, ska banken på betala-rens begäran vidta skäliga åtgärder för att utreda de uppgifter som behövs för att spåra och återbetala betalningen.
14. Aktörer som agerar för betalarens räkning
Betalningsuppdrag kan på ett sätt som banken godkänner ges ban-ken via leverantören av betalningsinitiereingstjänsten eller annan aktör som betalaren befullmäktigat.
Banken utför de betalningsuppdrag som den fått via tredje parter som agerar för betalarens räkning i enlighet med dessa villkor. De betalningsuppdrag som banken fått via betalningsinitieringstjänsten kan inte återkallas.
11. Behandling och utlämnande av betaltjänstanvändarens
personuppgifter
Som personuppgiftsansvarig behandlar banken personuppgifter då det levererar produkter och tjänster som parterna har avtalat om. Dessutom behandlar banken personuppgifter i andra sammanhang såsom då det är nödvändigt för att följa lagar och andra bestämmel-ser. Detaljerade uppgifter om behandlingen av personuppgifter i banken ges i Nordeas dataskyddsbeskrivning som finns tillgängligt på bankens nätsidor. Dessutom kan du få dataskyddsbeskrivningen genom att kontakta banken. Dataskyddsbeskrivningen innehåller uppgifter om rättigheter i anknytning till behandlingen av person-uppgifter. Till rättigheterna hör bland annat rätten att få tillgång till personuppgifter, rätten till rättelse och rätten till dataportabilitet.
Batalningstjänstanvändaren, som inte är en konsument, ska ge Nordeas dataskyddsbeskrivning till personer vars personuppgifter den överlåter till Nordea.
Genom att använda betalningstjänsten ger användaren banken sitt uttryckliga samtycke till att banken får hantera personuppgifter som är nödvändiga för att tillhandahålla betalningstjänsten.
Betalarens bank har rätt att förmedla de i punkt 3 i dessa villkor uppräknadeuppgifterna till betalningsmottagarens bank. Tillsam-mans med betalningen förmedlas också övrig information som be-hövs för betalningsförmedlingen. Som betalarens namnuppgift vid kontoöverföringar förmedlas kontoinnehavarens namn och vid kon-tantbetalningar betalarens namn.
Betalningsmottagarens bank kan vara skyldig att till betalningsmot-tagaren meddela betalarens namn. Banken är dock inte skyldig att till betalningsmottagaren meddela en personkunds identifikations-uppgift, såsom personbeteckning, som lämnats för att identifiera be-talaren.
12. Ansvar och ansvarsbegränsningar som gäller bankens ut-förande av betalning
Betalarens banks ansvar för genomförandet av en betalning upphör när den information som gäller betalningen har sänts till betalnings-mottagarens bank och betalningens belopp överförts till betalnings-mottagarens banks konto. Om betalningstransaktionens medel inte betalats in på betalningsmottagarens banks konto inom den tid som anges i punkt 8 i dessa villkor, ska betalarens bank ersätta betalaren de kostnader som betalaren debiterats för betalningstransaktionen och den ränta som betalaren måste erlägga eller som uteblivit på grund av bankens dröjsmål eller fel. Till en annan betalare än en konsument är betalningsmottagarens bank skyldig att ersätta högst dröjsmålsränta enligt räntelagens 4 § 1 moment.
Om en betalningstransaktion inte alls har genomförts eller har ge-nomförts felaktigt eller obehörigt av någon orsak som beror på ban-ken, ska det belopp som för betalningen debiterats betalarens konto återbetalas till betalaren av betalarens bank utan onödigt dröjsmål.
Om betalningstransaktionens medel inte har betalats till betalnings-mottagarens banks konto inom den tid som anges i punkt 8 i dessa villkor, är betalarens bank skyldig att ersätta betalaren i första hand för ränta och utgifter som betalaren blivit tvungen att erlägga på grund av betalarens banks dröjsmål.
Betalarens bank har ingen återbetalningsskyldighet om den kan på-visa att betalningsmottagarens bank har tagit emot betalningstrans-aktionens belopp inom den tid som anges i punkt 8 i dessa villkor. Då ska betalningsmottagarens bank omedelbart överföra betalnings-transaktionens belopp till betalningsmottagarens konto eller ställa beloppet till betalningsmottagarens förfogande.
Om betalaren kräver återbetalning av en betalningstransaktion med motiveringen att den har genomförts obehörigt av skäl som betala-rens bank är ansvarig för, återbetalar betalarens bank beloppet av den debiterade betalningen omedelbart och senast följande bankdag efter att banken upptäckte den obehöriga betalningstransaktionen eller meddelades om den. Då är återbetalningen villkorlig på så sätt att banken debiterar eller på annat sätt återkräver penningbeloppet om det inte har funnits någon grund för återbetalningen.
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Om en betaltjänstanvändare väsentligen bryter mot dessa villkor el-ler använder i villkoren avsedda tjänster på ett sätt som strider mot deras syfte eller mot lag eller god sed, har banken rätt att omedel-bart upphöra med betalningsförmedlingen.
18. Serviceavgifter och arvoden
Betalarens bank förmedlar betalningen till betalningsmottagarens bank till fullt belopp. Betalaren och betalningsmottagarens bank kan avtala om att serviceavgifter och arvoden enligt betalningsmotta-garens banks prislista avdras från betalningsbeloppet. Betalaren och betalningsmottagaren ansvarar bägge för de serviceavgifter och arvoden som deras respektive bank tar ut för att genomföra betalningstransaktionen.
Betaltjänstanvändaren är skyldig att för betalningsuppdraget betala banken de serviceavgifter och arvoden som angetts i prislistan eller avtalats separat. Banken har rätt att ta ut och debitera serviceavgif-terna och arvodena från betaltjänstanvändarens konto.
Banken har rätt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan för spårning av en betalningstransaktion och återskaffning av me-del, om betaltjänstanvändaren har uppgett felaktigt kontonummer eller annan motsvarande oriktig uppgift.
Banken har rätt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan för utredning av en betalningstransaktion, om transaktionen visar sig vara helt korrekt genomförd.
Om banken och betaltjänstanvändaren har avtalat att betalnings-uppdrag kan återkallas senare än den tidpunkt som avses i punkt 7 i dessa villkor, har banken rätt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan för återkallande av betalningsuppdrag. Banken har rätt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan för med-delande om avvisering av betalning.
Om betalningsförmedlingen föranleder andra kostnader har betala-rens bank rätt att få dem ersatta av betalaren i efterskott.
19. Ändring av prislistan och villkoren för betalningsförmedling
Banken har rätt att ändra sin prislista och dessa villkor.
En ändring av dessa villkor och prislistan gäller också de betal-ningsuppdrag som getts till banken innan ändringen har trätt i kraft men som genomförs efter ändringens ikraftträdande.
19.1 Betaltjänstanvändaren är konsument
Betaltjänstanvändarens bank underrättar användaren skriftligen el-ler via bankens elektroniska kanal, t.ex. via nätbanken, om ändring av prislistan eller dessa villkor. Ändringen träder i kraft vid den tid-punkt som banken meddelat, dock tidigast när två månader har gått sedan meddelandet sändes.
Betaltjänstanvändaren anses ha godkänt ändringen, och förmed-lingen av betalningar fortsätter i enlighet med de ändrade villkoren, om inte betaltjänstanvändaren före den angivna dag då ändringarna träder i kraft skriftligen eller elektroniskt på separat överenskommet sätt meddelar banken att hen motsätter sig ändringen. Betaltjänst-användaren har rätt att fram till den angivna dagen för ändringarnas ikraftträdande säga upp detta avtal att upphöra genast eller räknat från en senare tidpunkt före den dag då de föreslås träda i kraft. Banken uppbär inte kostnader för uppsägningen. När avtalet upphör har banken rätt att omedelbart sluta förmedla betalningar.
19.2 Betaltjänstanvändaren är inte konsument
Betaltjänstanvändarens bank underrättar användaren skriftligen el-ler elektroniskt om sådana villkorsändringar som väsentligen ökar användarens skyldigheter eller minskar användarens rättigheter och som inte beror på lagändring, myndighetsföreskrift eller ändringar i bankernas system för betalningsförmedling. Banken informerar om ändringen minst en månad före den föreslagna dagen för ändring-ens ikraftträdande.
Banken har rätt att sända alla uppgifter om initierande av betal-ningstransaktionen och tillgängliga uppgifter om genomförande av en betalningstransaktion till den aktör via vilken betalningsuppdra-get har tagits emot. De identifieringskoder som banken gett an-vänds som referensuppgifter vid identifieringen av betalningen.
Banken har rätt att förkasta betalningsuppdrag som förmedlats av tredje parter om den av motiverade skäl misstänker obehörig eller bedräglig användning av betalkontot i anknytning till en tredje part.
Om betalaren påstår att ett betalningsuppdrag som initierats via en tredje part inte har genomförts eller har genomförts obehörigt, fel-aktigt eller för sent, är betalaren skyldig att utan dröjsmål ge ban-ken en utredning av tredje partens åtgärder och av hur banken har tagit emot betalningstransaktionen.
Banken ansvarar inte för åtgärder eller försummelser av leverantö-ren av betalningsinitieringstjänsten eller annan aktör som kunden befullmäktigat, om annat inte föranleds av tvingande lag.
15. Korrigering som grundar sig på bankens misstag
Banken har rätt att korrigera inmatnings- och räknefel samt andra tekniska fel i betalningsförmedlingen som grundar sig på bankens misstag, även om betalningsmottagarens konto redan blivit kredite-rat. Banken försöker få felet korrigerat så snart som möjligt efter upptäckten men dock alltid inom rimlig tid efter att felet skett. Ban-ken underrättar kontoinnehavaren om felet och korrigeringen utan dröjsmål. Korrigeringen av ett fel får inte utan kontoinnehavarens samtycke medföra att kontoinnehavarens konto övertrasseras.
16. Skadeståndsansvar och ansvarsbegränsningar
Utöver de räntor och kostnader som avses i punkt 12 i dessa villkor är betaltjänstanvändarens bank skyldig att ersätta användaren end-ast den direkta skada som orsakats genom att användarens bank vid betalningsförmedling handlat på ett sätt som strider mot betaltjänst-lagen eller dessa villkor. Till sådana direkta skador hör nödvändiga utredningskostnader som användaren åsamkats för utredande av felet eller försummelsen. Betaltjänstanvändaren har inte rätt att få ersättning från sin bank för direkt skada, om användaren inte under-rättar sin bank om felet inom en rimlig tid efter att han upptäckte eller borde ha upptäckt felet.
Betaltjänstanvändaren ansvarar för alla skador som uppkommer när banken inte kan genomföra ett betalningsuppdrag på grund av att medel för genomförande av betalningsuppdraget saknas, misstankar om att de kontanta medel som används för kontantbetalning inte är äkta, kontoavtalet har upphört att gälla eller kontoanvändningen är förhindrad samt för skador som betaltjänstanvändaren orsakat genom lagstridigt eller avtalsstridigt handlande.
Betalarens bank, förmedlande bank eller betalningsmottagarens bank ansvarar inte för eventuella medelbara skador, t.ex. utebliven avkastning eller vinst eller skada som banken inte kan förutse, som orsakats betaltjänstanvändaren eller tredje part till följd av fel eller försummelse som skett vid betalningsförmedling.
Betaltjänstanvändaren ska vidta skäliga åtgärder för att begränsa sin skada. Vid underlåtenhet att göra detta svarar betaltjänstanvändaren själv för skadan i motsvarande mån. Skadestånd som ska betalas till användaren på grund av förfarande som strider mot lag eller dessa villkor kan jämkas om skadeståndet är oskäligt med beaktande av orsaken till förseelsen, betaltjänstanvändarens eventuella medverkan till skadan, vederlaget för betaltjänsten, bankens möjligheter att föregripa och förhindra skadans uppkomst samt övriga omständig-heter.
17. Upphörande av betalningsförmedling
Bankens skyldighet att förmedla betalningar upphör så snart ett kontoavtal eller annat avtal om tjänster upphör att gälla. När avtalet sägs upp eller hävs är det betaltjänstanvändarens skyldighet att före utgången av avtalets giltighetstid återkalla de betalningsuppdrag där förfallodagen infaller efter att avtalet upphört. Banken är inte skyldig att meddela enligt punkt 6 att sådana betalningar inte ge-nomförts.
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Banken informerar om andra ändringar i villkoren genom att publi-cera ändringen på bankkontoren eller på bankens webbplats. Om ändring av serviceavgifter eller arvoden informerar banken emeller-tid genom att publicera ändringen i sin prislista. Sådana ändringar träder i kraft vid den tidpunkt som banken meddelar.
20. Meddelanden mellan banken och betaltjänstanvändaren,
kommunikation och språkalternativ
Betaltjänstanvändarens bank sänder sådana meddelanden om dessa villkor, om vars leveranssätt inget annat separat avtalats i dessa villkor, till bankens elektroniska kanal, t.ex. nätbanken, eller skriftligen till den adress som har uppgetts för banken eller Befolk-ningsregistercentralen.
Banken publicerar meddelandena om betalningstjänstens säkerhet på sin webbplats eller i en annan elektronisk tjänst som banken till-handahåller, såsom i nätbanken.
Banken kan ge sina kontokunder uppgift om utförd betalningstrans-aktion på det sätt som anges i kontoavtalet eller ett motsvarande avtal om tjänster.
Betaltjänstanvändaren anses ha mottagit meddelandet senast den sjunde dagen efter avsändandet.
Om betaltjänstanvändaren har framfört ett kundklagomål till banken skickar banken sitt svar på det antingen per post eller elektroniskt.
Betaltjänstanvändaren sänder banken meddelanden om dessa vill-kor skriftligen eller på annat särskilt avtalat sätt. Banken anses ha mottagit meddelandet senast den sjunde dagen efter avsändandet.
Betaltjänstärenden kan skötas på finska eller svenska. Den som vill använda något annat språk än finska eller svenska skaffar själv tolk och betalar för tolktjänsten.
21. Force majeure
En avtalspart svarar inte för skada om parten kan påvisa att uppfyl-landet av partens förpliktelse har förhindrats av en sådan ovanlig och oförutsedd orsak som inte skulle ha gått att påverka och vars följder inte skulle ha gått att undvika genom iakttagande av all om-sorg. Banken svarar inte heller för skada om uppfyllandet av för-pliktelser som grundar sig på detta avtal skulle strida mot bankens annanstans i lag föreskrivna skyldigheter.
Banken ansvarar inte för skada som beror på strejk, blockad, lock-out, bojkott eller annan liknande omständighet även om den inte di-rekt berör banken eller trots att banken själv är involverad i den.
Den avtalspart som drabbas av ett oöverstigligt hinder är skyldig att snarast möjligt informera den andra avtalsparten om hindret. Ban-ken kan informera om oöverstigligt hinder till exempel på sin webb-plats eller i rikstäckande kommunikationskanaler. Ett oöverstigligt hinder ger banken rätt att upphöra erbjudande tjänsten tillsvidare.
22. Överföring av avtal
Banken har rätt att överföra sina rättigheter och skyldigheter som avses i dessa villkor till en tredje part. De rättigheter och skyldig-heter som grundar sig på avtalet mellan betaltjänstanvändaren och banken gäller för den som mottar affärsrörelsen om banken fusion-eras eller delas eller överlåter sin affärsrörelse helt eller delvis.
Betaltjänstanvändaren får inte överföra de tjänster eller det avtal som avses i dessa villkor eller till dem hänförliga rättigheter eller skyldigheter till en tredje part utan bankens skriftliga samtycke.
23. Kundrådgivning och rättsskyddsmedel utanför domstol
I frågor som gäller genomförande av betalning eller tillämpning av dessa villkor bör betaltjänstanvändaren alltid i första hand kontakta sin egen bank.
Meningsskiljaktigheter angående dessa villkor kan av konsumenter och småföretag hänskjutas till Försäkrings- och finansrådgivningen (FINE, www.fine.fi/sv) eller Banknämnden i anslutning till den och till konsumenttvistenämnden (KRIL, www.kuluttajariita.fi/sv) för be-handling. Anmälningar om bankens förfarande kan betaltjänstan-vändare rikta till Finansinspektionen (www.finanssivalvonta.fi/se).
24. Behörig domstol och tillämplig lag
24.1 Betaltjänstanvändaren är konsument
Tvister till följd av dessa villkor behandlas i Helsingfors tingsrätt el-ler i den tingsrätt i Finland inom vars domkrets betaltjänstanvända-ren har hemvist eller stadigvarande bostad. Om betaltjänstanvän-daren inte har bostad i Finland behandlas tvisterna i Helsingfors tingsrätt.
24.2 Annan betaltjänstanvändare än konsument
Tvister till följd av dessa allmänna villkor behandlas i Helsingfors tingsrätt.
24.3 Tillämplig lag
På dessa villkor och på betalningsuppdrag som avses i villkoren tillämpas Finlands lag.
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Aktör som ansvarar för insättningsgarantin för de medel som satts in i kreditinstitutet:
Högst 100 000 euro mot en insättares insättningar i ett och samma kreditinstitut. 	
Flera insättningar i ett och samma kreditinstitut: 	
Ersättningens maximibelopp på 100 000 gäller varje insättare separat. 	

Ersättningstid: 	

Ersättningsvaluta: 	

Den lagstadgade tidsfristen inom vilken ersättningen ska betalas räknas från den dag då Verket för finansiell stabilitet fattar ett beslut om ersättnings-skyldigheten eller då inlåningsbanken har försetts i likvidation eller konkurs.
Tidsfristerna är följande: 
20 arbetsdagar (fram till 31.12.2018) 
15 arbetsdagar (1.1 -31.12.2019) 
7 arbetsdagar (från och med 1.1.2020)          
Euro
Om kontovalutan inte är euro kan ersättningen betalas i insättningens kontovaluta eller i euro.          
Kontaktuppgifter: 	

Ytterligare uppgifter: 	

Verket för finansiell stabilitet 
tfn: 029 525 3530 
e-post: talletussuoja@rahoitusvakausvirasto.fi 
hemsida: https://rvv.fi/sv/insattningsgarantin          
1 System som ansvarar för insättningsgarantin samt maximibelopp 
Insättningarna omfattas av den lagstadgade insättningsgarantin. Om inlåningsbanken blir insolvent ersätter insättningsgarantin insättningen till ett maximibelopp på 100 000 euro. 
Insättningsgarantin ersätter insättarnas medel om medlen inte står till deras förfogande efter att kreditinstitutet har råkat i bestående betalningssvårig-heter. Ersättningens maximibelopp är 100 000 euro per ett kreditinstitut. Det innebär att storleken på ersättningen definieras på så sätt att man räknar ihop en insättares samtliga insättningar i ett och samma kreditinstitut. Om insättaren till exempel har 90 000 euro på ett sparkonto och 20 000 euro på ett brukskonto får insättaren bara 100 000 euro i ersättning. Ytterligare uppgifter:
https://rvv.fi/sv/insattningsgarantin. 
2 Insättningsgaranti för medel för byte av bostad 
Insättningsgarantin täcker medlen från försäljning av en egen bostad till fullt belopp i sex månader om medlen är avsedda för köp av en egen bostad. En insättares fordran ska då betalas till fullt belopp om insättaren på ett tillför-litligt sätt visar att fordran grundar sig på medel som insättaren har fått vid försäljning av en bostad som varit i dennes eget bruk och att dessa medel används för anskaffning av en ny bostad för eget bruk. Medlen för byte av bostad har detta särskilda skydd i sex månader efter att insättningen gjordes.Ytterligare uppgifter: https://rvv.fi/sv/insattningsgarantin.          
Medel på ett samägt konto (gemensamt konto): 	

Alla insättningar i Nordea Bank Abp och dess filialer räknas ihop, och ersättningens övre gräns är 100 000 euro. 	
Storleken på insättnings-garantin: 	
Verket för finansiell stabilitet          
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3 Utbetalning av ersättning 
I Finland ansvarar Verket för finansiell stabilitet för insättningsgarantin. Om din fordran inte har ersatts inom ramen för ersättningstiden kontakta omedelbart Verket för finansiell stabilitet.
Ytterligare uppgifter: https://rvv.fi/sv/insattningsgarantin. 
4 Skyddade insättare 
I regel omfattas alla insättningar av privatpersoner samt de flesta insätt-ningar av företag, föreningar och stiftelser av insättningsgarantin. Insättare av ett visst slag har lämnats utanför insättningsgarantin. På sin hemsida räknar Verket för finansiell stabilitet upp undantagen från tillämpningsom-rådet för insättningsgarantin.
Ytterligare uppgifter: https://rvv.fi/sv/insattningsgarantin. 
Banken ger gärna information om vilka produkter som omfattas av insätt-ningsgarantin.          
Ytterligare uppgifter: 	
(forts.)
Med kontaktperson avses den befullmäktigade person som kunden meddelat banken och som har rätt att för kundens räkning ge banken order och anvisningar som är bindande för kunden. 
3. Åtgärder som ingår i avtalet 
3.1. Förvar 
Värdeandelar 
De av kundens värdeandelar som ingår i Finlands värdeandels-system finns på ett värdeandelskonto i kundens namn i det värde-andelsregister som förs i bankens namn i Euroclear Finland Oy:s värdeandelsregister. 
Utländska värdepapper och hänförliga kontorättigheter 
Kundens utländska värdepapper registreras per kund i bankens förvarsbokföringssystem som kontorättigheter mellan banken och kunden. Utländska värdepapper som motsvarar de kontorättigheter som registrerats i bankens förvarsbokföringssystem förvaras av bankens utländska förvaringsinstitut. 
I egenskap av kontoförvaltare svarar banken för alla kontakter till kunderna med undantag för vissa fall då det är nödvändigt att Euroclear Finland Oy kontaktar kunden direkt. Dessa undantags-situationer definieras närmare i Euroclear Finland Oy:s stadgar. 
Banken förvarar de dokument som ligger till grund för registreringarna och registreringsansökningarna på det sätt som fastställs i lag och närmare i Euroclear Finland Oy:s stadgar. 
Banken har namngett en person som har tillräckliga kunskaper och behörigheter för att ansvara för iakttagandet av skyldigheter i anslutning till förvaringen av kundmedel. 
Fysiska värdepapper 
Fysiska värdepapper förvaras i ett förvar i kundens namn i bankens valv avskilt från bankens egna värdepapper. 
3.2. Förvaltningsåtgärder 
Förutom förvar utför banken beträffande värdepapper i förvaret följande förvaltningsåtgärder: 
Aktier 
  • redovisning av mottagen utdelning 
  • meddelanden om emissioner 
  • teckningar enligt det uppdrag som kunden har gett 
  • utbyte av talonger, aktiebrev och interimsbevis 
  • meddelanden om emissioner av konvertibla skuldebrev, optionslån    samt optionsrätter. Dessutom meddelar banken om offentliga köp-    och säljanbud samt inlösningskrav och genomför åtgärderna i    samband med detta enligt det uppdrag som kunden har gett 
  • meddelanden om fusioner, ändring av aktiens nominella värde    (split) och utbyte av aktier samt genomför åtgärderna enligt det    uppdrag som kunden har gett. 
Banken sköter vinstutdelningen för fysiska aktier i förvaret endast om aktiebrevet har en utdelningskupong som utdelningen betalas mot eller om en notering om vinstutdelningen kan antecknas i aktiebrevet.
Obligationer, debenturer och andra obligationslån 
  • inlösning av upplupen avkastning och kapitalamortering samt in-    kassering och redovisning av uppsagda obligationer, debenturer    och andra obligationslån inom ramen för den täckning som erhållits    av emittenten samt 
  • utbyte av teckningsbevisen mot skuldebrev. 
Konvertibla skuldebrev, optionsbevis och optionsrätter 
  • meddelanden om att teckningstiden för utbytesrätt som hänför sig    till konvertibelt skuldebrev upphör och genomförande av därtill    hörande åtgärder enligt kundens uppdrag. 
Meddelandet sänds eller ges på annat sätt senast tre (3) veckor innan den sista tecknings-/bytestiden går ut. Efter det har banken inte anmälningsskyldighet vad gäller konvertibla skuldebrev som finns på värdeandelskonto/i förvar. 
Warranter 
  • redovisning av mottagen betalning. 
Andelar i placeringsfonder 
  • inlösning och redovisning av vinstandelar på kupongbasis. 
1. Tillämpningsområde samt de bestämmelser och avtal som ska tillämpas 
Dessa villkor tillämpas på det avtal Nordea Bank Abp ('banken') och kunden ingått och genom vilket banken åtar sig att 
• registrera och förvalta kundens värdeandelar på ett värdeandelskonto 
• förvara och förvalta kundens värdepappersegendom 
• förvara och förvalta kundens utländska värdepapper och hänförliga kontorättigheter 
• förvara kundens placeringsfondsandelar. 
På uppdrag som gäller värdeandelar och värdepapper (genomföring och förmedling) tillämpas vid var tid gällande inhemsk eller utländsk lag och myndighetsförordningar, varje marknadsplats och clearing-organisations regler och förordningar samt bankens vid var tid gällande allmänna villkor för uppdrag om köp och försäljning av värdepapper. Om kunden till sin nätbankstjänst anslutit den tjänst som banken vid var tid tillhandahåller i nätbanken och som är avsedd för placering, tillämpas dessutom bankens vid var tid gällande allmänna avtalsvillkor för tjänster som används med bankkoder.
På kundförhållandet tillämpas dessutom gällande värdepappers- och värdeandelslagstiftning samt beslut och myndigheters anvisningar som givits med stöd av lagstiftningen samt, i form av marknads-bestämmelser, instruktioner, anvisningar och föreskrifter för marknadsplatserna och clearingorganisationerna samt den på respektive marknad gällande handelsseden.
Ifall den avtalsenliga verksamheten sker utomlands, tillämpas på motsvarande sätt respektive lands lagstiftning och övriga marknadsbestämmelser. 
Ifall dessa villkor avviker från inhemsk eller utländsk lagstiftning, myndighetsbeslut, föreskrifter och anvisningar som utfärdats med stöd av lagstiftningen eller från övriga marknadsbestämmelser, tillämpas i första hand ifrågavarande bestämmelser. 
2. Definitioner 
Värdepapper 
Med värdepapper avses inhemska och utländska värdepapper i enlighet med värdepappersmarknadslagen.
Kunden 
En avtalspart, som har godkänt dessa villkor och som banken har godkänt som kund. Kunden handlar i eget namn och för egen del i förhållande till banken. 
Marknadsplats är en reglerad marknad som avses i lagstiftningen och en multilateral handelsplattform, handel som motsvarar dessa i andra stater än Finland samt en inhemsk eller utländsk clearingorganisation. 
Med marknadsregler avses de beslut, myndighetsförordningar och -regler som har getts utifrån gällande lagstiftning samt regler, anvisningar och bestämmelser för marknadsplatser, marknadernas övriga självreglering samt den handelssed som tillämpas vid var tid. 
Med LEI-kod avses en identifieringskod för företag som är avsedd för att identifiera organisationer som fungerar på finansmarknaden. LEI är en förkortning av engelskans Legal Entity Identifier. Koden består av 20 tecken och baserar sig på standarden ISO 17442. 
MiFID II avser Europaparlamentets och rådets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader för finansiella instrument och om ändring av direktiv 2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU och implementeringen av detta jämte rättsakter och Europaparlamentets och rådets förordning (EU) nr 600/2014 av den 15 maj 2014 om marknader för finansiella instrument och om ändring av förordning (EU) nr 648/2012. 
Med varaktigt medium avses vilket som helst medium med hjälp av vilket kunden kan spara uppgifter som riktats till hen personligen på så sätt att uppgifterna finns tillgängliga för senare bruk under en tid som är ändamålsenlig för uppgifternas användningsändamål, och som möjliggör kopiering av uppgifterna i ett oförändrat format. 
Med förvaltare avses nedan banken (Nordea Bank Abp), om inte något annat särskilt anges. 
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4. Utländska värdepapper 
På utländska värdepapper och hänförliga kontorättigheter tillämpas i första hand villkoren i denna punkt och övriga villkor såvida de inte strider mot villkoren i denna punkt. Villkoren i punkterna 3.2. Förvalt-ningsåtgärder, 3.4. Förvaltarregistrering och 3.5. Penningmarknads-instrument tillämpas dock inte på utländska värdepapper och hänförliga kontorättigheter. 
4.1 Utländska värdepapper och hänförliga kontorättigheter 
Värdepappren förvaras hos en utländsk bank, ett fondbolag eller ett förvaltarsamfund (nedan förvaringsinstitut) som banken valt. Kundens utländska värdepapper förvaras normalt hos ett utländskt förvarings-institut på konton på vilka lokal lagstiftning tillämpas. Kundens kontorättigheter i anslutning till utländska värdepapper kan därför vara olika än rättigheterna i anslutning till inhemska värdepapper. 
Banken har rätt att införa marknads- och produktspecifika begräns-ningar. Inga fysiska värdepapper överlämnas till kunden. Utländska värdepapper kan i allmänhet inte registreras utomlands i kundens namn, utan de registreras i bankens eller förvaringsinstitutets namn på kundmedelskonton. De utländska värdepapper som kunden inne-har kan då inte nödvändigtvis särskiljas vid eventuella konkurs-situationer eller övriga insolvenssituationer. Enligt specificeringen i bankens bokföring över utländska förvar ingår de utländska värdepapper som kunden innehar och hänförliga kontorättigheter i kundens egendom. 
Kundens utländska värdepapper kan förvaras på ett gemensamt konto som omfattas av utländsk lagstiftning, dvs. ett konto som har flera parters värdepapper och/eller också bankens eller förvarings-institutets värdepapper. Kundens rätt till de värdepapper som för-varas på det gemensamma kontot kan vara en andelsrätt enligt antal till medel på det gemensamma kontot eller en annan samäganderätt som baserar sig på utländsk lagstiftning. Detta kan ha betydelse bl.a. när utdelningsandelar vid bolagshändelser definieras samt när tillgångarna separeras vid eventuell konkurs eller annan motsvarande insolvenssituation samt vid eventuella fel vid handels-clearing. 
Ifall banken ställer sina egna värdepapper som säkerhet också för kundens affärer, har banken kundens värdepapper som säkerhet. Om den säkerhet som banken ställt för kundens räkning inte räcker till för genomförandet av både bankens egna och kundens affärer, har banken rätt att välja vilkendera affär som ska genomföras. Förvaringsinstitutet för utländska värdepapper kan också ha säker-hets- eller kvitteringsrätt till värdepappren i fråga. När det gäller värdepapper som förvaras på det gemensamma kontot kan kundens värdepapper vara föremål för säkerhets- eller kvitteringsrätt även på basis av andras än kundens förpliktelser. 
Om en betalning som gäller clearing, betalning av avkastning eller annan bolagshändelse som gäller värdepappershandel, sker i annan valuta än valutan för kundens förvaltningskonto, gör banken nöd-vändiga valutaaffärer och gottskriver kundens konto i förvaltnings-kontots valuta om inte annat avtalats. Kunden svarar för de kostnader som orsakats av valutaväxlingen och bär valutakursrisken till följd av ändrade valutakurser i anknytning till bolagshändelser och penningtransaktioner. 
4.2 Utländska värdepapper som är föremål för handel på reglerad marknad i Finland 
För handel i Finland har värdepappren registrerats hos emittentens lokala värdepapperscentral i bankens namn för kundens räkning eller hos Euroclear Finland Oy i kundens namn. 
4.3 Förvaltningsåtgärder för utländska värdepapper 
De förvaltningsåtgärder som nämns i punkt 3.2 i dessa villkor vidtar banken vad gäller andra värdepapper än de som är föremål för handel på en reglerad marknad på Nasdaq Helsinki Oy, endast om tidpunkten för åtgärden i tillräckligt god tid har meddelats i Officiella tidningen eller en riksomfattande dagstidning eller om emittenten av värdepappret skriftligen särskilt meddelat banken om åtgärden och banken har gått med på att genomföra den. Banken ansvarar inte för förvaltningsåtgärder som inte meddelats banken på ovan nämnda sätt. Genomförandet av förvaltningsåtgärden kan avvika markant från det beslut eller den förvaltningsåtgärd som emittenten av värdepappret meddelat. 
Bankens förvaltningsåtgärd omfattar endast förvar om fonden betalar in vinstandelen direkt på kundens konto.
Bank- och företagscertifikat samt övriga depositionsbevis 
  • mottagande och redovisning av räntor och kapital. 
I fråga om värdeandelar genomför banken ovan nämnda eller mot-svarande åtgärder beträffande de värdepapper som har överförts till värdeandelssystemet och registrerats på ett värdeandelskonto. 
Banken sköter om att de värdepapper som finns i förvaret byts ut mot värdeandelar som registreras på kundens värdeandelskonto. 
Banken tar för kundens räkning emot de utbetalningar som grundar sig på värdeandelarna. 
I fråga om övriga värdepapper sköter banken endast förvaret av dessa. 
Övriga åtgärder 
Ifall kunden inte före den utsatta dagen svarat på den förfrågan som banken sänt om avgiftsbelagd aktieemission, har banken rätt, men inte skyldighet, att sälja teckningsrätterna. Beträffande en aktie-emission utan avgift tecknar banken gratisaktierna inom ramen för jämn delbarhet. Banken har också rätt, men inte skyldighet, att sälja de överskjutande teckningsrätterna. 
Banken har rätt, men inte skyldighet att vidta andra åtgärder än de som särskilt nämns i villkoren, ifall de är nödvändiga för att bevara kundens rättigheter. 
Banken har rätt att för kundens räkning vid behov teckna transport på värdepapper samt att motta utbetalningar. 
Banken har rätt att öppna ett separat värdeandelskonto/förvar för sådana värdeandelar/värdepapper som är föremål för pantsättning, utmätning, kvarstad samt andra säkringsåtgärder utfärdade av myndighet. 
3.4. Förvaltarregistrering 
Värdeandelar som ägs av en utländsk kund registreras i kundens namn, om kunden inte ber om att dessa ska förvaltarregistreras. 
Om kunden vill förvaltarregistrera endast en del av sina värde-andelar, öppnas för kunden ett separat värdeandelskonto för dessa värdeandelar. För förvaltarregistrering ska kunden underteckna ett separat skriftligt samtycke. 
För att kunna delta i bolagsstämma och där använda yttrande- och rösträtt bör aktieägaren registrera sig på den temporära delägarlista som Euroclear Finland Oy upprätthåller. 
3.5 Penningmarknadsinstrument 
Ett separat värdeandelskonto ska öppnas för penningmarknads-instrument som ingår i värdeandelssystemet. 
Ifall kunden är någon annan än ett samfund som är befriat från källskatt på ränteintäkter eller förskottsinnehållning, kan på värdeandelskontot registreras endast obligationslån vars ursprungliga löptid är över ett år, om det inte med banken skriftligen avtalas om annat. 
3.6 Bankens clearinguppdrag 
Banken kan för clearing av affärer som gäller värdepapper använda clearing i realtid för värdepappers- och penningtransaktioner och vad gäller penningtransaktionerna även clearing enligt avtal. 
Clearing i realtid betyder att banken gör värdepappers- och/eller penningtransaktioner i enlighet med det clearinguppdrag som gäller bolagets clearing då affären realiserats på marknadsplatsen. Clearing enligt avtal betyder att banken gör penningtransaktionerna enligt clearingen på clearingdagen oberoende av om affären realiserats på marknadsplatsen. 
Om en affär som clearats enligt avtal inte realiseras eller annulleras och affären inte kan clearas av skäl som inte beror på banken har  banken rätt att utan kundens samtycke annullera de penningtransak-tioner som gjorts till konton i anslutning till affären. Banken har också rätt att annullera valutahandel i anslutning till affärer som clearats enligt avtal genom att göra motköp till kursnivån vid annullerings-tidpunkten.
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Debiteringarna från kundens förvaltningskonto eller motsvarande konto registreras enligt den dag då förvaringsinstitutet har anmält debiteringen eller så som valutabestämmelserna förutsätter. 
Värdepapper från en bolagshändelse registreras i kundens förvar senast tio (10) bankdagar efter att banken har mottagit förvarings-institutets bekräftelse om att värdepappren har registrerats i bankens förvar. 
På utländska marknader genomförs inte bolagshändelser som t.ex. aktiesplit nödvändigtvis på den utsatta dagen vilket kunden måste ta hänsyn till i samband med handeln. 
4.9 Bolagsstämmor 
Det är i allmänhet inte möjligt för kunden att delta i ett utländskt bolags bolagsstämma. Om det går att arrangera deltagandet, har banken rätt att från kundens förvaltningskonto uppbära de kostnader som aktieägarens deltagande medför och de avgifter som separat avtalats. 
4.10 Utbetalning av avkastning 
Avkastningen i valuta på värdepappren och kapitalåterbäringar utbetalas alltid omräknade till valutan för kundens förvaltningskonto enligt de kurser som används i valutahandeln, om inte annat avtalats. Betalningarna registreras på kundens förvaltningskonto senast tio (10) bankdagar efter att banken har fått förvaringsinstitutets bekräft-else om att betalningen ankommit och registrerats på bankens konto. För den erlagda avkastningen uppbärs skatt, om skattebestämmelserna så förutsätter. 
De värdepapper som kommer som betalning av avkastning registre-ras i kundens förvar senast tio (10) bankdagar efter att banken har mottagit förvaringsinstitutets bekräftelse om att värdepappren har registrerats i bankens förvar. Kunden får uppgift om de värdepapper som kommer som betalning av avkastning endast om kunden utifrån förvaringsinstitutets information har möjlighet att välja om hen mottar betalningen av avkastningen i pengar eller i värdepapper. Om kundens förmögenhet inte räcker till aktieval, ansvarar kunden för eventuella kostnader när utdelningen betalas i pengar. 
4.10.1 Bankens rätt att agera utifrån förvaringsinstitutets förhandsuppgifter som gäller betalning av avkastning 
Banken har rätt, men inte skyldighet, att betala avkastning utifrån förvaringsinstitutets förhandsuppgifter. Om betalningen från för-varingsinstitutet eller annan betalning i anslutning till bolagshändel-sen avviker från förhandsuppgiften eller om banken inte, på grund av en orsak som inte beror på banken själv, får motsvarande medel från förvaringsinstitutet vid den tidpunkt som står i förhandsuppgiften, har banken rätt att göra nödvändiga korrigeringar på kundens konton. 
Banken har rätt att debitera kundens förvaltningskonto med de kostnader som orsakas banken av det ovan nämnda. 
4.10.2 Bankens rätt till korrigeringar 
Om kunden har fått en felaktig eller omotiverad betalning (för lite eller för mycket) i anslutning till betalningen av avkastningen, har banken rätt att korrigera betalningen genom att debitera eller gottskriva kun-dens förvaltningskonto eller värdeandelskonto/förvar samt genomföra eventuella nödvändiga valutaaffärer i anslutning till de ovan nämnda åtgärderna. 
Banken har rätt att ta ut de kostnader som orsakas banken av det ovan nämnda från kundens förvaltningskonto.
4.11 Rättsliga fel 
Banken är inte ansvarig ifall de aktier som registrerats för handel hos en lokal värdepapperscentral eller Euroclear Finland Oy belastas av ett för banken tidigare obekant rättsligt fel, såsom utomståendes ägande- eller panträtt. 
4.12 Överlåtelse av värdeandelar och värdepapper 
Banken ska utan dröjsmål underrättas om alla ändringar i ägande-rätten samt om övriga ändringar som sker i tidigare registrerade uppgifter. Banken, den utländska emittenten eller den lokala värde-papperscentralen svarar inte för förlust av rättighet som orsakats av att meddelande om överföring av äganderätten eller ändring som skett i de tidigare registrerade uppgifterna har försummats. 
4.4 Bankens rätt att agera utifrån förvaringsinstitutets förhandsuppgifter om bolagshändelse eller betalning 
Banken har rätt, men inte skyldighet, att genomföra en bolags-händelse eller gottskriva en betalning till kundens förvaltningskonto utifrån förhandsuppgiften från förvaringsinstitutet. Om betalningen från förvaringsinstitutet eller annan betalning som gäller bolags-händelse avviker från förhandsuppgiften eller om banken inte, på grund av en orsak som inte beror på banken själv, får motsvarande medel från förvaringsinstitutet vid den överenskomna tidpunkten, har banken rätt att göra alla nödvändiga korrigeringar på kundens konton. 
Banken har rätt att debitera kundens förvaltningskonto med de kostnader som orsakas banken av det ovan nämnda. 
4.5 Bankens rätt till korrigeringar 
Om kunden har fått en felaktig eller omotiverad betalning (för lite eller för mycket), har banken rätt att korrigera betalningen genom att debi-tera eller gottskriva kundens förvaltningskonto eller värdeandels-konto/förvar samt genomföra de eventuellt nödvändiga valuta-affärerna i anslutning till de ovan nämnda åtgärderna.
Banken har rätt att ta ut de kostnader som orsakas banken av det ovan nämnda från kundens förvaltningskonto. 
4.6 Information till aktieägarna 
Det utländska förvaringsinstitutet ansvarar för att informationen till aktieägarna förmedlas till banken. Banken sänder kunderna den information till aktieägarna som banken fått från det utländska för-varingsinstitutet och som kräver åtgärder av kunden. Banken försöker också förmedla den information som banken får så sent från för-varingsinstitutet att informationen inte kan förmedlas till kunden inom den tid som behövs för att genomföra kundens uppdrag. Banken ansvarar inte för att den information som det utländska förvarings-institutet sänder är korrekt. Banken har ingen särskild informations-skyldighet om emittenten, förvaringsinstitutet eller någon annan instans sköter informationen till aktieägarna. 
Banken är inte skyldig att till innehavaren av värdepapper förmedla information som banken endast fått för kännedom och som det ut-ländska förvaringsinstitutet inte förmedlar vidare antingen till emit-tenten, den som organiserar transaktionen eller motsvarande (t.ex. grupptalan). 
4.7 Uppdrag som gäller bolagshändelser 
Banken meddelar kunden den tidsfrist som gäller bolagshändelsen och kunden måste sända uppdraget om bolagshändelsen till banken inom denna tidsfrist. 
Banken har rätt att begränsa valmöjligheter i anslutning till bolags-händelserna. 
Banken förmedlar uppdraget till förvaringsinstitutet för genomförande. Banken ansvarar inte för att instruktionerna verkställs. 
Förvaringsinstitutets beräkning av utdelningsandelar i anslutning till bolagshändelserna eller en faktor som beror på marknadsregler kan påverka den utbetalning som kunden får i anslutning till bolagshändelsen. 
Om kunden inte ger banken det uppdrag som gäller bolagshändelsen inom den tidsfrist som banken gett, har banken rätt men inte skyldighet, att vidta åtgärder. 
Kundens uppdrag som gäller bolagshändelser är alltid bindande om inte förvaringsinstitutet godkänner kundens annullering. 
4.8. Betalningar i anslutning till bolagshändelser 
Banken förmedlar betalningar i anslutning till bolagshändelser till kundens förvaltningskonto om inte annat avtalats. Skatt debiteras för betalningen om tillämpliga skatteregler så förutsätter samt en eventuell avgift som förvaringsinstitutet eller annan instans debiterar. 
Betalningarna registreras på kundens förvaltningskonto senast tio (10) bankdagar efter det att banken har fått förvaringsinstitutets anmälan om att betalningen har ankommit och registrerats på bankens konto. Om betalningen är i valuta, förmedlas den växlad till euro enligt kurserna i valutahandeln om inte annat har avtalats skriftligen.
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Banken har rätt att förmedla information från en emittent, ett för-varingsinstitut eller annan tredje part på det språk som banken fått informationen på eller på annat språk som banken väljer. Banken ansvarar inte för översättningens riktighet eller för eventuell skada som uppkommit på grund av den. 
Banken är inte skyldig att informera kunden om en eventuell grupp-talan som gäller ett värdepapper som är eller har varit i förvar trots att banken fått kännedom om grupptalan. 
9. Reklamations- och anmälningsskyldighet 
9.1 Kundens reklamationsskyldighet 
Ifall kunden anser att banken har handlat i strid med dessa villkor, ska kunden göra en anmärkning om detta till banken inom 30 kalen-derdagar från det kunden har fått kännedom om åtgärden beträffande värdepappersförvaret/värdeandelskontot. Tidsfristen börjar i enlighet med punkt 22. Bankens meddelanden. 
Om inte anmärkningen ges inom denna tidsfrist, anses kunden ha godkänt åtgärden. 
9.2 Kundens skyldighet att lämna upplysningar 
Kunden är skyldig att informera banken om ändringar i hens namn, adress, skattemässiga ställning, alla medborgarskap, LEI-kod och andra kunduppgifter. 
Banken har rätt att på eget initiativ uppdatera kundens adressupp-gifter utgående från uppgifter som banken erhållit från befolknings-registret eller någon annan tillförlitlig officiell instans. 
Kunden ska meddela banken ifall hens kontaktperson ändras. 
Banken svarar inte för skada som beror på att kunden inte har informerat banken om att ovan nämnda uppgifter har ändrats. 
Kunden förbinder sig också att vid behov meddela banken om försäljning av värdepapper i förvaret eller beloppet av den betalning eller kreditering som kunden fått genom inlösen om banken inte på annat sätt får sådan information. 
10. Bankens panträtt 
Den egendom som finns på värdeandelskontot/i förvaret och de medel som finns på förvaltningskontot utgör säkerhet för de fordringar på avgifter och kostnader som banken har på kunden beträffande förvaltningen av de värdeandelar/värdepapper som finns på värde-andelskontot/i förvaret samt för fordringar i anslutning till kundens uppdrag och dröjsmålsräntor för dessa 
För att trygga sina fordringar i anslutning till de tjänster som banken erbjuder kunden har banken rätt att ansöka om att panträtt inskrivs på kundens värdeandelskonto/i kundens förvar och på kundens förvalt-ningskonto samt att registrera förbud mot överföring som gäller värdeandelskontot/förvaret. 
Ifall kunden inte erlägger denna fordran har banken rätt att till mark-nadspris realisera en tillräcklig mängd av värdeandelar/värdepapper för att få sin fordran täckt 30 kalenderdagar från det att banken skriftligen har meddelat kunden om att bankens fordran förfaller. Tidsfristen börjar i enlighet med punkt 22. Bankens meddelanden. 
För att uppfylla sina skyldigheter i anslutning till en värdepappers-affär som lämnats för clearing har banken panträtt till den värde-andel som på grund av värdepappersaffären har registrerats på ett sådant kommissionskonto om avses i lagstiftningen. Vad som här sagts om värdeandelar ska på motsvarande sätt tillämpas på sålda och köpta värdepapper som har överlåtits till ett utländskt förvaringsinstitut, en utländsk clearingorganisation eller clearingpart för avveckling av värdepappersaffären och på hänförlig kontorätt. 
11. Kundens ansvar och ersättningsskyldighet 
Kunden svarar för att banken har tillgång till tillräckliga medel för utförandet av de åtgärder som avses i avtalet. 
Kunden förbinder sig att till banken på begäran överlåta en doku-mentutredning som behövs för att genomföra de åtgärder detta avtal förutsätter. 
5. Skötselkonto 
Kunden ska som förvaltningskonto ha ett konto i Nordea Bank Abp, på vilket utdelning o. dyl. likvider betalas.
Kunden befullmäktigar banken att debitera förvaltningskontot med de avgifter som föranleds av åtgärder i samband med förvaltningen av egendomen samt för erläggandet av bankens serviceavgifter och provisioner. 
Kunden ansvarar för att det finns tillräckliga medel på kontot för ovannämnda debiteringar. 
Ifall det på kontot på debiteringsdagen inte finns tillräckliga medel för detta ändamål, svarar banken inte för att uppdraget utförs. 
Om det förvaltningskonto, som är en förutsättning för detta avtal, har avslutats medan värdeandelskontot/förvaret är i kraft, har banken rätt att öppna ett nytt förvaltningskonto för de åtgärder som avses i punkt 21. Avtalets giltighetstid och upphörande. 
6. Serviceavgifter och andra avgifter 
Banken uppbär serviceavgifterna enligt bankens gällande Prislista i en eller flera rater. 
Prislistan, som utgör en del av detta avtal, finns till påseende på bankens samtliga kontor. 
Utöver de serviceavgifter som ska betalas till banken ska kunden dessutom betala eventuella andra avgifter och kostnader som gäller tjänster som erbjuds kunden enligt detta avtal samt eventuella provisioner, avgifter och kostnader som Euroclear Finland Oy och andra parter eventuellt tagit ut av banken i anslutning till detta avtal. 
7. Ändring i Prislistan 
Banken informerar kunden skriftligen om avgifter som inte ingick i Prislistan då avtalet undertecknades. Avgiften träder i kraft från början av den kalendermånad som närmast följer en månad efter att banken har skickat kunden ett meddelande om ändringen. 
Banken informerar om höjningar av avgifter i Prislistan. Ändringen träder i kraft från början av den kalendermånad som närmast följer en månad efter det att höjningen har publicerats i Prislistan. På ovan nämnt sätt meddelar banken också om sådana avgifter som orsakas av lagändring eller direktiv av myndighet. 
Om kunden inte godkänner ändringen, ska hen skriftligen säga upp avtalet innan ändringen träder i kraft. 
8. Information till kunden 
Om inte annat har avtalats sänder banken en bekräftelse till kunden över de registreringar som görs på värdeandelskontot/i förvaret, 
minst en gång i månaden, förutsatt att det skett förändringar i registreringarna efter den föregående bekräftelsen. 
Meddelandet sänds också till övriga rättsinnehavare som registrerats på värdeandelskontot, ifall beslutet gäller deras rättigheter. 
Banken sänder varje år senast före den tidpunkt som fastställs i lagstiftningen en förteckning över den förmögenhet som vid slutet av föregående år fanns på värdeandelskontot/i förvaret. 
Om en prisuppgift inte finns tillgänglig på marknaden för något värdepapper i förvaret har banken rätt att ange en rimlig uppskattning av prisuppgiften. 
Banken har ingen separat informationsskyldighet för åtgärder som omfattas av avtalet om emittenten eller dess representant vidtar åtgärden. Informationsskyldighet föreligger inte heller då löptiden för warranter upphör. Inget separat meddelande sänds till kunden om teckningsrätter som förvärvas under teckningstiden vid emissioner eller om aktier som under åtgärdstiden för ett köpeanbud eller inlösenanbud lämnats på värdeandelskontot/i förvaret. Något separat meddelande sänds inte heller till kunden om genomförande av förvaltningsåtgärd t.ex. för teckningsrätter som förvärvas under teckningstiden vi emissioner eller om aktier som under åtgärdstiden för ett köpeanbud eller inlösenanbud lämnats på värdeandelskontot/i förvaret. 
Banken är inte skyldig att förmedla information om en transaktion som banken endast fått för kännedom. 
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räkning till Finansinspektionen eller annan behörig myndighet, boförvaltare av konkursbo, utredningsman för saneringsförfarande, utsökningsmyndighet och Verket för finansiell stabilitet. 
14. Minderårig 
För en minderårig kunds räkning ska detta avtal undertecknas och uppsägas av båda föräldrarna tillsammans i deras egenskap av intressebevakare. 
Vardera av föräldrarna har rätt att ensam ge uppdrag åt banken om köp, teckning och försäljning samt anvisningar om åtgärder och registreringar som gäller den minderårigas egendom på värdeandels-kontot eller i värdepappersförvaret, om inte banken skriftligen meddelas annat. 
Banken ska skriftligen meddelas ändringar i intressebevakningen.
15. Andra än skriftliga uppdrag 
Kunden ska ingå ett separat avtal för att kunna ge uppdrag t.ex. per telefon, med fax eller i nätbanken. 
16. Kontroll och identifiering av värdepapper som inlämnas till förvar samt rapporter som banken sammanställer 
Banken har tre (3) bankdagar till sitt förfogande för att granska värdepapper som inlämnats till förvar. 
Utländska värdepapper godkänns till kundens förvar efter att bankens utländska förvaringsinstitut har granskat värdepapperen och godkänt dem. Banken meddelar separat kunden om att värdepappren har godkänts till förvar. 
Banken svarar inte för åligganden som förfaller innan värdepapperen har registrerats i förvaret. 
Då värdeandelar eller värdepapper överlåts upphör förvaltningen när kunden anses ha framfört en överlåtelsebegäran till banken. 
Banken har rätt att sammanställa erforderliga rapporter över värde-pappren till den del MiFID II kräver det. Rapporteringsmöjligheten förutsätter att banken känner till en organisationskunds LEI-kod eller en privatkunds alla medborgarskap eller annan identifikation och identifierare. Om kunden befullmäktigat en annan person att sköta sina ärenden ska banken känna till motsvarande uppgifter om den befullmäktigade. 
Om kunden i sitt förvar har finansiella instrument med hävstångs-effekt eller om förvaret är förknippat med affärstransaktioner i anslutning till villkorlig skuld samtycker kunden till att banken inte ger kunden några rapporter för dessa instrument. 
17. Medlens ursprung 
Kunden försäkrar att inga tvivelaktiga eller kriminella omständigheter är förknippade med den förmögenhet som omfattas av kundens uppdrag eller ingår i kundens värdeandelskonto/värdepappersförvar samt att det inte är fråga om att undanröja eller dölja sådan förmögenhets egentliga natur, ursprung, placering eller därmed förbundna rättigheter eller disposition. 
Om banken på grund av uppgifter som meddelats banken eller på annat sätt kommit till bankens kännedom har anledning att misstänka att förmögenheten härrör från tvivelaktiga affärer, har banken rätt att omedelbart avbryta pågående uppdrag samt att anmäla ärendet till centralkriminalpolisens utredningscentral samt bistå utrednings-centralen med alla uppgifter och dokumentation av betydelse för utredning av misstankarna. 
18. Bankens rätt att avbryta åtgärder/spärra kontot 
Banken har rätt att omedelbart avbryta åtgärderna samt spärra värdeandelskontot, förvaret och förvaltningskontot då banken har grundad anledning att misstänka att åtgärderna används för lagstridigt ändamål eller på ett sätt som kan orsaka skada eller skaderisk för banken eller tredje part. 
19. Överföring av hela värdeandelskontot 
Euroclear Finland Oy:s förhandsinformation till banken om överföring av kundens värdeandelskonto till en annan kontoförvaltare jämställs med att kunden säger upp detta avtal, utom i de fall då det trots värdeandelskontots överföring återstår förmögenhet i det värde-pappersförvar som avses i detta avtal. Banken har då rätt att öppna ett nytt värdeandelskonto för kunden för att kunna upprätthålla för-varet. Dessa villkor tillämpas på det nya värdeandelskontot. 
Kunden är skyldig att ersätta banken de skador som orsakas av att kunden inte uppfyller sina skyldigheter enligt detta avtal. Sådana skador kan bland annat vara extra kostnader och arbete till följd av avtalsbrott, sanktionsavgifter som banken har erlagt samt kostnader till följd av kursförändringar. 
Kunden är också skyldig att till fullt belopp ersätta en sådan skada och övriga kostnader, vilka orsakas banken till följd av en registrering som utförts utifrån kundens eller kundens ombuds ogrundade registreringsansökan eller för att kunden vägrar ge sitt samtycke till att en felaktig registrering korrigeras.
För att undvika ersättningsskyldigheten är kunden skyldig att påvisa att varken kunden eller kundens ombud har handlat oaktsamt. 
Ifall ägarandelen når flaggningsgränsen (går över eller under) är kunden skyldig att meddela detta på det sätt som förutsätts i lagen och marknadsreglerna direkt till vederbörlig instans. 
12. Bankens ansvar och ersättningsskyldighet 
Banken svarar för direkt skada som orsakats kunden på grund av bankens fel eller försummelse. Banken svarar inte för medelbar eller indirekt skada, såsom utebliven avkastning. Banken svarar inte heller för skada som orsakats en tredje part. 
Om värdepapper som inlämnats till förvar försvinner eller förstörs på grund av en händelse som kan anses bero på banken, meddelar banken kunden detta och införskaffar motsvarande värdepapper. Om detta inte är möjligt, ersätts värdepappret till marknadskursen för den dag då skadan upptäcktes. 
Banken har rätt att döda ett försvunnet eller förstört värdepapper för kundens räkning. 
Banken svarar inte för de skador som kan orsakas på grund av utländska förvaringsinstituts eller värdepappers- och clearing-centralers betalningsoförmåga eller konkurs eller störningar i deras system. Banken ansvarar endast för att den tillräckligt omsorgsfullt väljer de förvaringsinstitut som den använder samt regelbundet följer upp deras verksamhet. Om ett utländskt förvaringsinstituts verksamhet orsakar kunden skada vidtar banken åtgärder den anser vara rimliga för att förmedla skadeståndsanspråk till det utländska förvaringsinstitutet om kunden så kräver. 
Maximibeloppet för skadeersättningen begränsas till den skadade egendomens marknadsvärde vid den tidpunkt då bankens fel eller försummelse uppdagades eller borde ha uppdagats. 
Banken svarar inte för skada som eventuellt kan uppstå i samband med köp, innehav eller utbyte av värdepapper till följd av politiska, rättsliga eller på förhand oförutsägbara risker. 
Banken ansvarar inte för valutakursrisk som orsakas kunden till följd av ändringar i valutakurser eller valutahandel och inte heller för eventuella räntekostnader i anslutning till kundens uppdrag. 
Banken ansvarar inte för att de uppgifter som en emittent eller annan tredje part delat och/eller banken eventuellt vidareförmedlat är korrekta. 
Banken är inte skyldig att undersöka ursprunget, äktheten, ikraft-trädandet eller bindande inverkan avseende de uppgifter som inne-havaren av värdepappren, förvaringsinstituten eller emittenterna meddelat eller dokument eller försäkran som getts för dessa eller andra liknande omständigheter. 
Dessa villkor begränsar inte kundens rättigheter enligt lagstiftningen avseende värdeandelar och värdepapperskonton, vilka inte kan avtalas bort. 
13. Användning av utomståendes hjälp och överlåtelse av kunduppgifter 
Banken har rätt att på eget ansvar använda utomståendes hjälp för att sköta de åligganden som nämns i dessa villkor. I sådana fall får kunduppgifter endast lämnas i den utsträckning som behövs för att genomföra uppdraget. 
Uppgifter om värdeandelskontot/förvaret ges till myndigheterna endast med kundens samtycke eller om ifrågavarande stats lag, myndighetsföreskrifter, marknadsregler eller handelssed så kräver. Dessutom har banken en särskild skyldighet att på begäran lämna uppgifter om kundmedel och villkor för vissa förvar för en kunds 
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Ifall det inte finns förmögenhet på värdeandelskontot/i förvaret och inga registreringar har gjorts på det under årets lopp, har banken rätt att avsluta värdeandelskontot/förvaret. 
Efter det att avtalet har upphört svarar banken inte för eventuell skada som orsakas av att någon tidsfrist gått ut. Banken svarar inte heller, då kunden sagt upp avtalet, för skada som orsakas av att någon tidsfrist eventuellt går ut under uppsägningstiden, om kunden inte gett anvisningar för uppsägningstiden. 
Tidsfristen börjar i enlighet med punkt 22. Bankens meddelanden. De värdeandelar som finns på värdeandelskontot överförs till ett annat värdeandelskonto som kunden anvisat efter det att avtalet har upphört, förutsatt att kunden till banken betalat provisionerna och avgifterna i anslutning till värdeandelskontot och värdeandelarna.
22. Bankens meddelanden 
Kunden anses ha fått kännedom om bankens meddelanden och tidsfristen räknas ha börjat, om inte annat påvisas, den sjunde (7) kalenderdagen efter det att meddelandet har postats eller den dag då meddelandet har getts till budet eller meddelandet har publicerats i nätbankstjänsten eller annat varaktigt medium till kännedom för kunden. 
Ifall kunden bor stadigvarande utomlands, anses kunden ha fått kännedom om meddelandet inom fjorton (14) kalenderdagar efter det att meddelandet har sänts, om inte annat påvisas. 
23. Inspelning av samtal och lagring av meddelanden 
Banken har en lagstadgad skyldighet att spela in samtal med och spara meddelandena från och till kunden i anslutning till erbjudande av placeringstjänster som leder eller kan leda till mottagande, förmedling eller genomförande av kunduppdrag. Banken har rätt att använda inspelningar av samtal och annan lagrad data som bevis för att avgöra eventuella meningsskiljaktigheter gällande uppdrag. 
Banken är skyldig att på begäran överlämna lagrad data till behöriga myndigheter. En kopia av samtal med kunden som spelats in och lagrade meddelanden från och till kunden kan fås på begäran under fem år, eller på begäran av behörig myndighet under sju år. 
24. Användning av person- och kunduppgifter 
Som personuppgiftsansvarig behandlar Banken personuppgifter då den levererar produkter och tjänster som parterna har avtalat om. Därtill behandlar Banken personuppgifter i andra sammanhang, så-som då det är nödvändigt för att följa lagar och andra bestämmelser. Detaljerade uppgifter angående behandlingen av personuppgifter i Banken ges i Nordeas dataskyddsbeskrivning som finns tillgängligt på Bankens webbplats nordea.fi/sv.
Du kan även få dataskyddsbeskrivningen gällande behandlingen av personuppgifter genom att kontakta Banken. Dataskyddsbeskriv-ningen innehåller information om rättigheter i anknytning till behand-lingen av personuppgifter. Till rättigheterna hör bland annat rätten att få tillgång till personuppgifter, rätten till rättelse och rätten till data-portabilitet. 
Kunden som är en juridisk person ska ge Nordeas dataskyddsbe-skrivning till de personer vars personuppgifter Kunden överlåter till Banken. 
Kundens personkreditupplysningar kan användas vid ingående av avtal i anslutning till placeringstjänster eller i samband med skötsel av Kundens placeringsuppdrag. Kreditupplysningarna inhämtas från Suomen Asiakastieto Oy:s kreditupplysningsregister. 
Kundens uppgifter kan i enlighet med vid var tid gällande lagstiftning lämnas till exempel till bolag i Finland eller utomlands, som vid var tid tillhör samma inhemska eller utländska koncern eller ekonomiska sammanslutning som Banken, eller till annat bolag som enligt lag har en sådan ställning att uppgifter kan lämnas till det. 
Kundens uppgifter kan också överlåtas till annan tjänsteleverantör för identifiering av Kunden samt för utförande eller utredning av ärenden, om Kunden använder tjänsten. 
Banken har rätt och skyldighet att på begäran överlåta kopior av de dokument som ligger som grund för de registreringar som är i kraft till den kontoförvaltare som tagit emot värdeandelskontot. 
Banken strävar efter att enligt möjlighet genomföra de åtgärder som inte ännu förverkligats och som nämns i punkterna 3.2 Förvaltnings-åtgärder och 3.3 Övriga åtgärder även efter att banken har tagit emot förhandsinformationen om överföringen av kontot. Banken har rätt men är inte skyldig att genomföra dessa åtgärder om man erhållit ett uppdrag för åtgärderna eller om tidsfristen för åtgärderna har börjat innan banken tog emot förhandsinformationen om överföring av kontot. 
Det värdeandelskonto som Euroclear Finland Oy överför från en annan kontoförvaltare för förvaltning av banken står till kundens förfogande först då banken slutgiltigt har tagit emot det värdeandelskonto som överförs. 
Värdeandelskontot kan inte överföras om kontot är pantsatt och ett förbud mot överföring har registrerats på kontot på ansökan av pantinnehavaren. Det är inte heller möjligt att överföra kontot i de särskilda fall som nämns i Euroclear Finland Oy:s stadgar. Om kunden överför utländska värdepapper till en annan förvaltare upphör kundens kontorätt till dem att gälla gentemot banken. 
20. Ändring av avtalet 
Banken har rätt att ändra dessa villkor. 
Banken meddelar skriftligen, via nätbanken eller annat varaktigt medium om de ändringar i villkoren som ökar kundens skyldigheter eller minskar hens rättigheter. Ändringarna träder i kraft tidigast från början av den kalendermånad som närmast följer 30 kalenderdagar efter det att meddelandet har sänts eller från det att ändringen har publicerats i nätbankstjänsten eller ett annat varaktigt medium.
Avtalet fortlöper med det ändrade innehållet, om inte kunden säger upp avtalet senast fem (5) bankdagar innan ändringen träder i kraft. 
Om ändringar i priser och avgifter meddelar banken i Prislistan. 
21. Avtalets giltighetstid och upphörande 
Detta avtal gäller tills vidare. 
Kunden kan säga upp avtalet att upphöra fem (5) bankdagar från det att banken fått kännedom om uppsägningen. 
Banken kan säga upp avtalet att upphöra 30 kalenderdagar från det att kunden fått kännedom om uppsägningen.
Om kunden inte har ett förvaltningskonto enligt punkt 5. Förvaltnings-konto, kan banken säga upp avtalet att upphöra omgående. Värde-andelarna på värdeandelskontot och övriga värdepapper i förvar överförs efter att avtalet har upphört till ett annat värdeandelskonto/förvar som kunden anger, om kunden har betalt banken avgifter, kostnader och övriga fordringar i anknytning till värdeandelskontot, värdeandelarna och övrigt förvar.
Om kunden trots bankens förfrågningar inte anvisar ett annat värde-andelskonto eller förvar, har banken rätt att sälja värdeandelarna på värdeandelskontot och de utländska värdeandelarna/värdepappren. Banken säljer värdeandelarna på värdeandelskontot och de ut-ländska värdeandelarna/värdepapperen via marknadsplatsen om möjligt och tidigast 30 kalenderdagar efter att banken efter avtalets upphörande eller i samband med avtalets uppsägning skriftligen med-delat kunden om hens skyldighet att ange ett nytt värdeandelskonto/förvar. Tidsfristen börjar i enlighet med punkt 22. Bankens meddel-anden. Banken betalar de vid försäljning uppsamlade medlen till kundens förvaltningskonto efter avdrag för bankens kostnader och fordringar. Banken sänder i rekommenderat brev de inhemska fysiska värdepappren till kundens adress som banken senast haft kännedom om ifall kunden inte meddelar vart banken kan sända värdepappren. Banken har rätt att agera på det sätt som nämns ovan även då avtalet upphör på grund av annan orsak än uppsägning. 
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Dessa villkor har avfattats på finska, svenska och engelska. Ifall det finns motstridigheter mellan dessa, gäller den text som har avfattats på finska. 
27. Särskilda villkor som gäller personer som bor i Förenta staterna eller annat land med begränsningar 
Till personer som bor i Förenta staterna eller motsvarande länder med begränsningar marknadsförs inte placeringar och erbjuds inte placeringsrådgivning eller sådan information som kan anses vara rådgivning eller uppmaning. 
Om kunden bor i Förenta staterna eller motsvarande länder med begränsningsar har banken rätt att begränsa de tjänster som erbjuds enligt detta avtal utan separat meddelande. Banken har rätt att häva avtalet utan den uppsägningstid som anges i punkt 21 ifall kunden flyttar till Förenta staterna eller motsvarande länder med begräns-ningar. Kunden förbinder sig att omedelbart meddela banken om flytt utanför Finland. 
25. Oöverstigligt hinder 
En avtalspart ansvarar inte för skada som orsakats av ett oöverstigligt hinder eller av att avtalspartens verksamhet oskäligt försvåras av någon annan motsvarande orsak. 
Avtalsparten är skyldig att skriftligen eller på annat sätt bevisligen meddela den andra avtalsparten om överstigligt hinder. Om ett oöverstigligt hinder gäller banken kan banken meddela det i riksomfattande dagstidningar. 
26. Tillämplig lag och avgörande av tvister 
På avtalet och avgörande av tvister till följd av avtalet tillämpas finsk lag. 
Tvister till följd av detta avtal avgörs vid Helsingfors tingsrätt. En privatkund har dock rätt att väcka talan hos tingsrätten på sin hemort, ifall kundens hemort finns i Finland. 
Om banken så önskar och om kunden är en konsument som avses i lagstiftningen och ger sitt samtycke, kan tvisten avgöras genom skiljeförfarande enligt lagstiftningen avseende skiljeförfarande. I detta fall svarar banken för skiljemännens arvoden, om inte kunden uppenbart ogrundat väckt eller motsatt sig talan. 
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Vad gäller privatpersoner kräver banken att Kunden har gett banken nödvändiga uppgifter om sina medborgarskap och andra nödvändiga tilläggsuppgifter. Om Kunden har befullmäktigat en annan person att sköta sina ärenden ska Banken känna till motsvarande uppgifter om den befullmäktigade. Banken kan ta emot Uppdraget efter att banken har tagit emot de nödvändiga uppgifterna och banken har haft skälig tid att uppdatera uppgifterna i sina datasystem samt genomföra andra nödvändiga åtgärder för att säkerställa rik-tigheten av de givna uppgifterna. 
Banken har rätt att skicka Kunden skriftlig information om Uppdraget elektroniskt via Bankens nätbankstjänst, per brev eller på annat sätt som överenskommits med Kunden. Kunden godkänner att använd-ningen av elektroniska kommunikationsmedel innebär speciella risker, bl.a. till följd av att meddelandet eventuellt inte kommer fram, en utomstående person kan få tag på meddelandet eller att en utomstående kan ändra på innehållet i meddelandet. Banken har rätt att lita på att ett Uppdrag som Banken har fått elektroniskt är äkta och korrekt. Det elektroniskt sända Uppdragets innehåll och ankomsttid bekräftas i bankens datasystem eller telefaxapparat. 
Uppdraget träder i kraft då banken har fått de tillräckliga uppgifter om det som beskrivs i detalj nedan och mottagit det i egenskap av ett Uppdrag. Banken måste alltid dokumentera innehållet i ett muntligt Uppdrag och Banken är skyldig att spela in telefonsamtal med Kunden som gäller Uppdrag. Kunden svarar för att Uppdraget kom-mer fram till banken. 
Ett Uppdrag som Kunden gett ska innehålla: 
1. Bankens namn och namnet på den person som mottagit Uppdra    get; 
2. Uppdragets art (köp eller försäljning); 
3. Värdepappersslag och antal; 
4. Gränspris; 
5. Uppdragets giltighetstid; 
6. En fullmakt som Kunden eventuellt gett för utförande av Uppdrag    under dess giltighetstid på en tidpunkt som Banken  finner mest    lämplig; och 
7. Övriga nödvändiga uppgifter för utförande av Uppdraget och    clearing av handeln. 
Banken har rätt att låta bli att utföra ett Uppdrag som specificerats bristfälligt. 
Kunden är medveten om att om inte Kunden ger avvikande instrukt-ioner, kan banken vara skyldig att offentliggöra värdepappersupp-drag som gäller aktie, om Uppdraget inte omedelbart kan genomfö-ras till det gränspris som satts av Kunden eller till ett bättre pris. 
Om prisvillkoret i Kundens Uppdrag väsentligt avviker från Värde-papprets marknadsnivå, förstår och godkänner Kunden att banken kan låta bli att offentliggöra ett sådant Uppdrag. 
4. Uppdragets giltighetstid 
Om ingen giltighetstid har antecknats i Uppdraget, anses det vara i kraft tills innevarande börsdags handel avslutas.
Om handeln på Handelsplatsen redan har avslutats för innevarande dag när Uppdraget träder i kraft, är Uppdraget giltigt under följande börsdag. Uppdragets giltighetstid går i varje fall ut senast trettio (30) kalenderdagar efter att Uppdraget trätt i kraft om inte avslut nåtts i den affär som Uppdraget gällde eller Uppdraget återkallats därförin-nan, eller om inte annat avtalats på annat håll eller annat föranleds av affärsseden på Handelsplatsen. 
5. Uppdraget förfaller, ändras eller annulleras 
Ett Uppdrag annulleras automatiskt om Handelsplatsens handelssy-stem tar bort ett Uppdrag som redan sparats i systemet t.ex. för att dividenden eller teckningsrätten utfaller, aktien splittas, en emission genomförs, aktieslag eller aktier slås ihop, eller en fusion (samman-gång) eller delning genomförs. Ett Uppdrag som gäller masskulde-brevslån förfaller inte då räntan lösgörs. 
Kunden har rätt att ändra eller annullera Uppdraget innan ett bin-dande anbud eller handel görs. Ändringen eller annulleringen träder i kraft, då banken har mottagit den och då ändringen eller annulle-ringen har sparats i Handelsplatsens handelssystem.
1. Tillämpningsområde samt de bestämmelser och avtal som ska tillämpas 
Dessa villkor tillämpas på värdepappersförmedling (genomförande och förmedling) mellan Nordea Bank Abp ('banken') och kunden som har ett giltigt Avtal om placeringstjänster. 
Dessa villkor tillämpas dock inte på affärverksamheten Nordea Mar-kets värdepappersförmedling som erbjuds kunden eller på teckning eller inlösen av fondandelar som Nordea Funds Ab Finland Ab för-valtar. 
Utöver dessa villkor tillämpas på Uppdraget vid var tid gällande in-hemsk eller utländsk lag och myndighetsförordningar samt varje handelsplats och clearingorganisations regler och förordningar samt andra eventuella avtal mellan Kunden och banken. Om Kunden till sin nätbankstjänst anslutit den tjänst som banken vid var tid tillhanda-håller i nätbanken och som är avsedd för placering, tillämpas dessutom bankens vid var tid gällande allmänna avtalsvillkor för tjänster som används med bankkoder. 
Om dessa villkor avviker från tillämpad lag eller marknadsregler, till-lämpas lagarna och marknadsreglerna i landet i fråga. 
2. Definitioner 
Värdepapper 
Med värdepapper avses inhemska och utländska finansiella instru-ment i enlighet med lagen om investeringstjänster. 
Kunden 
En avtalspart, som har godkänt dessa villkor och som banken har godkänt som kund. Kunden handlar i eget namn och för egen del i förhållande till banken. 
Handelsplats 
Handel på reglerad marknad som avses i lagstiftningen och en mul-tilateral handelsplattform och en organiserad handelsplattform, samt handel som motsvarar dem i andra stater än Finland samt inhemsk eller utländsk clearingorganisation. 
Koncern 
Med koncernen avses Nordea Bank Abp och samtliga bolag som Nordea Bank Abp vid var tid äger och/eller förvaltar direkt eller indi-rekt. 
Marknadsregler 
Beslut samt myndighetsföreskrifter och -anvisningar enligt gällande lagstiftning samt Handelsplatsernas regler, anvisningar och före-skrifter, övrig självreglering på marknaden samt vid var tid tillämplig handelssed. 
LEI-kod 
LEI-kod är en identifieringskod för företag som är avsedd för att identifiera organisationer som fungerar på finansmarknaden. LEI är en förkortning av engelskans Legal Entity Identifier. Koden består av 20 tecken och baserar sig på standarden ISO 17442. 
Gränspris 
Minimipris för säljuppdrag och maximipris för köpuppdrag såsom det fastställs av Kunden. 
Clearingdag 
Tidpunkten för clearing av värdepappersaffär. 
Ersättningsfonden för investerare 
Ersättningsfonden för investerare enligt lagstiftningen. 
Uppdrag 
Kunden ger ett för hen bindande Uppdrag till banken att köpa eller sälja Värdepapper eller utföra åtgärder i samband med Värdepapper.
3. Uppdragets ikraftträdande och innehåll 
Kunden kan ge ett Uppdrag muntligen, skriftligen, elektroniskt eller på annat sätt som avtalas separat med Kunden. 
Banken kan inte ta emot Kundens Uppdrag innan Kundens specifi-kationskod har sparats i bankens datasystem. En kund som är en juridisk person ska ge sin giltiga LEI-kod till banken för kännedom. 
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7. Verksamhetsprinciper vid identifiering och prevention av 
intressekonflikter 
Banken har verksamhetsprinciper för att förhindra och hantera in-tressekonflikter. Det finns en separat utredning om verksamhets-principer som är tillgänglig på bankkontor och på adressen: 
nordea.fi/mifid2. 
8. Meddelande om att Uppdraget utförts 
Banken meddelar Kunden om genomförda Uppdrag utan dröjsmål genom att skicka ett meddelande senast bankdagen efter dagen då Uppdraget genomfördes, om inte något annat avtalats med Kunden. 
Meddelandet kan skickas elektroniskt via nätbanken om Kunden har ett giltigt Nätbanksavtal, om inget annat avtalats med Kunden. Banken meddelar genast, så fort den själv har fått meddelandet, Kunden om värdepappershandel i utlandet. 
Banken har inte rätt att uppge för Kunden vem den andra parten i handeln är. 
9. Leverans av värdepapper och säkerheter 
Banken sköter om och ser till att värdepapper som skaffats åt Kun-den kan överlåtas till Kunden på handelns clearingdag. Om alla Värdepapper inte kan överlåtas vid den tidpunkten, ska Kunden ta emot en delleverans. 
Värdepapper som förmedlas utomlands kan överföras från det att banken fått meddelande om att Värdepappren mottagits från sitt ut-ländska förvaringsinstitut.
Om överföringen fördröjs eller är felaktig på grund av banken, är banken skyldig att ersätta skada som orsakats Kunden, dock inte medelbar eller indirekt skada, som t.ex. inkomstbortfall eller utebli-ven avkastning. 
Kunden ska granska bankens meddelande om utfört Uppdrag 
(kalkyl över köp eller försäljning) och omedelbart meddela banken om eventuella fel, dock senast inom sju (7) kalenderdagar efter att meddelandet mottagits. Tidsfristen beräknas börja enligt dessa vill-kor, punkt 16.2 Meddelanden som banken skickat. Om inte värde-pappren som är objekt för ett säljuppdrag är banken tillhanda enligt marknadsreglerna, ansvarar Kunden gentemot banken för på grund av detta uppkomna kostnader, skador och förseningsavgifter.
Banken har utifrån Uppdraget rätt att vidta åtgärder för clearing av handeln och för att säkra bankens retentionsrätt och clearingorgani-sationens panträtt till objektet för Uppdraget. 
Banken har rätt att utan Kundens instruktion eller samtycke annul-lera en transaktion som bokförts på Kundens konto, om man i affä-ren använt avtalsgrundad clearing (contractual settlement), och 
affären på grund av orsaker som inte beror på Banken inte kan clearas. 
10. Bankens rätt att skaffa Värdepappren för säljaren 
Om det är tydligt att Kunden inte inom av clearingbolaget utsatt tid kan leverera Värdepappren som är handelsobjekt, kan banken för Kundens del skaffa Värdepappren som är objekt för Uppdraget på det sätt den finner bäst utan att höra Kunden. Dessutom har banken rätt att självmant göra avtal om belåning av Värdepappren för Kundens räkning på det sätt som närmare definieras i allmänna villkoren om belåning av Värdepapper. 
Banken kan i ovan beskrivna situation anskaffa Värdepapper för Kundens eller för egen räkning utan att meddela Kunden detta i 
förväg. 
Värdepapprens användning som säkerhet och övriga åtgärder som säkrar clearingen bestäms i vederbörande clearingbolags stadgar. 
Kunden ansvarar för alla kostnader som de åtgärder som avses i denna punkt medför inklusive provisioner, skatter eller andra kost-nader samt för eventuella skador. 
11. Köpesumman och övriga betalningar 
Kunden betalar värdepapprens köpesumma plus bankens fordran och eventuell skatt på affären på värdepappersaffärens clearingdag. 
Minskning eller ökning av Uppdragets objekt och samtidigt prisänd-ring anses vara annullering av det ursprungliga Uppdraget och ett nytt Uppdrag. Ändringar i Uppdraget kan också inverka på dess ställning i förmånsrättshänseende. Om banken har vidtagit åtgärder för att utföra Uppdraget, kan Uppdraget annulleras endast om Kun-den ersätter eventuella kostnader och skador som orsakats banken. Uppdraget kan inte ändras eller annulleras till den del som det är ut-fört. 
6. Hantering av uppdrag 
Banken sköter Uppdragen omsorgsfullt till förmån för Kunden utan oskäligt dröjsmål, om inte överenskommelsen med Kunden uttryck-ligen är att banken utför Uppdraget vid den tidpunkt som banken finner för gott eller annan tidpunkt. 
Banken har verksamhetsprinciper och processer för verkställande och förmedling av uppdrag för att säkerställa att bästa möjliga resul-tat uppnås för Kunden med beaktande av omständigheter som är väsentliga med tanke på verkställande av Uppdraget, såsom priset, kostnaderna, snabbheten samt sannolikheten för, storleken på och karaktären av verkställandet och leveransen. 
Bankens verksamhetsprinciper för verkställande och förmedling 
av Uppdrag och en sammanfattning av dem finns tillgängliga på 
antingen bankens kontor eller adressen nordea.fi/mifid2. 
Banken utför Uppdraget enligt bankens vid var tid gällande principer för genomförande av Uppdrag, om inte Kunden ger speciella anvis-ningar som avviker från verksamhetsprinciperna. När Kunden ger ett Uppdrag anses Kunden ha godkänt de vid var tid gällande verk-samhetsprinciperna för genomförande av Uppdrag. 
En speciell instruktion som Kunden eventuellt givit, som avviker 
från bankens vid var tid gällande verksamhetsprinciper för genom-förande av Uppdrag, kan på grund av faktorer som ingår i anvis-ningen hindra banken att utföra sådana åtgärder i enlighet med verksamhetsprinciperna, vilkas mål är att uppnå bästa möjliga 
resultat för Kunden. 
Kunden godkänner att banken kan verkställa Uppdrag utanför han-delsplatsen. Kunden godkänner även att banken vid behov kan låta bli att publicera Kundens Uppdrag med limitpris, om det avsevärt avviker från det rådande marknadsläget. 
Kunden är skyldig att medverka till hanteringen av Uppdraget. Ban-ken har rätt, om den anser att Kundens förmån kräver det, att låta bli att utföra Uppdraget tills Kunden på bankens begäran ger ett nytt Uppdrag. 
Banken har rätt att utan att meddela Kunden använda utomstående hjälp att sköta de uppgifter som nämns i Uppdraget. I sådana fall får Kunduppgifter endast lämnas i den omfattning som behövs för att genomföra Uppdraget. 
Kunden ansvarar för att hen på sitt värdeandelskonto har de värde-andelar som är försäljningsobjekt. Banken har rätt att reservera vär-deandelarna för handel och clearing. De värdepapper som säljupp-draget gäller ska ges till banken i samband med att Uppdraget ges eller på annan överenskommen tid. Vid behov ska Kunden ge ban-ken de behövliga dokumenten för att reda ut hens förvärv. 
Banken har rätt att utföra Uppdraget i etapper. 
Banken har rätt att lägga samman Kundens Uppdrag med andra kunders Uppdrag eller med sitt eget Uppdrag enligt lagstiftningen och Marknadsreglerna om inte annat avtalats med Kunden. 
Kunden är medveten om och samtycker till att banken, ett företag som ingår i samma koncern som banken, en organisation eller stif-telse under bankens bestämmanderätt, en pensionsstiftelse eller pensionskassa i anslutning till dessa eller den egentliga verkställa-ren av affären kan vara motpart i Uppdraget. 
I fråga om varje finansiellt instrument publicerar banken årligen på sin webbplats de fem till handelsvolymen viktigaste handelsplatserna samt uppgifter om kvaliteten på verkställandet. 
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15. Hävning av affär och Uppdrag som inte utförs 
Om Kundens och bankens rätt att annullera en utförd affär bestäms i marknadsreglerna. Kunden har inte rätt att annullera handel som gjorts på en Handelsplats utifrån Uppdraget. Banken har rätt att låta bli att utföra ett Uppdrag, om Kunden på ett väsentligt sätt låtit bli att fylla Uppdraget, dessa villkor eller sina skyldigheter enligt Marknads-reglerna eller om banken har skäl att misstänka missbruk av insider-information eller förvrängning av kurserna. Kunden ska ersätta den skada som orsakats banken. 
Banken har rätt att avsäga sig åtgärder som förutsätts i Uppdraget eller annullera Uppdraget, om en säljreservering som gjorts banken tillgodo tas bort eller annars blir ineffektivt eller om Kunden inte längre råder över Värdepappren. 
16. Reklamation, meddelanden och anmälningsskyldighet 
16.1 Kundens skyldighet att reklamera 
Om Kunden anser att Banken har handlat i strid med avtalsvillkoren, ska Kunden utan dröjsmål lämna en skriftlig anmärkning till Banken, dock senast inom sju (7) kalenderdagar efter att Kunden underrättats om åtgärden i fråga i samband med en affär. 
Om affären inte genomförs, räknas tiden för Kundens anmärkning från det att Uppdraget slutade gälla. Om anmärkningen inte lämnas inom utsatt tid, anses Kunden ha godkänt åtgärden.
En kund som är professionell, måste dock reklamera bankens åt-gärder genast när hen fått reda på dem. När Kunden har meddelats om Kundens och bankens eller Kundens och bankens samt en an-nan kunds intressekonflikt anses Kunden ha godkänt situationen om hen inte utan dröjsmål reklamerar till banken. Kunden får på be-gäran ytterligare information om intressekonflikten. 
Om Kunden vill avstå från sin rätt ovan i punkt 8 Meddelande om att Uppdraget utförts avsedda meddelanden, förlorar Kunden sin rätt att reklamera. 
16.2 Meddelanden som banken skickat 
Tidsfristen beräknas börja, om inte något annat visas, den sjunde (7) kalenderdagen efter att meddelandet postats eller den dag då meddelandet givits till ett bud. 
Om Kunden bor stadigvarande utomlands, anses Kunden ha fått meddelandet inom fjorton (14) kalenderdagar från det att meddelan-det sändes, om inget annat bevisas. 
Om meddelandet finns tillgängligt för Kunden i nätbanken, anses Kunden ha fått meddelandet senast den tredje (3) kalenderdagen från det att meddelandet på ovan nämnda sätt gjorts tillgängligt för Kunden. 
Banken är inte skyldig att informera Kunden om eventuell grupptalan som gäller ett Värdepapper som är eller har varit föremål för Uppdrag trots att Banken fått kännedom om grupptalan. 
16.3 Kundens skyldighet att meddela om ändringar i kundupp-gifterna eller ändrad kontaktperson 
Kunden är skyldig att utan onödigt dröjsmål meddela banken skriftli-gen eller elektroniskt ändringarna i sitt namn, sin adress, sin skatte-status, alla sina medborgarskap, sin LEI-kod och sina övriga kund-uppgifter. 
Banken har rätt att på eget initiativ uppdatera adressuppgifter mm. utifrån uppgifter från befolkningsregistret eller annan officiell och på-litlig källa. 
Kunden ska meddela banken ifall hens kontaktperson ändras. 
Banken svarar inte för skada som beror på att Kunden inte har meddelat banken om ändringar i uppgifterna. 
17. Inspelning av samtal och meddelanden 
Banken har en lagstadgad skyldighet att spela in samtal med och spara meddelandena från och till Kunden i anslutning till erbjudande av placeringstjänster som leder eller kan leda till mottagande, för-medling eller genomförande av Uppdrag. Banken har rätt att an-vända inspelningar av samtal och annan lagrad data som bevis för att avgöra eventuella meningsskiljaktigheter gällande Uppdrag. 
Medlen som behövs för köpet ska vara på Kundens konto före clea-ringdagen. Kunden svarar för skada som eventuellt orsakas banken på grund av att betalningen fördröjs. Kunden är skyldig att betala förseningsränta på det försenade beloppet enligt vid var tid gällande räntelag. 
Kunden befullmäktigar banken att debitera värdepapprens köpeskil-ling samt kostnader och arvoden för Uppdraget från det konto hen uppger på deras clearingdag. Kunden svarar för att det vid var tid finns tillräckliga medel för betalning av åtgärderna och bankens fordringar. Om det inte finns tillräckliga medel på kontot på clearing-dagen, svarar banken inte för att Uppdraget utförs. 
Banken svarar för att köpepriset för värdepappren minskad med bankens fordran i samband med Uppdraget och eventuell överlåtel-seskatt betalas till Kunden på värdepapprens säljuppdrags Clea-ringdag. Om det inte är möjligt att betala köpesumman i sin helhet, måste Kunden acceptera en delbetalning. Förutsättningen för att köpesumman betalas är att Kunden fullgjort sina skyldigheter enligt Uppdraget. 
Om betalningen försenas på grund av banken är banken skyldig att betala förseningsränta på det försenade beloppet enligt vid var tid gällande regler. Banken är inte skyldig att ersätta medelbar eller in-direkt skada. 
Om inte annat avtalats med Kunden har banken rätt att bestämma varifrån och när valutan som behövs till Uppdraget skaffas. Kunden ansvarar för kostnader för valutaväxling och bär risken för ändrade valutakurser i anslutning till Uppdragen. 
Banken har rätt att utan Kundens instruktion eller samtycke annul-lera en transaktion som bokförts på Kundens penningkonto, om man i affären använt avtalsgrundad clearing (contractual settlement), och affären på grund av orsaker som inte beror på banken inte kan clearas. 
12. Bankens arvode, avgifter och kostnader 
Banken debiterar arvode enligt Prislistan för skötsel av Uppdrag 
eller ett arvode eller en avgift som avtalats särskilt med Kunden samt kostnaderna för skötsel av Uppdraget. 
Om priset på en enskild åtgärd inte har definierats i Prislistan eller avtalats särskilt, har Banken rätt att ta ut kostnader och en rimlig provision för åtgärden. 
13. Bankens rätt att innehålla och pantsätta 
För att säkra sina fordringar har banken rätt att skriva in en överfö-ringsrätt eller panträtt på Kundens värdeandelskonto samt stänga Kundens förvaltningskonto. 
Om Kunden inte betalar bankens fordran när Värdepappren är till-gängliga för Kunden, har banken rätt att utan att höra Kunden sälja Värdepappren på det sätt som man finner bäst och om möjligt på reglerad marknad eller i multilateral handel eller organiserad handel i andra länder och använda beloppet samt eventuell förfallen av-kastning till betalning av fordran och säljkostnader samt eventuell skada. 
Banken har som säkerhet för handel som givits för clearing och uppfyllande av skyldigheter i samband med handeln panträtt i vär-deandel, som på grund av handel har bokförts på ett i lagen avsett kommissionskonto. Vad som sagts om värdeandelar ska på mot-svarande sätt tillämpas på sålda och köpta värdepapper som har överlåtits till ett utländskt förvaringsinstitut, en clearingorganisation eller en clearingpart för clearing av affären. 
14. Kuponger som hör till Värdepappren 
Om det till värdepappersininstrumenten som är objekt för ett säljupp-drag hör bl.a. emissions-, dividend- eller räntekuponger som avskilts mellan den dag då Uppdraget gavs och tiden för köpslut, hör de Kunden till. Banken ska utan dröjsmål meddela att kupongerna kan avhämtas. 
Om Kunden underlåter att avhämta kupongerna då hen fått med-delande om dem, ansvarar banken inte för eventuell skada som uppstår på grund av försummelsen. 
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Med oöverstigligt hinder avses en sådan omständighet som hindrar en avtalspart från att uppfylla sina skyldigheter och är oförutsebar, omöjlig att avvärja genom avtalspartens åtgärder och som står i kausalt orsaksförhållande till underlåtelsen att uppfylla skyldigheten. Oöverstigligt hinder kan bl.a. vara en störning i eldistributionen, 
datakommunikationen eller datasystemet, brand, naturkatastrof, jordbävning, krig, uppror eller strejk, lockout eller annan åtgärd till följd av arbetskonflikt. 
Avtalsparten kan åberopa ett oöverstigligt hinder endast om den andra avtalsparten har underrättats om hindret skriftligen eller på annat sätt bevisligen så snabbt det varit möjligt eller om avtalsparten i övrigt varit medveten om hindret. Om ett oöverstigligt hinder gäller banken, kan banken också informera om saken i riksomfattande dagstidningar. En förutsättning för befrielse från ansvar är dessutom att avtalsparten i mån av möjlighet har försökt begränsa den skada som orsakas den andra parten. 
21. Bankens omsorgsplikt och tvivelaktiga affärstransaktioner 
Om banken märker att storleken och strukturen på Kundens uppgif-ter, företagets storlek eller plats avviker från det normala eller att de inte har något uppenbart ekonomiskt syfte eller de passar inte ihop med Kundens ekonomiska situation eller affärer eller om banken har anledning att misstänka affärsmedlens lagliga ursprung, har banken skyldighet att avbryta affärerna för vidare utredning eller avsäga sig affären. Affären ska alltid anmälas till centralen för utredning av penningtvätt samt på begäran ge centralen för utredning av penningtvätt alla uppgifter och dokument som kan vara av vikt vid utredningen av misstanken. 
Om vägran att genomföra en affär eller att avbryta affären sannolikt skulle göra det svårare att få fram affärstransaktionens förmånsta-gare kan transaktionen dock genomföras, varefter ärendet omedel-bart meddelas till centralen för utredning av penningtvätt. Banken får enligt lag inte yppa något om misstanken till den misstänkta. 
Centralen för utredning av penningtvätt kan ge order åt banken att hålla tillbaka genomförandet av en affärstransaktion under högst fem (5) bankdagar om ett sådant återhållande är nödvändigt för myndigheternas förundersökningar. 
Uppgifter kan dessutom lämnas inom ramarna för handelsplatsreg-lerna. 
22. Ändring av villkoren 
Banken har rätt att ändra dessa villkor. 
Banken meddelar skriftligen, med ett meddelande som ingår i nät-tjänsten till Kunden som använder den tjänst som banken vid var tid tillhandahåller i nätbanken och som är avsedd för placering eller via ett annat varaktigt medium om ändringar i villkoren som ökar Kun-dens skyldigheter eller minskar hens rättigheter. Ändringarna träder i kraft tidigast från början av den kalendermånad som närmast följer 30 kalenderdagar efter det att meddelandet har sänts eller från det att ändringen har publicerats i nätbankstjänsten eller ett annat varaktigt medium. 
Avtalet fortlöper med det ändrade innehållet, om inte Kunden säger upp avtalet senast fem (5) bankdagar innan ändringen träder i kraft. 
Om ändringar i priser och avgifter meddelar banken i Prislistan. 
23. Villkorens giltighetstid och upphörande 
Om inte annat avtalats med Kunden gäller villkoren medan Avtalet om placeringstjänster är i kraft. Om Avtalet om placeringstjänster sägs upp upphör dessa villkors giltighetstid utan ett separat med-delande.
24. Tillämplig lag och avgörande av tvister 
Finsk lag tillämpas på avgörandet av tvister. 
Tvister till följd av Uppdrag avgörs av Helsingfors tingsrätt. Privat-kunder har dock rätt att väcka talan vid tingsrätten på sin egen hemort i Finland.
Om banken så önskar och om Kunden är en konsument som avses i lagstiftningen och ger sitt samtycke, kan tvisten avgöras genom skiljeförfarande enligt lagstiftningen avseende skiljeförfarande. I detta fall svarar banken för skiljemännens arvoden, om inte Kunden uppen-bart ogrundat väckt eller motsatt sig talan. 
Villkoren har gjorts upp på finska, svenska och engelska. Om det finns stridigheter mellan dessa, är det den finska texten som avgör. 
Banken är skyldig att på begäran överlämna inspelningarna till be-höriga myndigheter. En kopia av samtal med Kunden som spelats in och lagrade meddelanden från och till Kunden kan fås på Kundens begäran i fem år, eller på begäran av en behörig myndighet i sju år. 
18. Användning av person- och kunduppgifter 
Som personuppgiftsansvarig behandlar Banken personuppgifter då den levererar produkter och tjänster som parterna har avtalat om. Därtill behandlar Banken personuppgifter i andra sammanhang, så-som då det är nödvändigt för att följa lagar och andra bestämmelser. Detaljerade uppgifter angående behandlingen av personuppgifter i Banken ges i Nordeas dataskyddsbeskrivning som finns tillgängligt på Bankens webbplats nordea.fi/sv. Du kan även få dataskydds-beskrivningen gällande behandlingen av personuppgifter genom att kontakta Banken. Dataskyddsbeskrivningen innehåller information om rättigheter i anknytning till behandlingen av personuppgifter. Till rättigheterna hör bland annat rätten att få tillgång till personuppgifter, rätten till rättelse och rätten till dataportabilitet. 
Kunden som är en juridisk person ska ge Nordeas dataskyddsbe-skrivning till de personer vars personuppgifter Kunden överlåter till Banken. 
Kundens personkreditupplysningar kan användas vid ingående av avtal i anslutning till placeringstjänster eller i samband med skötsel av Kundens placeringsuppdrag. Kreditupplysningarna inhämtas från Suomen Asiakastieto Oy:s kreditupplysningsregister. 
Kundens uppgifter kan i enlighet med vid var tid gällande lagstiftning lämnas till exempel till bolag i Finland eller utomlands, som vid var tid tillhör samma inhemska eller utländska koncern eller ekonomiska sammanslutning som Banken, eller till annat bolag som enligt lag har en sådan ställning att uppgifter kan lämnas till det. 
Kundens uppgifter kan också överlåtas till annan tjänsteleverantör för identifiering av Kunden samt för utförande eller utredning av ärenden, om Kunden använder tjänsten. 
19. Avtalsparternas ansvar 
19.1 Bankens ansvar 
Banken svarar för direkt skada som Bankens fel eller försummelse orsakat Kunden. Det högsta beloppet för skadeersättning begränsas till tillgångarnas marknadsvärde i det ögonblick då bankens fel eller underlåtelse märktes eller skulle ha märkts. 
Banken har rätt att utan särskilt Uppdrag från Kunden döda ett 
förkommet eller förstört Värdepapper. 
Banken ansvarar inte för skador som orsakas av handelsplatser-nas, värdepappers- eller clearingcentralernas eller förvaringsinstitutens betalningsoförmåga, konkurs eller systemstörningar.
19.2 Kundens ansvar 
Kunden är skyldig att ersätta Banken för de direkta skador som or-sakats av att Kunden inte fullgör sina skyldigheter enligt dessa villkor eller avtal. Sådana skador kan vara extra kostnader och arbete som avtalsbrott orsakat samt kostnader för ändrade Värdepapperspriser. 
Kunden förstår och godkänner att ägande och växling av utländska Värdepapper kan vara förknippat med från finska Värdepapper av-vikande politiska, ekonomiska, juridiska, skattemässiga och andra oförutsebara risker, som blir på Kundens ansvar. 
Kunden måste grunda sina beslut om placeringsåtgärder på eget omdöme om risker i anknytning med placering i Värdepapper. 
Kunden har ansvaret för sin verksamhet och sina placeringsbesluts ekonomiska påföljder samt skattepåföljder. Kunden har detta ansvar oavsett om banken har genomfört lämplighets- eller behörighets-värderingen av Kunden eller om Kunden anses ha fått placerings-rådgivning för placeringsbeslutet eller inte. Kunden är medveten om att ett placeringsbeslut kan inte enbart fattas utifrån marknadsför-ingen eller marknadsföringsmaterialet utan av den totala informa-tionen om värdepappret. 
19.3 Medelbar eller indirekt skada 
Den ena avtalsparten ansvarar inte för medelbar eller indirekt skada som orsakats den andra avtalsparten. Sådana skador är bland annat utebliven avkastning och förlust till följd av en placering.
20. Oöverstigligt hinder 
En avtalspart svarar inte för skada som orsakats av oöverstigligt hinder. 
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Meddelande om distansförsäljning 
I detta meddelande har vi sammanställt den generella förhandsinformation gällande distansförsäljning av finansiella tjänster som enligt § 6-9 i kap. 6 a i konsumentskyddslagen ska delges konsumenten (nedan "kunden") innan ett avtal om distansförsäljning upprättas. Vad gäller ångerrätten är detta meddelande en del av avtalet om distansförsäljning. 
Det är fråga om distansförsäljning då avtal om en tjänst ingås enbart med hjälp av ett eller flera medel för distanskommunikation på så sätt att kunden inte personligen träffar bankens representant. 
Förhandsinformation, avtalsvillkor och kundtjänst fås på svenska, finska och engelska. 
Förhandsinformationen ges enligt finsk lagstiftning. På distansöverenskommelser och -avtal tillämpas finsk lag. 
Tjänsteleverantör och tillsynsmyndighet 
Nordea Bank Abp 
Hamnbanegatan 5 
00020 NORDEA 
FO-nummer: 2858394-9 
Telefon: +358 (0)200 5000 (lna/msa) (Nordea Kundtjänst, mån -fre 8 -18) 
nordea.fi/ 
Nordea Bank Abp har införts i Patent- och registerstyrelsens handelsregister. 
Nordea Bank Abp:s hemort är Helsingfors. 
Kontaktuppgifter till Nordea Bank Abp:s kontor med kundservice finns på nordea.fi. 
Nordea Bank Abp:s verksamhet övervakas av koncessionsmyndigheten: 
Europeiska centralbanken (ECB) 
Sonnemannstrasse 22 
60314 Frankfurt am Main, Tyskland 
tfn +49 69 1344 7455 
ecb.europa.eu 
Tillsynsmyndigheten som inom ramen för sina befogenheter övervakar Nordea Bank Abp:s verksamhet är: 
Finansinspektionen 
Snellmansgatan 6, PB 103 
00101 Helsingfors 
Telefon: +358 (0)9 183 51 
e-post: kirjaamo@finanssivalvonta.fi 
finansinspektionen.fi 
I ärenden som berör konsumentskydd övervakas förfaringssätt också av konsumentombudsmannen: 
Konkurrens- och konsumentverket 
Postadress: PB 5, 00531 Helsingfors 
Besöksadress (ingen konsumentrådgivning) Broholmsgatan 12 A, 00530 Helsingfors 
Telefon: +358 (0)29 505 3000 (växel). 
kkv.fi/sv 
Ångerrätt 
Kunden har rätt att frånträda ett avtal om aktiesparkonto som har ingåtts via distansförsäljning. Ångerrätten gäller ändå inte om kunden har placerat sparmedel i finansiella instrument vars värde fluktuerar i takt med förändringarna på marknaden. 
Ångerrätten gäller 14 dygn efter att ett distansavtal har upprättats eller efter att kunden har fått förhandsinformationen och avtalsvillkoren eller då förhandsinformationen och avtalsvillkoren funnits tillgängliga för kunden. 
Om kunden önskar utnyttja sin ångerrätt, ska hen meddela tjänsteleverantören. Kunden kan meddela utövande av ångerrätten genom att ringa Nordea Kundtjänst på 0200 5000 (lna/msa), med ett meddelande i nätbanken, per brev eller på vilket som helst av bankens kontor i Finland. Meddelandet om frånträdet ska vara specificerat och innehålla åtminstone följande uppgifter: kontoinnehavarens namn, personbeteckning, aktiesparkontots nummer och kontoinnehavarens underskrift. Om avtalet frånträds i Nordea Kundtjänst eller med ett meddelande i nätbanken ersätter bankkoderna kundens underskrift. 
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Kundrådgivning och rättsskyddsmedel 
Om det uppstår meningsskiljaktigheter mellan avtalsparter som beror på avtalet och som inte kan avgöras genom förhandlingar mellan avtalsparterna, kan kunden kontakta följande instanser: 
FINE  - Försäkrings- och finansrådgivningen ger oberoende råd och handledning avgiftsfritt till kunderna. 
FINE kan hjälpa med att reda ut meningsskiljaktigheter men inte fatta juridiskt bindande beslut. 
FINE behandlar tvister och ger beslutsrekommendationer genom kansliförfarande och genom Försäkrings-, Bank- och Värdepappersnämnderna. FINE behandlar inte ett tvistemål som är anhängigt vid eller har avgjorts av konsumenttvistenämnden eller en domstol. 
Banknämnden avger beslutsrekommendationer om meningsskiljaktigheter som gäller bankförhållanden och som har förelagts nämnden av en kund eller en bank. 
Investeringsnämnden ger rekommendationer till avgörande om meningsskiljaktigheter mellan icke-professionella kunder och tjänsteleverantörer som lämnas till nämnden för behandling. Nämnden behandlar bl.a. ärenden mellan tjänsteleverantörer och icke-professionella kunder som berör sådana placeringstjänster som avses i lagen om investeringstjänster. Dessutom be-handlar nämnden ärenden mellan tjänsteleverantörer och icke-professionella kunder som gäller sådana placeringsförsäk-ringar som avses i lagen om försäkringsavtal. Rekommendationerna till avgörande gäller tillämpning av lag, myndighets-föreskrifter, god värdepappersmarknadssed och avtalsvillkor samt tjänsteleverantörens agerande. De kan även handla om ersättningsbelopp. Investeringsnämnden handlägger inte krav som riktar sig mot andra än företag som erbjuder placeringstjänster. 
Kontaktuppgifter: 
Porkalagatan 1 
00180 Helsingfors 
tfn 09-6850 120. 
Ytterligare information finns på adressen: fine.fi. 
Konsumenttvistenämnden kan ge en rekommendation om avgörande av en meningsskiljaktighet mellan en konsument och en näringsidkare då meningsskiljaktigheten gäller förvärv av en konsumtionsvara, såsom en finansieringstjänst eller som anknyter till ett avtal om konsumentvara. Innan en konsument för sitt ärende till behandling i konsumenttvistenämnden ska hen kontakta magistraternas konsumentrådgivning (www.konsumentrådgivning.fi). Konsumenttvistenämnden behandlar dock inte värdepappersfrågor
. 
Kontaktuppgifter: 
Tavastvägen 3, PB 306 
00531 Helsingfors 
tfn 029 566 5200 (växel). 
Ytterligare information finns på adressen: kuluttajariita.fi. 
Kunden kan också underrätta Finansinspektionen (finanssivalvonta.fi) om bankens förfarande. 
Tvister som gäller avtalet om aktiesparkonto, de erbjudna bank- och -placeringstjänsterna samt placeringsprodukterna kan även behandlas vid tingsrätten på den ort i Finland inom vars domkrets konsumenten är bosatt, i annat fall vid Helsingfors tingsrätt. 
Viktigaste egenskaper hos aktiesparkonto 
De viktigaste egenskaperna hos aktiesparkontot har beskrivits i de allmänna och de särskilda villkoren för avtalet om aktiesparkonto. 
Kunden ska beakta att placerande är behäftat med risk för att förlora det placerade kapitalet delvis eller helt. Ett finansiellt instruments historiska avkastning eller värdeutveckling är inte en garanti för framtida utveckling. 
Avgifter, kostnader och provisioner 
Banken debiterar spararens aktiesparkonto med avgifter, kostnader och provisioner enligt den vid var tid gällande prislistan. 
Information om risker med och egenskaper hos finansiella instrument 
En mer detaljerad redogörelse för risker med och egenskaper hos finansiella instrument finns i dokumentet "Risker med och egenskaper hos finansiella instrument" som finns tillgängligt på bankens webbplats nordea.fi/placering/vilkor. 
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Öppning av konto
0 € 
Avslutande av konto
0 € 
Överföring av utländska värdepapper
68 € / slag
Överföring av konto till en annan tjänsteleverantör
100 € 
Därtill eventuella överföringskostnader för utländska värdepapper enligt prislistan
Uttag/insättningar
0 € 
Förvaringsavgift
0-2,45 € / mån.
Inga förvaringsavgifter debiteras för faktureringsperioden om:
• du är under 30 år gammal 
• du har gjort minst en affär med 
förmedlingsavgift under föregående kvartal på ett aktiesparkonto eller värdeandelskonto som du äger
• aktiesparkontot är tomt
Nordea logo
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