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Meddelande om distansférsaljning

| detta meddelande har vi sammanstéallt den generella férhandsinformation géallande distansforséljning av finansiella
tjanster som enligt § 6-9 i kap. 6 a i konsumentskyddslagen ska delges konsumenten (nedan "kunden”) innan ett avtal om
distansforsaljning upprattas. Vad galler angerratten ar detta meddelande en del av avtalet om distansforsaljning.

Det ar fraga om distansforsaljning da avtal om en tjanst ingas enbart med hjalp av ett eller flera medel for
distanskommunikation p& s& sétt att kunden inte personligen traffar bankens representant.

Forhandsinformation, avtalsvillkor och kundtjanst fas p& svenska, finska och engelska.
Forhandsinformationen ges enligt finsk lagstiftning. Pa distanséverenskommelser och -avtal tillampas finsk lag.
Tjansteleverantdr och tillsynsmyndighet

Nordea Bank Abp

Hamnbanegatan 5

00020 NORDEA

FO-nummer: 2858394-9

Telefon: +358 (0)200 5000 (Ina/msa) (Nordea Kundtjanst, man—fre 8—18)
nordea.fi/

Nordea Bank Abp har inforts i Patent- och registerstyrelsens handelsregister.
Nordea Bank Abp:s hemort ar Helsingfors.

Kontaktuppgifter till Nordea Bank Abp:s kontor med kundservice finns pa nordea.fi.

Nordea Bank Abp:s verksamhet dvervakas av koncessionsmyndigheten:
Europeiska centralbanken (ECB)

Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Tyskland

tfn +49 69 1344 7455

ech.europa.eu

Tillsynsmyndigheten som inom ramen for sina befogenheter 6vervakar Nordea Bank Abp:s verksamhet ar:
Finansinspektionen

Snellmansgatan 6, PB 103

00101 Helsingfors

Telefon: +358 (0)9 183 51

e-post: kirjfaamo@finanssivalvonta.fi

finansinspektionen.fi

| arenden som berér konsumentskydd Gvervakas forfaringssatt ocksa av konsumentombudsmannen:
Konkurrens- och konsumentverket

Postadress: PB 5, 00531 Helsingfors

Besoksadress (ingen konsumentrédgivning) Broholmsgatan 12 A, 00530 Helsingfors

Telefon: +358 (0)29 505 3000 (véaxel).

kkv.fi/sv

Angerratt

Kunden har rétt att frAntrada ett avtal om aktiesparkonto som har ingétts via distansférséljning. Angerratten galler &nda
inte om kunden har placerat sparmedel i finansiella instrument vars varde fluktuerar i takt med férandringarna pa
marknaden.

Angerratten galler 14 dygn efter att ett distansavtal har upprattats eller efter att kunden har fatt férhandsinformationen
och avtalsvillkoren eller d& forhandsinformationen och avtalsvillkoren funnits tillgangliga for kunden.

Om kunden 6nskar utnyttja sin angerréatt, ska hen meddela tjansteleverantéren. Kunden kan meddela utévande av
angerratten genom att ringa Nordea Kundtjanst pd 0200 5000 (Ina/msa), med ett meddelande i natbanken, per brev eller
pa vilket som helst av bankens kontor i Finland. Meddelandet om frantradet ska vara specificerat och innehalla
atminstone foljande uppgifter: kontoinnehavarens namn, personbeteckning, aktiesparkontots nummer och
kontoinnehavarens underskrift. Om avtalet frantrads i Nordea Kundtjanst eller med ett meddelande i natbanken ersatter
bankkoderna kundens underskrift.

Nordea Bank Abp, Hamnbanegatan 5, FI-00020 NORDEA, Finland, hemort Helsingfors, FO-nummer 2858394-9
SHTKO031DL 12.19



Nordeo Forhandsuppgifter om distansforséaljning 2 (2)
Aktiesparkonto

12.19

Kundrédgivning och rattsskyddsmedel
Om det uppstar meningsskiljaktigheter mellan avtalsparter som beror pa avtalet och som inte kan avgéras genom
férhandlingar mellan avtalsparterna, kan kunden kontakta féljande instanser:

FINE — Forsakrings- och finansradgivningen ger oberoende rad och handledning avagiftsfritt till kunderna.

FINE kan hjéalpa med att reda ut meningsskiljaktigheter men inte fatta juridiskt bindande beslut.

FINE behandlar tvister och ger beslutsrekommendationer genom kansliférfarande och genom Férsékrings-, Bank- och
Vardepappersnamnderna. FINE behandlar inte ett tvistemal som &r anhangigt vid eller har avgjorts av
konsumenttvistenamnden eller en domstol.

Banknamnden avger beslutsrekommendationer om meningsskiljaktigheter som galler bankférhallanden och som har
forelagts némnden av en kund eller en bank.

Investeringsndmnden ger rekommendationer till avgérande om meningsskiljaktigheter mellan icke-professionella
kunder och tjansteleverantdrer som lamnas till namnden for behandling. Namnden behandlar bl.a. &renden mellan
tjansteleverantdrer och icke-professionella kunder som berér sddana placeringstjanster som avses i lagen om
investeringstjanster. Dessutom behandlar némnden &renden mellan tjansteleverantérer och icke-professionella kunder
som galler sddana placeringsforsakringar som avses i lagen om forsakringsavtal. Rekommendationerna till avgérande
galler tillampning av lag, myndighetsforeskrifter, god vardepappersmarknadssed och avtalsvillkor samt
tjansteleverantdrens agerande. De kan &ven handla om ersattningsbelopp. Investeringsndmnden handlagger inte krav
som riktar sig mot andra an foéretag som erbjuder placeringstjanster.

Kontaktuppgifter:

Porkalagatan 1

00180 Helsingfors

tfn 09-6850 120.

Ytterligare information finns pa adressen: fine.fi.

Konsumenttvistendmnden kan ge en rekommendation om avgdrande av en meningsskiljaktighet mellan en konsument
och en naringsidkare d& meningsskiljaktigheten galler forvarv av en konsumtionsvara, sdsom en finansieringstjanst eller
som anknyter till ett avtal om konsumentvara. Innan en konsument for sitt arende till behandling i
konsumenttvistenamnden ska hen kontakta magistraternas konsumentradgivning (www.konsumentradgivning.fi).
Konsumenttvistenamnden behandlar dock inte vardepappersfragor.

Kontaktuppgifter:

Tavastvagen 3, PB 306

00531 Helsingfors

tfn 029 566 5200 (véaxel).

Ytterligare information finns pa adressen: kuluttajariita. fi.

Kunden kan ocksa underratta Finansinspektionen (finanssivalvonta.fi) om bankens forfarande.

Tvister som géller avtalet om aktiesparkonto, de erbjudna bank- och -placeringstjansterna samt placeringsprodukterna
kan aven behandlas vid tingsratten pa den ort i Finland inom vars domkrets konsumenten ar bosatt, i annat fall vid
Helsingfors tingsratt.

Viktigaste egenskaper hos aktiesparkonto
De viktigaste egenskaperna hos aktiesparkontot har beskrivits i de allménna och de séarskilda villkoren fér avtalet om
aktiesparkonto.

Kunden ska beakta att placerande &r behaftat med risk for att forlora det placerade kapitalet delvis eller helt. Ett finansiellt
instruments historiska avkastning eller vardeutveckling &r inte en garanti for framtida utveckling.

Avgifter, kostnader och provisioner
Banken debiterar spararens aktiesparkonto med avgifter, kostnader och provisioner enligt den vid var tid géllande
prislistan.

Information om risker med och egenskaper hos finansiella instrument
En mer detaljerad redogdrelse for risker med och egenskaper hos finansiella instrument finns i dokumentet "Risker med
och egenskaper hos finansiella instrument” som finns tillgangligt pa bankens webbplats nordea.fi/placering/vilkor.
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