Nordea

Vi rekommenderar att du sparar eller skriver ut dessa av-
talsvillkor for dig sjalv. Innan kunden bérjar anvéanda den
digitala placeringsradgivningstjansten och fattar eventuella
placeringsbeslut ska hen ta del av och godkanna anvandar-
villkoren for digital placeringsradgivningstjanst (nedan an-
vandarvillkoren). Dessa anvandarvillkor bildar ett avtal om
anvandningen av tjansten mellan banken och kunden. Ge-
nom att anvanda tjansten godkanner kunden dessa anvén-
darvillkor och férbinder sig att iaktta dem.

Dessa villkor tillampas pa anvandningen av den digitala
placeringsradgivningstjanst (nedan tjansten) som Nordea
Bank Abp tillhandahaller. Kundens avtalspart i tjansten &r
Nordea Bank Abp, FO-nummer 2858394-9 (nedan banken).
Utover anvandarvillkoren tillampas pa anvandningen av
tjansten och placerandet i tjansten vid var tid géllande all-
maéanna avtalsvillkor fér tjanster som anvands med bankko-
der, vid var tid géllande avtal om placeringstjanster mellan
banken och kunden samt eventuella andra avtal mellan
kunden och banken. Om det &nda finns en direkt motstridig-
het mellan avtalsvillkoren, tillampas i forsta hand dessa
anvandarvillkor. Utdver avtalsvillkoren tillampas vid var tid
gallande lagstiftning och myndighetsféreskrifter samt clea-
ringorganisationens regler och foreskrifter.

1. Allméan beskrivning av digital placeringsradgivnings-
tjanst

Den digitala placeringsradgivningstjansten &r en internetba-
serad serviceplattform via vilken banken tillhandahaller
automatiserad placeringsradgivning i enlighet med dessa
allméanna villkor.

Innan placeringsradgivning erbjuds forbinder sig kunden att

ge banken tillrackliga uppgifter om sin ekonomiska stéllning,
sin placeringserfarenhet och sina placeringskunskaper samt
om sina placeringsmal for att banken ska kunna rekommen-
dera kunden lampliga finansiella instrument. Kunden forstar
och godkanner att de givna placeringsraden grundar sig pa

de uppgifter som kunden lamnar i tjansten. Radgivningen ar
automatiserad och ges digitalt.

Den placeringsradgivning som banken tillhandahaller via
placeringsradgivningstjansten ar av icke-oberoende karak-
tar. Med icke-oberoende placeringsradgivning avses enligt
lagen om investeringstjanster annan &n oberoende place-
ringsradgivning. Detta innebar att placeringsradgivningen
som banken tillhandahaller inte grundar sig pa en omfat-
tande analys av olika finansiella instrument utan den grun-
dar sig pa och begransas i regel till de finansiella instrument
som banken sjalv eller ett bolag som banken har en nara
koppling till har emitterat. Radgivningen galler langsiktigt
sparande (6ver tre ar) och begransas till de placeringsfon-
der som ingar i Nordeas fondutbud. Fonderna férvaltas av
Nordea Funds Ab som ingar i Nordeakoncernen.

D& banken tillhandahaller icke-oberoende placeringsradgiv-
ning kan den ta emot sporrar av Nordea Funds Ab och
bankens évriga samarbetspartners. Innan tjansten erbjuds
kunden ges hen uppgift om eurobeloppen av sporrarna som
hanfor sig till tjansten i frdga. Alternativt ges kunden inform-
ation om hur sporrarna beréknas. | sa fall meddelas kunden
i efterskott det exakta beloppet av den betalda sporren eller
féormanen.

| tjiansten ges inte radgivning i anslutning till befintliga place-
ringar. Detta innebar att banken varken analyserar kostna-
derna for eller férdelar med byte av finansiella instrument
eller bedomer om bytet medfor stérre fordelar &n kostnader.
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Banken tillhandahaller en placeringsradgivningstjanst av
engangsnatur. Banken erbjuder darmed inte regelbunden
beddmning av huruvida de placeringar som kunden gjort
lampar sig for hen. Vi rekommenderar att du kontaktar ban-
kens placeringsradgivare om du har frAgor om placeringar
eller om det har skett férandringar som paverkar din eko-
nomiska situation.

Bara den avsedda mottagaren far anvanda den givna in-
formationen och placeringsradgivningen.

2. Forutsattningar for anvandning av tjansten

Genom att anvanda tjansten godkanner kunden dessa an-
vandarvillkor och forbinder sig att iaktta dem. Att placera via
tjansten kraver att kunden godkénner de vid var tid géllande
anvandarvillkoren.

De tjanster och produkter som beskrivs i tjansten eller pa
webbplatsen erbjuds, séljs eller formedlas inte till ameri-
kanska personer eller bolag. Tjansten, den webbplats som
hanfor sig till tjansten och dess innehall &r inte en offert eller
uppmaning att kdpa, teckna eller sélja vardepapper till ame-
rikanska personer. De tjanster som beskrivs har &r inte
avsedda fér amerikanska personer. Med “amerikanska
personer” avses fysiska personer som bor i USA.

Tjansten ar inte avsedd for personer under 18 ar eller per-
soner som har en intressebevakare.

3. Avbrott, tjanstens verksamhetstider och placering
Banken har ratt att avbryta tillhandahéallandet av tjansten till
exempel pa grund av service, uppdateringar, 6verbelastning
av kapaciteten, stdrningar eller annan motiverad anledning.
Banken kan av grundad anledning begransa anvandningsti-
den for tjansten. Banken stravar efter att i tjansten pa for-
hand informera om avbrottet eller begréansningen av tjans-
tens anvandningstid. Banken ar dock inte skyldig att pa
férhand meddela om tillfalliga avbrott i tjansten eller i de
enskilda tjanster som ingar i den.

| tidansten kan kunden teckna fondandelar i den placerings-
fond som banken rekommenderat med det belopp som
kunden valjer och/eller inga att fondsparavtal om regelbun-
det sparande. Uppdrag kan inte ges genom andra kontakt-
metoder.

Om inget annat har avtalats, inleds bankens skyldighet att
behandla uppdrag tidigast d& dessa har mottagits och god-
kants i bankens datasystem. Banken reserverar en rimlig
behandlingstid for utférandet av tjansterna. Banken garante-
rar inte att uppdragen behandlas i realtid.

Banken garanterar inte heller att underhall av och support
for de programvaror, program eller applikationer som moj-
liggdr anvéndningen av tjansten &r fortlopande eller att
tjansten standigt kan anvéandas med hjalp av dessa.

4. Anvandning av person- och kunduppgifter

Banken behandlar personuppgifter som personuppgiftsan-
svarig da den levererar produkter och tjanster som parterna
har avtalat om. Dessutom behandlar banken personuppgif-
ter i andra sammanhang, t.ex. da lagar och andra bestam-
melser kraver det. Detaljerade uppgifter om behandlingen
av personuppgifter i banken ges i Nordeas register éver
behandlingen av personuppgifter som finns tillgangligt pa
Nordeas webbplats pa adressen https://www.nordea.fi.
Dessutom kan du fa registret Gver behandlingen av person-
uppgifter genom att kontakta banken.

Nordea Bank Abp, Hamnbanegatan 5, FI-00020 NORDEA, Finland, hemort Helsingfors, FO-nummer 2858394-9

SANRO11DL 09.18



Nordea

Registret innehaller uppgifter om réattigheter i anknytning till
behandlingen av personuppagifter. Till rattigheterna hor
bland annat ratten att fa tillgang till personuppgifterna, rétten
till rattelse och ratten till dataportabilitet.

En kund som ar en juridisk person ska ge Nordeas register
Over behandlingen av personuppgifter till personer vars
personuppgifter den lamnar ut till banken.

Kundens personkreditupplysningar kan anvandas vid ing&-
ende av avtal i anslutning till placeringstjanster eller i sam-
band med skotsel av kundens placeringsuppdrag. Kredit-
upplysningarna inhdmtas fran Suomen Asiakastieto Oy:s
kreditupplysningsregister.

Kundens uppgifter kan i enlighet med vid var tid gallande
lagstiftning lamnas till exempel till bolag i Finland eller utom-
lands, som vid var tid tillhor samma inhemska eller ut-
landska koncern eller ekonomiska sammanslutning som
banken, eller till annat bolag som enligt lag har en sadan
stallning att uppgifter kan lamnas till det.

Kundens uppgifter kan ocksa dverlatas till annan tjanstele-
verantor for identifiering av kunden samt for utférande eller
utredning av arenden, om kunden anvéander tjansten.

5. Avgifter
Banken tar ut avgifter i enlighet med gallande prislista.

6. Kundens anmarkningar

Eventuella anmarkningar eller ansprdk med anledning av
tjansten, uppdraget eller avtalet ska utan drojsmal ges ban-
ken skriftligen eller med postfunktionen i bankens nattjanst.
Savida inte annat féljer av tvingande lagstiftning, ska kun-
den anses ha godkant bankens atgarder, om inte kunden
senast trettio (30) kalenderdagar efter att ha mottagit in-
formationen om bankens atgarder, meddelar banken enligt
dessa villkor att hen inte godkanner bankens atgarder. Om
anmarkning inte ges inom tidsfristerna ovan, anses kunden
ha godkant bankens atgarder.

7. Ansvar

7.1 Kundens ekonomiska ansvar

Kunden ar medveten om de risker som ar anknutna till pla-
cering. Kunden har ansvaret for sin verksamhet och sina
placeringsbesluts ekonomiska resultat och skattepaféljder.
Kunden har detta ansvar oberoende av om banken har gett
kunden placeringsradgivning. Kunden &r medveten om att
placeringsbeslut inte kan fattas enbart utifrdn marknadsfo-
ringen eller marknadsféringsmaterialet om placeringsobjek-
tet, utan utg&ende fran uppgifterna om placeringsobjektet i
sin helhet. Kunden ska sjalv bedéma beskattningen av
placeringen.

7.2 Kundens ansvar

Kunden ar skyldig att ersatta banken fér skada som kunden
orsakar genom att inte fullgora sina skyldigheter enligt
dessa villkor. Sadana skador kan till exempel vara extra
utgifter som beror pa avtalsbrott.

Kunden ansvarar for att de uppgifter hen har gett ar korrekta
och uppdaterade.

Kunden ansvarar for all eventuell skada pa grund av att
kunden gett banken eller annan vederbérlig tjansteleveran-
tor felaktiga eller bristfalliga uppgifter eller inte har meddelat
banken om &ndringar i uppgifterna.
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Kunden ansvarar for att avgifter, uppdrag och meddelanden
som lamnats via tjansten nar banken. Kunden ansvarar for
skada till féljd av att banken har fatt felaktiga uppgifter om till
exempel uppdraget.

Kunden ar skyldig att félja bankens anvisningar, tjanstebe-
skrivningar och villkor nar hen anvander tjansten.

7.3 Ansvarsfriskrivning och bankens ansvar

Banken svarar for direkt skada som orsakats kunden pa
grund av bankens fel eller forsummelse. Banken svarar inte
for indirekt skada, sdsom utebliven avkastning. Banken
svarar inte heller fér skada som orsakats en tredje part.

Banken svarar inte for verksamhetens ekonomiska resultat,
skattekonsekvenser eller placeringsrisker.

Banken ansvarar inte for eventuella stérningar eller 6verbe-
lastning i datakommunikations- eller telenatsystem eller
motsvarande problem vid anvandningen av tjansten.

7.4 Obverstigligt hinder

En avtalspart ansvarar inte for skada som fororsakats av ett
ooverstigligt hinder eller av att avtalspartens verksamhet
oskaligt forsvarats av nagon annan motsvarande orsak.

Med odverstigligt hinder avses en sddan omstandighet som
hindrar en avtalspart fran att uppfylla sina skyldigheter och
ar ofdrutsebar, omdjlig att avvarja genom avtalspartens
atgarder och som star i kausalt orsaksforhallande till under-
latelsen att uppfylla skyldigheten. Oo6verstigligt hinder kan
bl.a. vara en storning i eldistributionen, datakommunikation-
en eller datasystemet, myndighetsatgard, brand, naturkata-
strof, jordbévning, krig eller krigshot, uppror eller strejk,
lockout eller annan atgard till foljd av arbetskonflikt.

En forutsattning for befrielse fran ansvar ar dessutom att
avtalsparten i man av méjlighet har forsokt begransa den
skada som orsakas den andra parten.

Avtalsparten ar skyldig att skriftligen eller pa annat satt
bevisligen meddela den andra avtalsparten om dverstigligt
hinder. Om ett o6verstigligt hinder géller banken, kan ban-
ken ocksd informera om detta i tjansten, pa sin webbplats
eller i riksomfattande dagstidningar.

8. Andring av avtalet

Banken faststaller de tjanster som tillhandahalls i den digi-
tala placeringsradgivningstjansten. Under avtalsférhallandet
har banken ratt att &ndra utbudet och funktionen av tjans-
terna samt innehallet i och tillgangen till tjiansterna.

Banken har rétt att ensidigt &ndra dessa villkor. Banken
meddelar skriftligen, med ett meddelande som ingar i nat-
tjansten till kunden som anvéander den tjanst som banken
vid var tid tillhandahaller i natbanken och som ar avsedd for
placering eller via ett annat varaktigt medium om &ndringar i
villkoren som 6kar kundens skyldigheter eller minskar hens
rattigheter. Andringarna trader i kraft tidigast fran borjan av
den kalendermanad som narmast foljer 30 kalenderdagar
efter det att meddelandet har sants eller fran det att and-
ringen har publicerats i nétbankstjansten eller ett annat
varaktigt medium.

Avtalet fortloper med det andrade innehallet, om inte kun-
den sager upp avtalet senast fem (5) bankdagar innan and-
ringen trader i kraft.

Nordea Bank Abp, Hamnbanegatan 5, FI-00020 NORDEA, Finland, hemort Helsingfors, FO-nummer 2858394-9

SANRO11DL 09.18



Nordeo Anvéandarvillkor for digital
placeringsradgivningstjanst

10.2018

Om andringar i priser och avgifter meddelar banken i prislis-
tan.

9. Avtalets giltighetstid och upphdérande

Avtalet galler tills vidare. Bada parterna har ratt att séga upp
avtalet med omedelbar verkan. Om avtalet om placerings-
tjanster sags upp upphor aven avtalet om den digitala pla-
ceringsradgivningstjansten utan ett separat meddelande.

10. Overléatelse av avtal

Banken har ratt att utan kundens samtycke éverféra sina
rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal till en organi-
sation som ingar i samma koncern som banken.

11. Tillamplig lag och avgdrande av tvister
Finsk lag tillampas pa avgoérandet av tvister.

Tvister till foljd av uppdrag avgors av Helsingfors tingsrétt.
Privatkunder har dock ratt att vacka talan vid tingsratten pa
sin egen hemort i Finland.
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