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Meddelande om distansforséljning, Placeringsprodukter

| detta meddelande har vi sammanstallt den generella forhandsinformation gallande distansférsaljning av finansiella
tjanster som enligt § 6-9 i kap. 6 a i konsumentskyddslagen ska delges konsumenten (nedan "kunden”) innan ett avtal om
distansférsaljning upprattas. Till den del som géller &ngerratten utgor detta meddelande en del av avtalet om
distansforsaljning.

Det &r friga om distansférsaljning da avtal om en tjanst, utom i undantagsfall, upprattas med hjalp av ett system for
distanskommunikation sa att kunden inte personligen traffar bankens representant.

Forhandsinformation, avtalsvillkor och kundtjanst fas p& svenska, finska och engelska. Forhandsinformationen ges enligt
finsk lagstiftning. P& distanséverenskommelser och — avtal tillampas finsk lag.

Tjansteleverantor och tillsynsmyndighet
Nordea Bank Abp

Hamnbanegatan 5

00020 NORDEA, Finland

FO-nummer: 2858394-9

Tel: +358 (0)200 5000 (Ina/msa)
nordea.fi/sv

Nordea Bank Abp &r inford i Patent- och registerstyrelsens handelsregister. Nordea Bank Abp:s hemort &r Helsingfors.
Kontaktuppgifter till kontor av Nordea Bank Abp med kundtjanster hittar du p& nordea.fi/sv.

Nordea Bank Abp:s verksamhet évervakas av och som tillstindsmyndighet fungerar:
Europeiska centralbanken (ECB)

Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Tyskland

Tel: +49 69 1344 0

ecb.europa.eu

Nordea Bank Abp évervakas inom ramen for sina befogenheter av:
Finansinspektionen

Snellmansgatan 6 / PB 103

00101 Helsingfors, Finland

Tel: +358 (0)9 18351

E-post: kirjaamo@finanssivalvonta.fi

finanssivalvonta.fi/se

Tillsyn 6ver konsumentkunder utévas ocksd av konsumentombudsmannen:
Konkurrens- och konsumentverket

PB 5

00531 Helsingfors, Finland

Tel: +358 (0)29 505 3000 (véaxel)

Kkv.fi/sv

Angerratt

Kunden har rétt att annullera ett avtal om vardeandelskonto och vardepappersférvar, en portfoljtjanst och ett avtal om
placeringstjanst som upprattats vid distansforsaljning. Angerréatten galler dock inte placeringsprodukter vars varde
fluktuerar i takt med férandringarna p& marknaden.

Angerréatten géaller 14 dygn efter att ett distansavtal har uppréttats eller efter att kunden har fatt férhandsinformationen och
avtalsvillkoren eller d& forhandsinformationen och avtalsvillkoren funnits tillgangliga for kunden.

Om kunden 6nskar utnyttja sin angerratt, ska han meddela tjansteleverantoren. Kunden ska ge meddelandet via
kundposten i ndtbanken eller genom att ringa Nordea Kundtjanst 0200 5000 (Ina/msa). Foér att kunna lamna meddelandet
behdéver kunden natbankskoder. Det avtal som annulleras ska specificeras i meddelandet. Banken meddelar kunden de
avgifter och provisioner som kunden &r skyldig att betala om han utnyttjar sin ngerratt da avtalet upprattas eller i sin
prislista.

Kundradgivning och rattsmedel
Om meningsskiljaktigheter uppstar mellan parterna pa grund av avtalet, och 6verenskommelse inte kan nas via
férhandlingar, kan konsumenten kontakta féljande:
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e Forsakrings- och finansradgivningen kan hjalpa till att reda ut meningsskiljaktigheter, men kan inte fatta juridiskt
bindande beslut. | anslutning till Forsakrings- och finansradgivningen verkar Forsakringsnamnden. Porkalagatan 1,
00180 Helsingfors, tel +35896850120. Tillaggsuppgifter pa adressen: www.fine.fi/sv/

e Investeringsnamnden avger beslutsrekommendationer om meningsskiljaktigheter som har férelagts namnden av
icke-professionella kunder och av tjansteleverantdérer. Namnden behandlar arenden mellan tjansteleverantérer och
icke-professionella kunder som hanfér sig till investerings- och fondtjanster och som avses i lagen om
investeringstjanster och lagen om placeringsfonder. Dessutom behandlar némnden &renden mellan
tjansteleverantorer och icke-professionella kunder som géller placeringsforsékringar som avses i lagen om
forsakringsavtal. Beslutsrekommendationerna géller tillAmpning av lag, myndighetsbestammelser, god
vardepappersmarknadssed, god forsakringssed och avtalsvillkor samt tjansteleverantdrens agerande. De kan ocksé&
galla ersattningens belopp. Investeringsnamnden behandlar inte krav som riktar sig till andra aktorer &n
vardepappersforetag, fondbolag eller sddana forsakringsgivare som tillhandahéller placeringsforsakringar.
Kontaktuppgifter: Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors, tfn 09-6850 120. Ytterligare information finns p& adressen
www.fine.fi/sv.

e Konsumenttvistenamnden kan rekommendera en I6sning p& meningsskiljaktigheter mellan konsumenten och
naringsidkaren, som galler kdp av en konsumtionsartikel, t.ex. en finansiell tjanst, eller ett avtal om en
konsumtionsvara. Den behandlar dock inte &renden som galler vardepappersfragor. Kontaktuppgifter: Tavastvagen 3,
PB 306, 00531 Helsingfors, tel: 029 566 5200 (vaxel). Tillaggsuppgifter pa adressen: www.kuluttajariita.fi/sv/

Tvister till foljd av placeringstjanster och —produkter kan aven behandlas vid tingsratten pa den ort i Finland i vars
domkrets konsumenten &r bosatt, i annat fall vid Helsingfors tingsratt.

Placeringstjanster och — produkter

Skatter

P& grund av forvarv/overlatelse av placeringar kan kunden bli tvungen att betala andra skatter och offentliga avgifter &n
dem som han ska betala via banken. Kunden boér fasta uppméarksamhet vid att innehav av placeringar, utbetalning av
avkastning och handel/forfall har skattepaféljder. Banken svarar inte for andringar i skattelagar, rattspraxis eller
skattepraxis.

Skattepliktiga kapitalinkomster &r bl.a. rantor, avkastning pa avkastningsfonder, eftermarknadsgottgérelse i handeln med
masskuldebrevslan, borsbolags dividender och vinst vid 6verlatelse av vardepapper. For att ta ut skatt verkstaller banken
vanligen forskottsinnehéllning pa vissa kapitalinkomster, t.ex. eftermarknadsgottgorelser, finlandska borsbolags
dividender, avkastning pa avkastningsfonder och rantor pa utlandska masskuldebrevslan.

Forluster som uppkommit vid dverlatelse av vardepapper kan dras av fran éverlatelsevinsterna i vissa situationer. Pa
ranta eller indexgottgdrelse pa masskuldebrevslan drar banken av kallskatt pa ranteinkomst. Overlételseskatt betalas
vanligtvis vid 6verlatelse av vardepapper mot vederlag. Overlatelseskatt behover dock inte betalas for t.ex. en affar med
vardepapper som ar foremal for offentlig handel om affaren genomfors via en bank eller annan vardepappersformediare.
Overlatelseskatt betalas inte heller p& t.ex. affarer med utlandska aktier. Utgifter for férvaltning och férvaring av
placeringsférmdgenhet, t.ex. vardeandelar, ar avdragsgilla i kapitalinkomstbeskattningen till den del de 6verstiger
sjalvriskandelen. Ytterligare information om beskattning finns pa www.skatt.fi.

Risker

Placeringar och placeringsprodukter ar forenade med en ekonomisk risk. Den efterstravade avkastningen kan utebli och
det ar till och med mgjligt att det placerade kapitalet gar forlorat. Innan man fattar ett placeringsbeslut ar det skal att
informera sig om placeringsmarknaden och olika placeringsalternativ. Kunden bér sjélv ansvaret for de ekonomiska
féljderna av sina placeringsbeslut. Den historiska utvecklingen av ett pris eller varde &r ingen garanti for utvecklingen i
framtiden. Placeringar i valuta &r forenade med en risk for valutakursfluktuationer.

Tjanster

1. Vardeandelskonto, vardepappersforvar och vardepappersformedling i huvuddrag Ett avtal om vardeandelskonto
och vardepappersforvar kravs for forvaring, teckning och handel med vardeandelar och vardepapper. Aktier noterade pa
Helsingfors Bors ar i form av vardeandelar, detta géller ocksa de flesta masskuldebrevslan och en del optioner. Utover
villkoren for vardeandelskonto och for férvaring bestar tjansten av de allmanna villkoren for kop- och forsaljningsuppdrag
gallande vardepapper samt prislistan. Tjansten omfattar bl.a. betalning av avkastning pa innehavet i férvaret, delgivning
av bolagshéndelser, rapportering av &ndringar i innehavet och utskick av skatteutskrifter. Oppnandet av vardeandels-
konto och forvar forutsatter att forvaltningskontot for tjansten ar kundens konto i Nordea Bank Abp. Avtalet for
vardeandelskonto och for vardepappersférvar kan annulleras utan avgift. Kunden ska emellertid betala de forvars- och
transaktionsavgifter som upplupit under den tid d& avtalet varit giltigt. En ytterligare forutsattning for att kunna annullera
avtalet ar att det inte finns ndgon férmdégenhet pa vardeandelskontot och i forvaret och inte heller begransningar. Banken
férmedlar kdp- och séljuppdrag som galler vardepapper till Helsingfors Bors och till en del andra bérser.
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2. Handelstjansterna i huvuddrag

Med handelstjansten kan kunden félja med hur vardet pa placeringarna utvecklas, ge borsuppdrag, félja med nar det
utfors och ge fond- och masslaneuppdrag, forutsatt att han ocksa har vardeandelskonto- och vardepappersforvar i
Nordea. Kunden kan vélja servicenivan efter sina behov: spararens tjanst passar for kunden som féljer upp
vardeutvecklingen av sina innehav och ger uppdrag nu och d& eller placerarens eller traderns tjanst for mer aktiva
aktiehandlare som kontinuerligt féljer upp marknaden och uppskattar nyheter och rapporter.

Pa handelstjansterna tillampas de allmanna avtalsvillkoren for tjanster med natbankskoder. Handelstjansten kan
annulleras utan avgift.

Olika placeringsprodukter i huvuddrag

1. Masskuldebrevslan

Masskuldebrevslan &r skuldebrev som emitterats av stat, kommuner, féretag och andra organisationer for att lana medel
av allmanheten, vanligen for minst tva ar. | regel &r handel med masskuldebrevslan méjlig p& andrahandsmarknaden,
dvs. de kan kopas och siljas p& andrahandsmarknaden efter emissionen. Varje masskuldebrevslan har specifika villkor
och egenskaper. Tidtabellen for aterbetalning av ranta och kapital bestams i lanevillkoren. Vanligen aterbetalas det
nominella kapitalet pd en gang vid utgangen av I6ptiden medan rantan betalas arligen. Indexlan ar masskuldebrevslan
dar avkastningen bestams utgdende fran lanevillkoren pa basis av vardeutvecklingen for ett pa forhand faststallt index.
Options- och konverteringslan ar masskuldebrevslan som emitterats av aktiebolag och pa vilka det betalas ranta. Till
optionslanet hor ett optionsbevis, vars innehavare har ratt att under en viss tid och till ett visst pris teckna nya aktier i
bolaget mot betalning. Kapitalet betalas tillbaka av bolaget. Innehavaren av ett konvertibelt skuldebrev har ratt att enligt
lanevillkoren byta ut skulde-brevet, antingen helt eller delvis, mot aktier i bolaget under en bestamd tid.

Om innehavaren inte byter ut skuldebrevet, betalar bolaget tillbaka kapitalet. Det placerade kapitalet kan ga forlorat om
emittenten blir insolvent. P& andrahandsmarknaden varierar masskuldebrevslanens kurser, dvs varden.

2. Aktier och depdbevis

De aktier som ar foremal for handel kan antingen ha formen av vardeandelar eller vardepapper. | Finland idkas offentlig
handel pa Helsingfors Bors. Kunden kan ocksa kopa utlandska aktier. | sddana fall sker handel och
formogenhetsforvaltning enligt utlandsk lagstiftning och marknadspraxis, som kan skilja sig markbart fran finlandsk.
Likasa kan forvaring av och handel med s&dana aktier kosta mer &n nar det géller finlandska aktier. Man kan ocksa
forvarva aktier genom att teckna aktier i en aktieemission. Direkta placeringar i aktier kraver ingaende kdannedom om
aktiemarknader och bolag. Aktiedgaren Ioper risk att forlora det satsade kapitalet om foretaget gar i konkurs. P&
andrahandsmarknaden varierar aktiekurserna, dvs. vardet pa aktierna utgdende fran efterfrdgan och utbud.

3. Placeringsfondsandelar

Fondbolaget samlar in medel av placerarna och placerar medlen i flera olika objekt som tillsammans bildar en
placeringsfond. Rantefonderna placerar i ranteprodukter, aktiefonderna i aktier och blandfonderna pa bade rante- och
aktiemarknaden. En specialplaceringsfond har ratt att avvika fran de placeringsbegransningar som lagen om
placeringsfonder stéller, exempelvis genom att koncentrera placeringarna till endast nagra objekt, t.ex. vissa branscher
eller geografiska regioner. En fondandel i en placeringsfond som foljer ett index eller t.ex. en aktiekorgs véarde kallas
indexandel (Exchange Traded Funds dvs ETF) och handlas pa borsen. Bade finlandska och utlandska fondplaceringar ar
alltid férenade med risk. En fond kan inte ga i konkurs, men fondandelsvardet kan ¢ka eller minska beroende pa
marknadslaget.

4. Optionsbevis
Ett optionsbevis ger ratt att teckna aktier i ett visst bolag i ett bestamt forhallande och till en viss teckningskurs under en
begransad teckningstid, varefter optionsbeviset blir vardeldst. Optionsbevis ar férenade med kursrisk.

5. Warranter

En warrant &r ett vardepapper som ger innehavaren ratt att fa en betalning av emittenten enligt villkoren for warranten.
Priset p& warranten bestams utgaende fran vardet p& warrantens underliggande egendom (t.ex. en aktie eller ett index).
For kbparen av en warrant innebé&r warranten ingen annan skyldighet &n att betala kdpesumman till emittenten eller
séljaren d& han forvarvar warranten. Beroende pa villkoren ger warranten innehavaren ratt att f en kontant likvid som
baserar sig pa utvecklingen av vardet pa den underliggande egendomen, eller att kopa eller sélja den aktie som utgor
warrantens underliggande egendom till ett visst pris. Warranter kan fritt 6verlatas pa bérsen anda tills den offentliga
handeln upphor enligt villkoren for warranten. Storleken pa varje warrantb6rspost och en del andra uppgifter som galler
handeln faststalls i villkoren for varje warrant. Warranterna ar forenade med risk for fordréjd betalning pa grund av
parternas eventuella insolvens och risk for kreditférlust. En warrant kan forfalla som vardels. Basuppgifter om warranter
noterade pa Helsingfors Bors finns pa& adressen: www.hexgroup.com/suomi/markkinainfo/warrantit/
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6. Derivatkontrakt

Med derivatkontrakt avses ett avtal, vars varde beror pa forandringar i vardet pa den i avtalet namnda underliggande
egendomen. Genom derivatkontrakt stravar man efter att skydda vardet pa den underliggande egendomen fran
forandringar eller att dra nytta av sddana forandringar. Derivatkontrakt ar bl.a. optioner, terminer, rante- och ranteswap-
och valutaswapavtal och med dem férenade optioner och/eller kombinationer av dessa och/eller andra motsvarande
avtal. Nar det galler derivatkontrakt bor kontraktsparten veta att utéver en férandring av den underliggande egendomens
varde, dvs. marknadsrisken, paverkas vardet pa derivatkontraktet och kontraktsparternas prestationsskyldigheter,
tidpunkten och fullféljandet bl.a. av marknadshéandelser, allménekonomiska och politiska faktorer samt &ndringar i
lagstiftningen. Derivatkontrakten ar férenade med risk for fordrojd betalning pa grund av parternas eventuella insolvens
och risk for kreditforlust.
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