Nordea

Genom att underteckna detta avtal avtalar Norde& Baip
(nedan Banken) och Saljaren om ibuktagandet avoSiint
foretag (Tjansten).

1. Siirto for foretag och tillampliga villkor

Pa Siirto-betalningar tillampas forutom dessa willki
tillampliga delar vid var tid gallande kontovillkoallménna
villkor for Corporate cash management-tjanster och
Beskrivningen av tjansten. Med Siirto-betalning aven
betalning eller en girering i enlighet med villkareor
betalningsférmedling.

Om avtalsvillkoren star i strid med den dispositiva
lagstiftning som tillampas p& avtalsvillkoren, dithpas dessa
avtalsvillkor.

Innehallet och funktionerna i Siirto for foretagafngar av
Beskrivningen av tjansten. Tjansten genomférs och
tillhandahalls enligt de tekniska l6sningar som ném
Beskrivningen av tjansten och i den omfattning sdiijagen
och Banken separat avtalat om. Uppgifterna om Siirto
betalningstjansten ges i dessa villkor och Besknigen av
tjansten. Banken &r inte skyldig att leverera tiisgppagifter

till kunden.

Villkoren och Beskrivningen av tjansten finns tiliggiga pa
finska, svenska och engelska. Om det finns skiénadellan
de olika sprakversionerna av villkoren avgér de
finsksprékiga villkoren.

2. Ibruktagande och funktion av Siirto-betalning

Siirto for foretag ar en Tjanst, dar Banken pa dgt som
namns i Beskrivningen av tjansten och i enlighet med
Nordeas tillampliga avtalsvillkor soérjer for attrfiiedla de
betalningsuppdrag som getts Banken till Saljarenatdk
samt ger Saljaren kontouppgifter i anslutning till
betalningarna. Genom att anvanda Siirto for forekam
Saljaren ocksd gora betalningar och krediteringhrsina
kunder. Nordea kan stalla betalningsgranser fortdSii
betalningar.

For att kunna ta emot och gora Siirto-betalningaiste
Saljaren registrera sig som saljare i Siirto-regtgpa det satt
som beskrivs i Beskrivningen av tjansten. Med hgpen

kod (till exempel telefonnummer eller kundbeteckp)isom

har kopplats till Siirto-registret kan Siirto-anwiarna hitta
Séaljarens uppgifter. Genom att bdrja anvanda Siféto

foretag ger Séaljaren sitt uttryckliga samtyckedttl uppgifter
om Saljaren (inklusive eventuella personuppgiftéér

anvandas i tjansten Siirto for foretag och Siikgistret och
godkanner att alla Siirto-anvandare kan se de digpgm

Séljaren som har sparats i Siirto-registret.

En Saljare som tar emot Siirto-betalningar ska ietjaavtal
om Siirto-betalningar direkt med Banken. Siirto-tr&tagar
kan inte tas emot pa en annan séljares vagnarfétietess
rakning. Siirto-betalningen far inte anvandas som e
gemensam betalningsfunktion p& en handelsplatstpénet
utan varje saljare som fungerar pa handelsplatkened
Banken ingd ett avtal om ibruktagandet av Siirto-
betalningen.
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Saljaren och Banken avtalar separat om den tidpdakt
tjiansten Siirto for féretag tas i bruk. Varderaadsparten
ansvarar for sin egen del for kostnaderna for jgimst samt
for  utvecklandet, ibruktagandet, anvandningen och
underhdllet av sina datasystem. Vardera avtalspateer

for att de egna datasystemen pa vederbérligt sgky@dade
mot  olaglig anvandning. Banken kan avbryta
tilhandahallandet av Tjansten for den tid som hshtbr
underhall eller uppdatering av Tjansten eller onnk&ms
eller dess kunders sékerhet kréaver det.

Banken garanterar inte att Tjansterna star till #8éitjs
forfogande utan avbrott. Banken ansvarar inte fmatgar

i Tjansten som orsakas av en stdérning i
datakommunikationen eller en annan faktor som beéor
tredje part.

Banken levererar endast den senast lanserade \atrs@an
Tjansten i enlighet med den vid var tid géllande
Beskrivningen av tjansten. Séljaren ansvarar sjdv f
uppdateringen av sina egna system och for att rBéafa
system alltid &r kompatibla med kriterierna for och
versionerna av Tjansten.

Om Séljaren anlitar underleverantdrer i genomfoetral/
sina tjanster (t.ex. for uppratthallande av setuekfioner),
ansvarar Saljaren for att ocksa underleveranttijerf
villkoren i detta avtal. Saljaren ansvarar for sina
underleverantorers atgarder p4 samma satt somidér s
egna. Séljaren forbinder sig att omedelbart medBatsken

om Séljarens underleverantér &andras. Tjansten ska
genomforas frdn en server som ar belagen inom Eigkg
Unionen eller EES, om inte Banken skriftigen och
uttryckligen samtycker till annat.

3. Villkor for varumarken och anvandning av material
Séljaren har med stéd av detta avtal ratt att atevdMordeas
varumarke och Siirto-symbolen i elektronisk forreaimband
med den Tjanst som namns i avtalet pa ett sattrsimms i
anvisningarna om marknadsforingen av Siirto-bataiein
eller som Banken annars skriftligen sarskilt har kjod
Forséljaren forbinder sig att folja Bankens anvigar for
anvandning av varumarket. Varumarket far inte Gad eller
anvandas pa annat satt an vad som avtalats iadléda R&tten
att anvanda varumarket upphor da detta avtal uppbuir
Saljaren forbinder sig att omedelbart avliagsnamariet fran
sin tjanst och relaterat marknadsféringsmaterial.

Saljaren kan till betalningarna bifoga aven filgksom bilder
eller annat medieinnehdll. Filerna ska iaktta ged sch de
far varken bryta mot tredje parts eller Nordeas ateriella
rattigheter eller innehalla virus eller skadligagmam eller
andra faktorer som stér anvandningen. Saljarenaaasyor
att bilderna uppfyller dessa kriterier. Nordea hatt att
radera alla de filer som Nordea anser vara olamapt@mt
omedelbart radera filerna da tredje part begatadet

4. Villkor for Saljarens tjanst

Forsaljaren forbinder sig att producera och markfiad
sina tjanster till vilka Siirto-betalningen har anis korrekt
och pa sa satt att Saljararens forfarande Gvegdnsser
med lagar, férordningar och myndighetshestammedaent

i Ovrigt ar skaligt och férenligt med god sed. S&n ska i
sin marknadsféring sorja for att Séljarens och Baske
tjanster samt ansvaret for dessa inte kan forvaxlas
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Saljaren sorjer for att Séljarens tjanst productksiskt pa

sd satt att den ekonomiska sakerheten eller
integritetsskyddet eller datasékerheten avseendekded
som anvander Séljarens tjanster eller avseendeeBainke
aventyras. Séljaren sdrjer sjalvstandigt for ana#nas
rattigheter i Siirto for foretag och for att tillggen till
Tjansten ar datasaker. Séljaren ska se till atkatker och
nycklar som hanfér sig till anvandningen av Tjanste
forvaras omsorgsfullt och pa s satt att de intdlgéngliga

for andra &n de som har befogenhet att anvanda dem.

Nordea har rétt att anta att varje Siirto-betalninig
Séljaren, ar riktig och exakt och att det finndrditkliga
réattigheter att genomféra den.

Saljaren ansvarar for att Saljarens prestationdiityet
gentemot kunden uppfylls i enlighet med Saljarenbua
och avtalsvillkor. Séljaren ska sorja for att S@jes kunder
har mojlighet att sénda reklamationer om Séljatgirsster
direkt till Séljaren, och att reklamationerna betlas utan
drojsmal och pa vederborligt satt. Saljaren ska taalle pa
eventuella reklamationer i sin tjdnst meddela sina
kontaktuppgifter till kunden.

Séljaren ansvarar ensam fér egenskaperna och dmekti
avseende de produkter eller tjanster som Séljaren
tillhandahaller samt for marknadsféringen av de®m
Banken genom beslut av 6&vervakande myndighet,
konsumentmyndigheter eller domstol férpliktas attigga
betalningar eller ersattningar som grundar sig ga&ns
verksamhet eller pa fel eller drojsmal i en tjaedier
nyttighet som Saljaren tillhandahaller, forbindiey Séljaren

att omedelbart p& Bankens anmodan erlagga till Banke
beloppet fér den ovannamnda betalningen som Bahken
betalat utékat med 13 procent.

Om Séljaren tillhandahaller eller riktar sina tjtanstill

andra lander an Finland, ska Séljaren sorja fogaljarens
tjanst och verksamhet ar ordnad enligt denna pooksa
enligt lagstiftningen och praxis i det land darngten
tilhandahalls.

5. Formedling av betalning till Séljarens konto och
transaktionsuppgifter
Banken formedlar de betalningar som adresserats till
Saljaren till Saljarens konton som hénvisats it enligt
de villkor som avtalas i detta avtal och Nordedmahna
villkor for betalningsférmedling som Siirto-betahgar i
enlighet med Beskrivningen av tjansten. | friga den
uppgifter som Saljaren har gett fér betalningsta&tisnen
ansvarar Saljaren for att uppgifterna stammer, dtir
grunden for och beloppet av betalningen ar ostidigh
foljer detta avtal och for att faktureringsuppgifta har
getts till kbparen.

Banken ger Séljaren uppgifter om betalningstransaktina
enligt villkoren for det konto som krediteras elielikoren

fér annat avtal om tjanster. Séljaren kan kontralle
uppgifterna om betalningstransaktionerna &ven genom
forfragan i Siirto-betalningen.

Innehallet i och tidpunkterna for mottagande ochdséng
av betalningarna som Banken formedlar till Saljarkanto
verifieras i Bankens datasystem eller pa utskriftedem.
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6. Identifiering av kunden

Banken identifierar kunderna som anvénder Nordeas
Siirto-betalning i enlighet med avtalet som Banka&rh
kunden ingétt. Aven andra &n kunder hos Nordeagkaa
Siirto-betalningar och Nordea ansvarar inte for
identifiering av sddana kunder.

Om Saéljaren anvander den identifieringsmetod som
Banken tillhandahaller for att tillhandahalla eman egen
tjanst, ansvarar Banken inte for nagra indirektadsk,
sasom utebliven intakt, forsvunna uppgifter ellégon
annan liknande skada som ar svar att forutse och so
eventuellt orsakas av tillgangligheten till idergifngen,
identifieringsfunktionen eller ett fel i tjanstenorf
identifiering som Banken ansvarar for.

7. Konfidentiella uppgifter

Banken och Séljaren forvarar for sin del de uppgiftom
galler den andra parten eller Bankens kund och som
omfattas av affars- och banksekretessen,
genomfdringssattet for Tjansten, sakerhetsldsninmyzr
uppgifter som galler detta avtal samt konfidengell
uppgifter, vilka avtalsparterna dven annars kan &n
verksamhet enligt detta avtal pa sé satt att upgygihte
lamnas till utomstdende och att utomstaende inteerhe
annars kan fa tillgang till uppgifterna. Banken h#an
hinder av bestdmmelserna om banksekretess ratt att
publicera namnet p& Séljaren och namnet pa Safaren
tjanst i sin marknadsféring om Siirto-betalningen.

Saljaren far inte anvanda de uppgifter som finiSiiito-
systemet for annat andamal an for att sanda odmiat
Siirto-betalningar. Darfor far saljaren inte ur r8it
registret till exempel ta reda pa andra uppgiftan o
betalningsmottagarna, ta reda pa uppgifter om sfdan
anvandare som inte ar Saéljarens kunder, anvanda
uppgifterna for marknadsféring eller pa annat séttyttja
uppgifterna som anvands eller finns tillgangligaystemet

for annat andamal an att genomféra eller verifiera
betalningstransaktionen.

8. Serviceavgifter

Saljaren ar skyldig att betala avgifter och arvoaetigt
Bankens vid var tid gallande prislista eller avgiftoch
arvoden som pa& annat satt sarskilt har avtalats med
Banken. Banken har ratt att debitera det konto som
Séaljaren meddelat med avgifterna och arvodenaaf®ii]

ar skyldig att sorja for att det pa Saljarens kofitms
medel for debitering av serviceavgifterna.

9. Andring av avtalsvillkor och priser
Banken har ratt att andra avtalsvillkoren och stah
avseende Tjansterna.

Banken meddelar Saljaren skriftligen eller elekiskthom

en sadan andring i avtalsvillkoren som Okar Sétjare
skyldigheter eller inskrédnker Séljarens rattighetarh
vilka inte beror pa lagandring, myndigheternas
anvisningar eller &ndring av bankernas system for
betalningsférmedling eller bankpraxis. Banken méalde
om &ndringen minst en manad innan &ndringen fésesla
trada i kraft.

Andra andringar av villkoren meddelar Banken geraitn
publicera dem p& Bankens kontor eller p& Bankens
webbplats. Om andring av serviceavgifter elleroalen
informerar Banken emellertid genom att publicera
andringen i sin prislista. Sadana &andringar trédkraft

vid den tidpunkt Banken meddelar.
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10. Bankens meddelanden

Andringar som galler innehdllet i Tjansten och andr
andringar &n andringar i avtalsvillkoren eller prisfor
Tjansten kan Banken meddela Séaljaren genom attadndr
Beskrivningen av tjansten eller meddela det elekskanill
exempel pa Bankens webbplats eller i annan varédxtig.

Ett skriftligt meddelande som banken sént anselsonamit
Séljaren till kAnnedom senast den sjunde kalenderda
efter det att meddelandet séandes, om brevet hés skidlen
adress som Séljaren meddelat Banken. Ett meddekomde
har sants elektroniskt anses ha kommit Saljareh til
kannedom den dag meddelandet skickades.

11. Séljarens kontaktperson och informationsskyldighet
Séljaren ar skyldig att meddela Banken en kontaktpetill
vilken Banken kan adressera meddelanden om blandtan
Tjansten, priserna for Tjansten eller avtalsvillkor
Séljaren forbinder sig att meddela banken om det
forekommer &ndringar i Séaljarens tjanst avseende
innehallet, natadressen, servern, kontaktpersonker e
Séljarens kontaktuppgifter.

12. Odverstigligt hinder

Ingendera avtalsparten ansvarar for skada somassakett
ooverstigligt hinder eller av att avtalspartensatgnliga
verksamhet oskaligt forsvaras av nagon annan ld@an
orsak.

Ett dylikt hinder som befriar Nordea fran ansvan kara till

exempel:

= en atgard av en myndighet,

« ett krig eller ett krigshot, ett uppror eller efiplopp,

= en av avtalsparten oberoende stérning i postgaragm,
automatiska databehandlingen,

e stdrning i datadverféringen, telekommunikationeterel
eldistributionen,

= avbrott eller dréjsmal i avtalspartens verksamtieftjd
av eldsvéda eller annan olyckshandelse,

- stridsatgard sdsom strejk, lockout, bojkott elltrckad,
aven om den inte berér avtalsparten.

Odverstigligt hinder eller annan ovan nadmnd omsgiret
ger avtalsparten rétt att avbryta verksamheteitlare.

13. Ansvarsbegransningar

Avtalsparten ansvarar inte under nagra som helst
omstandigheter for indirekt skada som kan orsakas d
andra avtalsparten till foljd av eventuella stogan i
genomférandet av Tjansten.

Saljaren ska skriftigen lamna Banken eventuella
anmarkningar eller ansprék géllande Tjansten utéjsmial

och senast inom tvd (2) manader frdn den dag felet
intraffade.

Saljaren ska vidta rimliga atgarder for att begaiskadan.
Om Saéljaren forsummar detta svarar Séljaren sjélv f
skadan till denna del. Skadeerséattning som skdasetdl
Saljaren pa grund av lag- eller avtalsstridigt déahde kan
jamkas om den ar oskalig med beaktande av orsdken t
forseelsen, Saljarens eventuella medverkan tilldaka
vederlaget for Tjansten, Bankens mojligheter atutfjpa
och férhindra skadan samt andra omstandigheter.
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14. Bankens rétt att avbryta Tjansten

Banken har réatt att avbryta Tjansten om Saljareks 56
likvidation, konkurs eller féretagssanering ellermo
Saljaren staller in sina betalningar eller da Bankes
grundad anledning har orsak att ifrAgasatta Salgre
betalningsférmaga eller misstanka att tjansten ttjas/for
lagstridig eller avtalsstridig verksamhet eller om
anvandningen av Tjansterna aventyrar datasakerteten
Banken eller Bankens kund.

15. Foérbud mot 6verforing

Sdaljaren far inte 6verfora sina réattigheter elleyldigheter
som grundar sig pa detta avtal till tredje parnusriftligt
samtycke fran Banken.

Saljaren far varken Overlamna sékerhetslosningder el
sékerhetslosningars beskrivningar, som hanfor sig t
Tjansten och overlatits till Saljaren av Bankett, iigon
annan tredje part an sin egna underleverantor.

Banken kan overfora avtalet p& en annan tjanstelat@r
inom Nordeakoncernen p& sa satt att mottagarersi@itaatt
ansvara for alla avtalsenliga forpliktelser. Medn&ern
avses Nordea Bank Abp och samtliga bolag som Nordea
Bank Abp vid var tid &ger och/eller forvaltar diregler
indirekt.

16. Avtalets giltighetstid, uppségning och upphdrande
Avtalet galler tills vidare.

Parterna kan skriftigen sdga upp avtalet att upgphén
manad efter uppsagningen.

Den ena avtalsparten kan skriftigen héva avtaldt a
upphora omedelbart, ifall den andra avtalspartesentigt
brutit mot villkoren for detta avtal eller néar deinto som ar
kopplat till Tjansten avslutas. Banken har all@édt att hava
avtal om Séljarens forfarande, tjanst eller markifidihg
inte overensstammer med lag, férordning,
myndighetsbestammelse eller god sed.

Vid utgéngen av avtalet ar Saljaren skyldig att detleart
avsluta tillhandahéllandet av Siirto-betalningerr f&ina
kunder, avsluta anvéndningen av Siirto-symbolen och
Nordeas varumérke i sin marknadsféring och avlagsna
varumarket fran sitt marknadsforingsmaterial oghtginst.

Om Banken haver avtalet p& grund av Saljarens sortzt,

har Banken ratt att for betalarna publicera uppgifom att
Saljarens avtal har havts. Efter att avtalet gteturnerar
Banken inte de betalningar eller avgifter som bésatdl
Banken.

17. Utomrattsliga rattsskyddsmedel
Om parterna inte kan avgodra en meningsskiljaktighet
anslutning till avtalet genom forhandlingar, kant et
smaforetag  vanda sig il Forsakrings- och
finansradgivningen FINE (www.fine.fi) som ger obende
rad och handledning gratis till kunderna. Forsagsinoch
finansradgivningen FINE och Bankndmnden ger
rekommendationer till avgérande i tvistemal. FINE
behandlar inte ett tvistemal som &r anhangigt Vier énar
avgjorts av konsumenttvistendmnden eller en dom§tet
lattaste sattet att anhangiggora ett drende &@natinda en
elektronisk blankett pa fine.fi/sv.

18. TillAmplig lag och behoérig domstol

Finsk lag tillampas pa detta avtal. Tvister somngwellt
uppstar till folid av avtalet behandlas vid Heldorg
tingsratt.
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Genom att underteckna detta avtal forsakrar Saljatehen
tagit del av de villkor for Tjansten som géller tidpunkten
for undertecknandet och férbinder sig att félja dem
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