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Tillsyn 6ver konsumentkunder utévas ocksa av konsumentombuds-
mannen:

Konkurrens- och konsumentverket
PB5

00531 Helsingfors, Finland

Tel: +358 (0)29 505 3000 (vaxel)
kkv.fi/sv

Funktioner som kan anslutas till kortet och som kombineras pa det
séatt som Nordea faststaller ar bl.a.:
automatanvandning

inséttning av kontanter i automat
debitfunktion

kontantuttag vid butikskassan (cash back)
internationell automat- och betalkortsfunktion
internationell betaltids- och kreditkortsfunktion
medlemskap

stamkundsfunktion

kontaktlos betalning

resekonto.

P& anvandningen av kortet tillampas forutom dessa villkor &ven de
villkor som tillampas pa det bankkonto som anslutits till kortet
och/eller villkoren for kreditkontot, géllande allménna villkor for Nor-
deas betalningsformedling och dessutom villkor for tjanster som kan
anvandas med korten. P& korttransaktioner tillampas i forsta hand
kortvillkoren.

Vid skillnader mellan olika sprakversioner av villkoren galler de
finsksprakiga villkoren.

Gemensamma villkor for kort
1 Tillampning
Dessa villkor tillampas p& de kort Nordea tillhandahéller.

2 Definitioner

Med annan identifierare som Nordea godkanner avses annan
identifierare &n kod, till exempel ett fingeravtryck, som Nordea god-
kanner tjanstespecifikt och som motsvarar kortinnehavarens under-
skrift och med hjalp av vilken hen identifieras som beréttigad att an-
vanda kortet.
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Bankdag &r en dag d& Nordea har 6ppet och for sin kan del ge-
nomféra korttransaktionen.

Bankkoder &r identifieringsuppgifter enligt avtalet om tjanster som
anvands med bankkoder mellan Nordea och kortinnehavaren eller
identifieringsuppgifter (personliga sakerhetskoder) som nagon
tredje part beviljat kortinnehavaren och som Nordea godkanner for
detta andamal.

Betalautomat ar en automat dar man efter att ha identifierat sig
med kortuppgifter kan betala fakturor och gora gireringar (inom
SEPA-omradet).

Betalkonto ar ett bankkonto eller ett kreditkonto som kortet har an-
slutits till.

Med betalkort eller kort avses ett betalinstrument, inklusive ett be-
talkort som anslutits till en applikation, som kan anvéandas for betal-
ning.

Med betalkort som anslutits till applikationen avses kort som har
anslutits till en applikation som Nordea godkanner, till exempel en
virtuell planbok, och som laddas ned pa en mobil enhet, sdsom en
mobiltelefon eller en pekplatta. Det som sé&gs i dessa villkor om be-
talkort eller kort, inklusive villkoren for férvaring, anvandning och
forlorande, tillampas ocksa pa betalkort som anslutits till en appli-
kation. P& betalkort som anslutits till applikationen tillampas dessu-
tom villkoren for respektive applikation.

Betalningsmottagare ar ett saljféretag eller en tjansteleverantor
som tar emot Kortbetalningen.

Betalterminal &r betalningsmottagarens apparat eller system for
lasning och kontroll av kortuppgifter. Betalterminalen registrerar och
auktoriserar inkdps- och kontantuttagstransaktionerna och vidare-
befordrar dem elektroniskt for debitering. Betalterminalen kan vara
bemannad eller obemannad. En bemannad betalterminal &r under
forsaljarens kontroll, t.ex. en kassaterminal i en affar. En obeman-
nad betalterminal &r t.ex. en automat pa en bensinstation med sjalv-
betjaning.

Bruksgréans ar den gréns i euro som faststalls for varje fakture-
ringsperiod for Mastercard-kreditkort. Kreditkontot kan anvandas
upp till denna grans.

Chipkort ar ett kort med en sékerhetsprocessor, dvs. ett chip med
minne. Chipet innehaller en eller flera EMV-betalningsapplikationer
som anvands i betalterminaler. Chipet kan &aven innehalla andra ap-
plikationer &n sddana som anvands vid betalning.

Co-branding-kort ar ett kort forsett med namn eller affarsmarke for
det foretag som samarbetar med Nordea. Kortet kan samtidigt vara
foretagets kredit-, medlems- och/eller stamkundskort.

Credit/Debit-kort &r ett internationellt kombikort som beviljas av
Nordea och som kombinerar funktionerna for ett eller flera betalkort.

Debit-kort kan inga i Mastercard- eller Visa-systemet. Debit-kortet
ar ett internationellt betal- och automatkort som Nordea har beviljat
som har ansilutits till kundens konto. Betalningstransaktioner som
gjorts med kortet debiteras det bankkonto som anslutits till kortet
genast och till fullt belopp (tillhandahallande av debit-kort). Dessu-
tom kan man med debit-kort géra insattningar av kontanter pa det
betalkonto som anslutits till kortet. Mastercard- eller Visa Debit-kort
accepteras pa forsaljningsstéllen eller automater som ar férsedda
med symbolen for respektive kort. Det kan finnas olika typer av de-
bit-kort varvid de innehaller olika tillaggstjanster.

EMV é&r en standard for betalningssystem, baserad pa chipkort,
som de internationella kortbolagen Mastercard och Visa utvecklat
tilsammans.

First Card ar ett internationellt Mastercard- eller Visa-betaltidskort
eller ett kreditkort och ett resekonto. Med kortet kan man betala in-
kop och gora kontantuttag. First Card-betaltidskort eller kreditkort
kan ha privat, foretagets eller gemensamt betalningsansvar.
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Foretagskort &r ett betaltids-, kredit- eller debit-kort som beviljas
ett féretag och en organsation. Foretagskortet anvands for foreta-
gets inkop och naringsverksamhet. Kortet far inte anvandas for be-
talning av inkop for kortinnehavarens eget bruk.

Foretagets insattningskort ar ett kort som beviljas ett foretag eller
en organisation med vilket foretaget eller organisationen kan goéra
insattningar av kontater i Automatia Oy:s insattningsautomater pa
foretagets eller organisationens konto i Nordea. Man kan anvanda
Insattningskortet endast for att satta in kontanta medel som influtit
fran foretagets egen affarsverksamhet pa det konto som anslutits till
foretagets kort i de inséttningsautomater i Finland som Nordea god-
kant. P& kortet antecknas den organisation eller den naringsidkare
som har ans6kt om kortet och &r kontoinnehavare och som Nordea
beviljat insattningskortet. Namnet pa kortinnehavaren antecknas
inte pa kortet.

Geografisk avgransning innebér att kortinnehavaren begransar
det geografiska omradet for betalningar och kontantuttag med kor-
tet pa sa satt att dessa endast kan goras pa ett visst geografiskt
omréde, till exempel endast i Finland.

Huvudkort &r ett kort som beviljas den person som anges som hu-
vud-kortsinnehavare i kort- och kreditavtalet.

Insattningsautomat ar en kontantautomat dér man kan gora insatt-
ningar av kontater pa det betalkonto som anslutits till kortet.

Kontaktlds betalning &r en funktion som ansluts till kortet och med
vilken betalningstransaktioner godkénns genom att fora kortet nara
betalterminalen. Pinkoden behover inte knappas in d& betalnings-
transaktionen godkanns med kontaktlds betalning. Funktionen kon-
taktls betalning har markts pa kortet med en sarskild symbol for
kontaktlds betalning. Funk-tionen for kontaktlos betalning ingar i
kortets debit- eller kreditegenskap beroende pa korttyp.

Kontantautomat &r en automat som kortinnehavaren sjalv anvén-
der for kontantuttag och for att ge betalningsuppdrag, t.ex. for att
ladda ner taltid.

Kontantuttag vid butikskassan (cash back) ar en tjanst som ett
séljféretag eller ndgon annan tjansteleverantor erbjuder dar kunden
kan gora kontantuttag i samband med inkdp. Kontantuttag vid bu-
tikskassan (cash back) kan endast goras i samband med kortink&p.

Kontoinnehavare &r en person eller ett foretag till vars konto kortet
har anslutits.

Kortinnehavare ar en person som banken beviljat antingen ett hu-
vudkort eller ett parallellkort.

Kortlasare &r en apparat som ar ansluten till en automat eller en

betalterminal och som kan lasa uppgifterna pa kortet elektroniskt

och via vilken uppgifterna om betalningen kan séndas till banken.
Med en EMV-kortldsare kan man ocksa uppdatera uppgifterna pa
kortets chip.

Korttransaktion &r ett kontantuttag, girering eller annan betalning
med kortet, dar kortet anvands konkret eller kortuppgifterna ges i
syfte att godkénna transaktionen.

Kreditkort eller betaltidskort &r ett kort av en internationell eller
finlandsk kortorganisation. Kortinnehavaren far t.ex. manatligen en
faktura over betalningstransaktioner som gjorts med kortet. Hela
summan pa fakturan for betaltidskort betalas pa en gang. Med kre-
ditkort far kortinnehavaren i allméanhet betalningstid med ranta.

Mastercard-kort &r ett internationellt betalkort som beviljas av Nor-
dea och som ingér i systemet Mastercard Europe. Med kortet kan
man betala och gora kontantuttag. Det kan finnas olika typer av kort
och de innehaller da olika tillaggstjanster.

Medel for distanskommunikation avser telefon, post, television,
datanét eller ndgot annat medel som kan anvandas for att inga av-
tal utan att parterna ar narvarande samtidigt.

Nordeas bildgalleri & Nordeas eget urval av digitala bilder bland
vilka kortinnehavaren kan vélja en bild till sitt kort.
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Nordeas kort med bild &r ett av Nordea definierat betal- eller kre-
ditkort, som kortinnehavaren sjalv kan designa och som kan forses
med kortinnehavarens egen bild som tagits med digitalkamera eller
med en bild frAn Nordeas bildgalleri.

Parallellkort &r ett kort som med kontoinnehavarens samtycke be-
viljas en annan person.

Pinkod ar en hemlig personlig sékerhetskod som nordea lamnar till
kortinnehavaren eller som kortinnehavaren véljer. Nar koden anges
i kortlasaren i automat eller betalterminal motsvarar den kortinneha-
varens underskrift och identifierar hen som berattigad att anvanda
kortet.

Resekonto ar en tjanst som ansluts till ett First Card-konto. Tjans-
ten kan anvandas pa resebyrder som godkanner Resekonto som
betalningsmedel for inkop.

Solidariskt ansvarig kortinnehavare &r en parallellkortsinneha-
vare som tillsammans med huvudkortsinnehavaren ansvarar for att
kreditvillkoren for kortet iakttas och att krediten aterbetalas.

Stamkundsfunktion ar en medlems- eller stamkundsfunktion som
erbjuds av Nordeas samarbetspartner och som ansluts till kort som
Nordea namngett separat.

Tjansteleverantor ar ett kreditinstitut, ett betalningsinstitut eller na-
gon annan instans som professionellt tillhandahaller betalnings-
tjanster.

Tackningsreservering gors vid tidpunkten for koptransaktionen
och den avlagsnas i regel nar debiteringstransaktionen genomfors.
Tackningsreserveringen avlagsnas dock senast efter utgdngen av
den tidsfrist for tckningsreservering som banken faststéllt. Kunden
ansvarar for att det p& kontot finns ett tillrackligt belopp i euro for
debitering av korttransaktionen.

Visa Debit-kort ar ett debit-kort dar transaktionerna med kortet de-
biteras det bankkonto som anslutits till kortet. Visa Debit ar ett inter-
nationellt betal- och automatkort som Nordea har beviljat och med
vilket betalningar och kontantuttag kan goras.

Visa Electron-kort ar ett debit-kort dar téackning for transaktioner
med kortet reserveras pa bankkontot som ocks& debiteras med
transaktionerna. Visa Electron &r ett internationellt betal- och auto-
matkort som Nordea har beviljat och med vilket betalningar och
kontantuttag kan goras.

Aterkommande betalning &r en betalning som enligt avtal mellan
kunden och ett foretag ska debiteras med regelbundna intervaller
for kdp av produkter eller tjanster. Varje debitering ar en separat
korttransaktion.

3 Kortinnehavarens skyldigheter och ansvar

3.1 Forvaring av kort

Kortinnehavaren forbinder sig att forvara kortet och pinkoden om-
sorgsfullt. Pinkoden ska forvaras pa annat stélle an kortet s att
ingen utomstéende har méjlighet att komma &t koden och kombi-
nera den med kortet. Kortinnehavaren &r skyldig att vidta alla atgar-
der som kan anses vara skaliga for att forvara kortet och pinkoden
pa ett sakert satt och pa olika stéllen, sé att ingen utomstaende
kommer &t eller far kannedom om kortet eller pinkoden. Kortinneha-
varen forbinder sig att forstora den pinkod han fatt fran Nordea och
att inte skriva den pinkod han fatt fran Nordea eller valt sjalv i sddan
form att den latt kan identifieras.

Kortinnehavaren &r skyldig att regelbundet, enligt rddande omstan-
digheter, sakerstélla att kortet inte férkommit.

Kortinnehavaren &r skyldig att tdcka for tangenterna sé att ingen ut-
omstaende har mgéjlighet att se pinkoden da den anges.

Kortet ar Nordeas egendom och far inte &ndras eller reproduceras.
Kortet ska forvaras sa att det inte skadas. Innan kortinnehavaren
anvander kortet ska han skriva sin underskrift i namnteckningsfaltet
pa kortet.
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DA kortinnehavaren upphor att anvanda kortet under kortets giltig-
hetstid eller pd uppmaning av Nordea eller ett annat féretag som
beviljat en kortfunktion ska kortinnehavaren klippa det giltiga kortet i
flera delar, sa att chipet och magnetremsan forstors, och pa bega-
ran aterlamna det klippta kortet till Nordea. Nar kortinnehavaren far
ett férnyat kort fran Nordea i stéllet for ett kort vars giltighetstid hal-
ler pd att I6pa ut forbinder han sig att forstora sitt gamla kort genom
att klippa det i flera delar enligt anvisningarna ovan.

3.2 Férkommet kort

Kortinnehavaren ska utan drojsmal meddela Nordea om kortet for-
kommit, hamnat i utomstaendes hander, blivit kvar i en automat ut-
omlands samt om en utomstaende fatt kannedom om eller kommit
at pinkoden. Detta kan meddelas dygnet runt per telefon till banker-
nas gemensamma sparrtjanst. | Finland 020 333 och utomlands
+358 20 333. | frdga om First Card-kort kan aven foretagets namn-
givna kortkontaktperson ge meddelandet i stéllet for kortinnehava-
ren.

3.3 Kortets giltighetstid

Kortets giltighetstid framgar av anteckningen pa kortet
(month/year). Efter att giltighetstiden gatt ut har kortinnehavaren
inte ratt att anvanda kortet. Huvud- och parallellkort kan ha olika gil-
tighetstid. Kortinnehavaren forbinder sig att aterlamna kortet pa
uppmaning av Nordea eller ett annat féretag som beviljat en kort-
funktion.

Kortet kan fornyas forutsatt att kortavtalet och kontoavtalen fortfa-
rande ar i kraft och kortinnehavaren har féljt dem samt att kortinne-
havaren fortfarande har dispositionsrétt till det konto som anslutits
till kortet.

Om en funktion pa det gamla kortet inte langre ingar i Nordeas urval
har Nordea ratt att i samband med fornyelsen ersétta kortet med ett
kort med en motsvarande ny funktion.

Kortet kan séndas per post till den adress kortinnehavaren medde-
lat banken om inget sarskilt forbud for detta foreligger.

3.4 Kortinnehavarens ansvar

Kortinnehavaren forbinder sig att betala skulden for inkdp, kontant-

uttag eller aterkommande betalningar eller andra korttransaktioner

till Nordea eller annat féretag som beviljat en kortfunktion genom
att:

e genom att godkanna korttransaktionen till exempel genom att
bekréfta den med pinkod eller annan identifierare som Nordea
godkénner,anvanda kortet pa internet,

e anvanda kortet for kontaktlds betalning eller i betalterminaler el-
ler anvanda kortet i automat, som fungerar utan att pinkoden
anges,

e anvanda kortet i post- och telefonorder utan pinkod eller

e anvéanda Kkortet i biluthyrningsfirmor eller hotell som enligt avtal
och i enlighet med allmén praxis kan ha ratt att utan kortinneha-
varens underskrift i efterskott debitera kortet med skéliga brans-
lekostnader, kostnader for telefon, minibar och maltider och 6v-
riga kostnader som kortinnehavaren dsamkat och som inte fak-
turerats samt debiteringar for hotellbokningar som inte avbo-
kats.

Kontoinnehavaren och den solidariskt ansvariga kortinnehavaren

ansvarar for

e transaktioner med alla kort som anslutits till kontot,

o alla korttransaktioner som gjorts innan Nordea mottagit med-
delandet om uppségning och alla kort som anslutits till kontot
aterlamnats till Nordea,

e att det finns tillracklig tackning for korttransaktioner pa kontot,

e anvéandningen av parallellkort.

Anmarkningar pa transaktioner med kortet ska goras skriftligen utan
drojsmal efter transaktionsdagen. Fér anmarkningar ska kortinneha-
varen spara verifikatet 6ver korttransaktionen till dess kortinnehava-
ren i kontoutdraget eller fakturan kan kontrollera transaktionens rik-
tighet.

Efter att ha fatt information om att korttransaktionen debiterats det
konto som anslutits till kortet ska kortinnehavaren i varje fall géra en
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anmarkning senast inom tretton (13) manader efter att korttransakt-
ionen debiterats. Kunden anses ha mottagit informationen om kort-
transaktionen enligt tillampliga bank- eller kreditkontovillkor.

Om kortinnehavaren anvénder tredje tjansteleverantors tjanster
med hjalp av betalkorten ska anmérkningarna om dessa riktas till
tjansteleverantéren i fraga.

Om kortinnehavaren ber Nordea spara en korttransaktion som kort-
innehavaren anser vara felaktig och transaktionen visar sig vara rik-
tig, har Nordea réatt att ta ut avgifter enligt prislistan for sparningen.
Nordea har dessutom rétt att ta ut de kostnader som Nordea pa
grund av sparningen maste betala till betalningsmottagarens tjans-
televerantdr utanfor det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
som medverkat till att genomfora korttransaktionen.

Kortinnehavaren har rétt att inom atta (8) veckor fran det att kort-

transaktionen debiterats det konto som ansiutits till kortet be Nor-

dea aterbetala transaktionsbeloppet om

o kortinnehavaren inte har godkéant det exakta beloppet och

e transaktionsbeloppet av annan orsak &n férandring av valuta-
kursen &r betydligt hdgre @n vad kortinnehavaren har kunnat
forvanta sig, med beaktande av motsvarande tidigare betal-
ningstransaktioner och évriga omstéandigheter.

Kortinnehavaren har inte rétt till &terbetalning av transaktionsbelop-
pet om betalningsmottagarens tjansteleverantdr utanfér Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet har medverkat till att utfora kort-
transaktionen.

3.5 Anvéandning av kortet

Kortet och den tillhérande pinkoden far endast anvandas av kortin-
nehavaren. Kortinnehavarens personliga pinkod eller annan identifi-
erare som Nordea godkanner och kortnumret motsvarar kortinneha-
varens underskrift.

Kortinnehavaren godkénner att betalningsmottagaren kontrollerar
kortinnehavarens identitet och antecknar slutdelen av kortinnehava-
rens personbeteckning pa betalningsverifikatet. Kortinnehavaren
godkéanner att betalningsmottagaren reserverar tackning for uttaget
eller betalningen pa det konto som anslutits till kortet.

Med avvikelse frn det ovan namnda far och ska kontoinnehavaren
av Foretagets insattningskort 6verlata pinkoden for insattningskortet
till den person som gor en insattning av kontanter i en insattnings-
automat enligt de anvisningar som insattningsautomaten ger. Kon-
toinnehavaren &r skyldig att fora bok éver de personer till vars be-
sittning respektive insattningskort har dverlatits och i efterskott pa
Nordeas begaran uppge vem som har gjort insattningen av kontan-
ter p& kontot med insattningskortet i fraga.

Téackningsreserveringen forsvinner i samband med debiteringen av
kortbetalningen eller senast vid utgangen av den tidsfrist for tack-
ningsreservering som banken faststallt.

Nar kortinnehavaren anvander kombikort ska han uppge vilken kort-
funktion han vill anvanda. Valet av kortfunktion kan inte &ndras i ef-
terskott.

Kontantuttag vid butikskassan ar méjliga endast i affarer som erbju-
der tjansten. Kontantuttagstjansten tillhandahalls av foretaget som
erbjuder tjansten. Eventuella avgifter for tjansten faststélls av fore-
taget som erbjuder tjansten. Korttransaktionen som bekraftas med
pinkoden eller annan identifierare som Nordea godkénner omfattar
beloppet av kontantuttaget och inkopet.

Kortinnehavaren ingar ett avtal om &terkommande betalningar med
foretaget. Kortinnehavaren godkanner att den forsta betalningen
debiteras pa internet, i en betalterminal eller pa annat satt i enlighet
med kortvillkoren. Efter detta debiteras dterkommande betalningar
automatiskt det konto som kortinnehavaren och féretaget avtalat
om. Summan kan vara fast eller varierande enligt de tjanster som
kops. Kortinnehavaren &r skyldig att kontrollera att det debiterade
beloppet av de aterkommande betalningarna &r riktigt. Om kortinne-
havaren vill avsluta tjansten ska han kontakta betalningsmotta-
garen. Debiteringen av aterkommande betalning som godkéants pa
internet forutséatter att kortet registrerats for betalningar pa internet
under hela perioden for aterkommande betalningar.
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Innan kortinnehavaren godkéanner en korttransaktion till exempel
genom att sl& pinkoden, anvanda annan identifierare som Nordea
godkéanner eller anvanda funktionen for kontaktlds betalning ska
hen kontrollera att uppgifterna om transaktionsvalutan, betalningens
belopp och betalningsmetoden &r korrekta.

Mottagaren av kortbetalningen kan ha rétt att debitera en avgift for
betalning med kort.

Kortet far anvandas ocksa for identifiering utan betalning eller uttag
av kontanter enligt villkoren som kortinnehavaren och tjansteleve-
rantdren avtalat om, om Nordea gett sitt samtycke till detta. Kortin-
nehavaren maste i enlighet med kortvillkoren félja aktsamhetsplik-
ten och skydda pinkoden ocksa da han anvander kortet for identifie-
ring.

Endast applikationer godkanda av Nordea far laddas pa chipet pa
ett kort och applikationerna far endast uppdateras med Nordeas
samtycke.

Kortinnehavaren ansvarar ocksa for de avgifter och provisioner som
avtalats med tredje part som han godkant i och med anvandningen
av kortet.

Ett kort som anmalts ha férkommit eller hamnat i en utomstaendes
hander fér inte anvandas.

Kortet/parallellkortet far inte anvandas efter att kort- eller kontoavta-
let har sagts upp eller havts, kontot har stangts, kortinnehavarens
dispositionsratt till det konto som anslutits till kortet har aterkallats
eller kontoinnehavaren har spéarrat kortet.

Nordea debiterar det konto som anslutits till kortet med korttransakt-
ionerna eller bokfér dem pa det kreditkonto som anslutits till kortet
senast foljande bankdag efter det att Nordea fatt behovliga uppgif-
ter for att genomfora transaktionen.

Inkop och kontantuttag utomlands debiteras i euro. Beroende pa
kort &r valutakursen for transaktionerna den sa kallade grossistkur-
sen for den aktuella valutan som anvands antingen i systemet Mas-
tercard Europe eller Visa International, med tillagg for hogst 2,25 %
av transaktionsbeloppet. Kursen &r den kurs som géller den dag da
transaktionen férmedlas fran det mottagande kreditinstitutet till Mas-
tercard Europe eller Visa International.

Den valutakurs som tillampas pa korttransaktionen uppges i uppgif-
terna om transaktionen p& kontoutdraget éver det konto som anslu-
tits till kortet eller i fakturan.

3.6 Anvandning av kortet i automat

Med hjélp av kortet och pinkoden eller annan identifierare som Nor-
dea godkéanner kan kortinnehavaren gora kontantuttag och insatt-
ningar av kontanter, kopa taltid pa prepaid-abonnemang i Otto.-
automater och betala i Nordeas betalautomater och dérvid anvanda
kortet for identifiering.

Om det ar majligt att anvanda kortet ocksd utomlands, kan uttag g6-
ras i automater for sedda med symbolen for kortet.

Vid anvandning av automat ar kortinnehavaren skyldig att félja de
instruktioner som ges i eller framgar av automaten. Kortinnehava-
ren ska vara beredd pa avbrott i automaternas funktion, stérningar i
datakommunikationen och automatspecifika anvandningstider.

Minimi- och maximibeloppet for ett kontantuttag varierar per auto-
mat och kan framg& av automaten. For en inséttning av kontanter i
automat har det faststallts ett maximibelopp i euro och ett maximi-
antal sedlar per automat. Dessutom beaktas bankens kundspecifika
insattningsgrans per manad i samband med inséttningen av kontan-
ter.

Saldo- och transaktionsuppgifterna om det konto som anslutits till
kortet registreras i datasystemet i den organisation vars automat
anvands i Finland och som handlar for bankens rékning.

3.7 Anvandning av kortet p& internet

Kortinnehavaren kan képa produkter och tjanster pa internet och
betala dem genom att ange kortnumret, uppgiften om kortets giltig-
hetstid, den tresiffriga séakerhetskoden pa kortets baksida och de
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koder som kravs, sdsom bankkoderna. Kortinnehavaren rekom-
menderas att anvanda kortet for betalning av inkdp endast i sddana
internetbutiker som &r anslutna till Mastercards eller Visas tjanst, for
trygga betalningar pa nétet eller som kortinnehavaren vet &r trygg.
Om kortinnehavaren vill géra inkop pa internet med sitt kort ska han
registrera sitt kort fér anvandning pa internet.

Internetbutiken har pa sin webbsida en symbol om att den hor till
Mastercards eller Visas tjanst for trygga betalningar pa natet. Da
kortinnehavaren anvander kortet pa internat ar han skyldig att folja
anvisningarna i Nordeas och Mastercards eller Visas tjanster.

3.8 Kortinnehavarens mojlighet att begransa anvandningen av
kortet

Kortinnehavaren kan begransa anvandningen av kortet pa de satt
som Nordea erbjuder, till exempel genom att sétta dygnspecifika
sakerhetsgranser, godkanna anvandningen av kortet pa internet el-
ler faststalla geografiska anvandningomraden for kortet.

Kortinnehavaren kan beroende pa sitt korts egenskaper faststélla
kortspecifika sdkerhetsgranser per dygn som begrénsar beloppet
av kontanter som kan tas ut eller beloppet av betalningar som kan
goras med kortet i Nordeas betalautomater i Finland och som ome-
delbart debiteras det konto som anslutits till kortet. Dygnet som defi-
nierar sékerhetsgranserna foljer alltid finsk tid (UTC+2).

3.9 Missbruk av kortet

Kortinnehavarens och kontoinnehavarens ansvar for orattmatig an-

véandning av kortet upphér nér bankernas gemensamma sparrtjanst,
Nordeas kontor under dess 6ppettider eller Nordea Kundtjanst mot-
tagit meddelande om att kortet eller koden férkommit eller hamnat i

utomstdendes hander eller anvants orattmatigt, om han inte uppsat-
ligen gjort en oriktig anmélan eller annars upptréatt bedragligt.

Kortinnehavaren och kontoinnehavaren ansvarar for orattmatig an-

vandning av kortet endast om

e kortinnehavaren har gett sitt kort eller sin pinkod eller annan
identifierare som Nordea godkanner till en obehorig,

e kortet har hamnat i en utomstadendes hander eller en utomsta-
ende fatt kannedom om pinkoden eller annan identifierare som
Nordea godkanner till foljd av att kortinnehavaren av oaktsam-
het har forsummat sina skyldigheter enligt punkt 3.1. i villkoren
eller

e Kkort- eller kontoinnehavaren inte genast d& han markt detta
meddelat Nordea pa ovannamnda satt att kortet forkommit, kor-
tet eller pin-koden eller annan identifierare som Nordea godkéan-
ner obehorigen hamnat i en utomstaendes hander eller att
dessa anvants orattmatigt.

Kundens ansvar har begrénsats till 50 euro om inte annat foranleds
av det som star nedan.

Kortinnehavarens och kontoinnehavarens ansvar fér obehérig an-

vandning av kortet &r dock inte begransat da

e Kortinnehavaren har gett kortet eller pinkoden eller annan iden-
tifierare som Nordea godkanner till utomstaende,

e kortinnehavaren har lamnat en oriktig anmalan, eller

e kortinnehavaren har handlat bedragligt, uppsatligt eller grovt
vardslost.

Kortinnehavaren ansvarar inte for obehorig anvandning av kortet,
om Nordea inte har kravt stark autentisering av kunden enligt betal-
tjanstlagen och om annat inte féljer av ndgon annan lag, férordning
eller myndighetsforeskrift.

Kortinnehavaren och kontoinnehavaren ansvar inte for skada, om
mottagaren av betalningen inte tillrackligt omsorgsfullt har forsékrat
sig om att den som uppvisar kortet har ratt att anvanda det.

3.10 Begrénsning av skada
Skadelidande kortinnehavare ska vidta skéliga atgarder for att be-
gransa skadan.

Skadestand som maste betalas pa grund av forfarande som strider
mot lag eller mot avtalet kan jamkas om det ar orimligt med beak-
tande av orsaken till forseelsen, kortinnehavarens eventuella med-
verkan till skadan, Nordeas mdgjlighet att forutse och férebygga ska-
dan samt 6vriga omstandigheter.
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3.11 Informationsskyldighet

Kortinnehavaren ska meddela Nordea namn, personbeteckning, te-
lefonnummer och andringar av dessa samt ange sina adressuppgif-
ter och ge ett namnteckningsprov. Kontoinnehavaren ar skyldig att
sénda Nordeas meddelanden géllande detta avtal till kortinneha-
vare som inte &r kontoinnehavare.

3.12 Kortinnehavarens ratt att fa information om avtalsvillkoren
under avtalsforhallandet

Kortinnehavaren kan under avtalsforhallandet avgiftsfritt be om av-
talsvillkoren av Nordea. Nordea skickar informationen till kortinne-
havaren via néatbankstjansten eller annan elektronisk tjanst som
Nordea godkanner eller skriftligen, eller enligt separat dverenskom-
melse elektroniskt eller i annan varaktig form.

3.13 Utbvande av angerratt

Kortinnehavaren har som konsument rétt att frantrada ett kortavtal
som ingatts via medel for distanskommunikation genom att med-
dela Nordea detta inom 14 dagar efter det att han informerats om
att kortansokan godkants och den tidpunkt da han har fatt eller har
kunnat f& ett exemplar av kortavtalet.

Meddelandet om utdvande av angerratt ska goras inom utsatt tid

e per brev till Nordea Bank Abp, Korttjanst/Operations Fl,
Aleksis Kivis gata 3—-5, 00020 NORDEA

e pa Nordeas kontor i Finland

e i Nordeas néatbanktjéanst.

Meddelandet om utévande av angerratt ska vara specificerat och
innehalla &tminstone foljande uppgifter:

e Kortinnehavarens namn

kortinnehavarens personbeteckning

nummer p& det kort som ska frantradas

nummer pa det konto som &r anslutet till kortet
kortinnehavarens underskrift

Om andra tjanster har anslutits till kortet,frantrads de i samband
med att kortavtalet frantrads.

Angerrétt foreligger inte om avtalet avser ett kort med bild som
framstallts enligt kortinnehavarens énskemal.

3.14 Minderarig kortinnehavare

Nordea kan bevilja en minderarig ett Visa Electron-kort eller ett Visa
Debit-kort i eget namn. En minderérig kan dven beviljas ett Master-
card-parallellkort som kombikort eller enbart som kreditkort. En
mindrearig far anvanda Nordeas tjanster som har kopplats till kortet.
En minderarig behover tillstand av sina intressebevakare till att an-
soka om kort, f& pinkod, ansluta kortet till tjanster som Nordea till-
handahaller och registrera kortet fér anvandning pa internet.

Intressebevakarna och den minderariga kortinnehavaren underteck-
nar kortansdkan/kortavtalet och ansvarar solidariskt for att villkoren
for kortavtalet uppfylls.

Om en minderarigs kort ar ett kombikort, ansvarar innehavaren av
kreditkontot for anvandningen av krediten med kortet och intresse-
bevakarna och den minderériga solidariskt for anvandningen av den
minderarigas bankkonto. En minderarig ansvarar inte for de avgifter
som forordnas till foljd av eventuell vertrassering av bankkontot.
Den minderdrigas intressebevakare ansvarar for dem.

4 Nordeas rattigheter och skyldigheter

4.1 Beviljande av kort och bevakning av kortanvandningen
Nordea behandlar personuppgifter som behévs for beviljande och
6vervakning av kort. Personuppgifterna inhamtas fran sékanden,
myndighetsregister, register som férs av Nordea eller ett bolag i
samma koncern, organisationer som bedriver kreditupplysnings-
verksamhet, till exempel ur Suomen Asiakastieto Oy:s kreditupplys-
ningsregister, och/eller andra tillforlitliga kallor. Uppgifter om kund-
kontroll kan anvandas i samband med kreditbeslut. Nordea medde-
lar om behandling av kredituppgifter i kortanstkan.

Nordea &r inte skyldig att motivera beslut som hénfor sig till kortan-
sOkan, om inte avslag beror pa anmarkning i kreditupplysningarna i
en organisation med kreditupplysningsverksamhet som galler per-
sonen som ansodker om kort.
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4.2 Overforingsratt

Nordea och 6vriga féretag som tillhandahéller kortfunktioner har rétt
att 6verfora administrationen och finansieringen av kortet, likas&
sina fordringar pa grund av detta avtal, 6vriga rattigheter och skyl-
digheter helt eller delvis till order med ratt till vidare 6verlatelse.

4.3 Avgifter och provisioner

Nordea har ratt att ta ut och debitera det konto som anslutits till kor-

tet med avgifter och provisioner enligt den géllande prislistan. Det

kan t.ex. vara frdga om:

e avgifter och provisioner for att bevilja, anvanda och byta ut kor-
tet samt for utredningar som galler kortet,

e avgift for kort med bild,

e avgift for kod som bestélls i stéllet for kod som kortinnehavaren
glémt,

o hittelon som betalas till upphittaren av ett giltigt kort som kortin-
nehavaren forlorat besittningen over,

e provision for borttaget kort nér kortinnehavaren anvant kortet i
strid med kort- eller kontovillkoren,

e rantor och avgifter vid dvertrassering av konto,

e avgift for verifikatkopior,

o avgift for kort som inte hamtats.

For kontantuttag med kort avsett for internationell anvandning uttas
avgift och provision enligt Nordeas gallande prislista.

4.4 Ratt att lamna uppgifter och samtycke till behandling av
personuppgifter

Genom att anvanda kortet och de betalningstjanster som anslutits
till det ger kortinnehavaren Nordea sitt uttryckliga samtycke till att
behandla personuppgifter som behdvs for tillhandahallandet av be-
talningstjanster.

Som personuppgiftsansvarig behandlar Nordea personuppgifter d&
den levererar produkter och tjanster som parterna har avtalat om.
Dessutom behandlar Nordea personuppgifter i andra sammanhang
sdsom da det ar nodvandigt for att folja lagar och andra bestammel-
ser. Detaljerade uppgifter om behandlingen av personuppgifter i
Nordea ges i Nordeas dataskyddsbeskrivning som finns tillgangligt
pa Nordeas nétsidor. Dessutom kan du f& dataskyddsbeskrivningen
genom att kontakta Nordea. Dataskyddsbeskrivningen innehaller
uppgifter om réattigheter i anknytning till behandlingen av person-
uppgifter. Till rattigheterna hor bland annat ratten att fa tillgang till
personuppgifter, ratten till rattelse och ratten till dataportabilitet.

Nordea har rétt att [Amna kortinnehavarens personuppgifter till fore-
tag som beviljar en annan kortfunktion, till foretag som tillhandahal-
ler tillaggsfunktioner till kort samt till organisation som tar emot an-
mélan om férkomna kort.

Nordea har dessutom rétt att lAmna kortinnehavarens kontaktupp-
gifter till det féretag som mottagit kortbetalningen eller det foretag
som administrerar kortbetalningar i dess stélle.

Nordea har ratt att lamna uppgifter om anvandningen av kortet till
en organisation som verkar for Nordeas rékning, till en annan bank
eller till de parter som godkanner kortet som betalningsmedel, kort-
bolag, organisation som tillhandlahaller automattjanster fér Nordeas
rékning, kontoinnehavare och kortinnehavare med solidariskt an-
svar.

Nordea och foretaget har ratt att inhAmta och sinsemellan utbyta in-
formation om kontoinnehavaren och kortinnehavaren samt anvand-
ningen av kortet, besvara forfragningar om téackning for kortet och
reservera tackning samt ge andra instruktioner fér anvandningen av
kortet.

4.5 Kommunikation mellan Nordea och kortinnehavaren
Nordea skickar meddelanden om dessa villkor till kortinnehavaren
enligt punkt 3.12.

Kortinnehavaren skickar meddelanden om dessa villkor skriftligen
eller pa annat sarskilt avtalat sétt till Nordea.

D4 kortinnehavaren skoter &renden med Nordea under avtalsforhal-
landet kan han enligt avtal anvanda finska eller svenska.

Nordea Bank Abp, Hamnbanegatan 5, FI-00020 NORDEA, Finland, hemort Helsingfors, FO-nummer 2858394-9

MKYE901DL 06.18



Nordea

Om kortinnehavaren vill anvanda ndgot annat sprék da han skoter
arenden kraver detta bankens samtycke och kortinnehavaren an-
svarar da for anlitande av tolk och for kostnaderna for detta.

Banken kan publicera meddelandena om betalningstjanstens saker-
het pa sina natsidor eller i en annan eletronisk tjanst som Nordea
godkanner sadsom i natbanken.

Om kortinnehavaren har framfort ett kundklagomal till Nordea, ger
Nordea sitt svar pa det skriftligen eller elektroniskt.

4.6 Nordeas ansvar
Nordea ansvarar inte fér eventuella fel eller brister i de varor och
tjanster som kopts och betalats med kortet.

Nordea ar skyldig att ersatta kortinnehavaren for réanteforlust till foljd
av en outford eller felaktigt, orattmatigt eller férsenat utford kort-
transaktion som Nordea ansvarar for genom att aterstélla betalkon-
tot till laget fore debiteringen eller genom att erséatta den orsakade
ranteférlusten pa annat satt. Om kortinnehavaren kraver aterbetal-
ning av en korttransaktion med motiveringen att den har genomforts
orattmatigt av skal som Nordea ansvarar for, aterbetalar Nordea be-
loppet av den debiterade betalningen omedelbart och senast fol-
jande arbetsdag efter att Nordea upptéckte den obehoriga betal-
ningstransaktionen eller meddelades om den. D4 &r aterbetalningen
villkorlig pa sa sétt att Nordea debiterar eller pa annat sétt aterkra-
ver penningbeloppet om det inte har funnits nagon grund fér aterbe-
talningen. Ett alternativ till &terbetalningen &r att Nordea utreder
huruvida betalningstransaktionen var obehdérig, varvid medlen inte
aterbetalas inom den tidsfrist som ndmns ovan i denna punkt.
Nordea aterbetalar dock inte en betalningstransaktion som pastas
vara orattmatig om Nordea har en grundad anledning att misstanka
att det handlar om ett falskt meddelande som getts med avsikt eller
annat bedragligt forfarande.

Om Nordea av skal som namns ovan i denna punkt ar skyldig att
aterbetala betalningen aterstéller Nordea betalkontot till Iaget fore
debiteringen eller ersatter ranteforlusten for kontot pa annat satt.

Nordea ar skyldig att ersatta kortinnehavaren for den direkta skada
som uppkommit pa grund av Nordeas fel eller forsummelse. Med
sadan direkt skada avses direkta kostnader som kortinnehavaren
orsakats for utredande av felet.

Nordea ansvarar for indirekt skada som banken av oaktsamhet for-
orsakat kontoinnehavaren endast i fraga om férfarande som strider
mot de forpliktelser som foreskrivs i betaltjanstlagen. Med indirekt
skada avses inkomstbortfall, skada med anledning av annan forplik-
telse enligt avtalet eller en annan darmed jamférbar skada som for-
orsakats av bankens felaktiga forfarande eller atgarder. Nordea an-
svarar emellertid inte for indirekt skada till foljd av fel eller forsum-
melse vid utférandet av korttransaktionen.

Kortinnehavaren har inte rétt att f ersattning av Nordea om han
inte underréattar banken om felet inom en rimlig tid efter att han upp-
tackte eller borde ha upptéckt felet.

Nordea ansvarar inte fér skada som beror pa att automat anvants i
strid med instruktionerna eller pa felaktigt satt, inte heller for skada
som beror pé att kortet anvants pa internet i strid med instruktion-
erna.

Nordea garanterar inte att automater eller verifieringstjansten av
Visa eller Mastercard fungerar utan avbrott. Nordea ansvarar inte
for direkt skada till foljd av funktionsstorningar och fel i automat som
anvands av kontokunder eller for funktionsstorningar i Visas eller
Mastercards tjanster om det varit mojligt att observera funktions-
stérningen.

Nordea ansvarar inte fér skada till foljd av att Nordea inte har ge-
nomfort en betalning p& grund av bristande tackning pa& kontot. Nor-
dea ansvarar inte for att alla affarer anvander chipkortlasare som
godkéanner kortet eller att alla automater ocksa ar forsedda med
chipkortlasare som godkéanner kortet.

4.7 Nordeas rattigheter

Nordea har ratt att besvara en férfragan om tackning som galler en
transaktion vid kontantuttag och/eller inkép med kort och reservera
tackning for transaktionen pa det konto som &r anslutet till kortet.
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Nordea har ratt att debitera det konto som anslutits till kortet med
kontantuttag och betalningar, som kortinnehavaren godkant till ex-
empel genom att anvanda kortet och pinkoden eller annan identifie-
rare som nordea godkanner, anvanda kortet pa internet, anvanda
kortet vid kontaktlds betalning eller i betalterminaler eller automater,
som fungerar utan att sla in pinkoden och kreditera den eventuella
mottagarens konto. Nordea ansvarar for att debiteringarna bokfors
pa det konto som anslutits till kortet.

Nordea har ratt att debitera det konto som &r anslutet till kortet med
betalningar med Debit- och Visa Electron-kort inom ramen for den
allmanna preskriptionstiden for fordringar.

Nordea har réatt att &ndra minimi- och maximibeloppet for kontantut-
tag och betalningsuppdrag med kort utan att folja foérfarandet for
andring av avtal och villkor.

Nordea och organisationer som tillhandahaller automattjanster for
Nordeas rékning, foéretag som har beviljat en annan kortfunktion och
foretag som tar emot kortbetalningar har ratt att pA Nordeas anmo-
dan av grundad anledning omhénderta ett kort.

Nordea har rétt att foérbjuda, forhindra eller begransa anvandningen

av ett kort

e av sakerhetsskal

e av orsaker som beror pa lagstiftning eller andra myndighetsfére-
skrifter

e om kortet anvands orattmétigt eller bedragligt eller om det finns
orsak att misstanka detta

e om kortet ger rétt att anvanda kredit och risken for att kontoin-
nehavaren inte formar att uppfylla sina betalningsforpliktelser
markbart 6kat

e om Nordea misstéanker att betalningsmottagaren &ar bedraglig.

Risken for att kontoinnehavaren inte formar att uppfylla sina betal-

ningsforpliktelser har 6kat markbart till exempel d&

e kontoinnehavaren é&r insolvent

e kontoinnehavaren ansdker om skuldsanering, féretagssanering
eller konkurs

e kontoinnehavaren har avlidit eller en intressebevakare férord-
nas for kontoinnehavaren

o avgifter eller provisioner inte har betalats eller kortinnehavaren
har andra betalningsfordréjningar eller registrerade anmark-
ningar om betalningsstérningar.

Nordea har ratt att hindra anvandningen av kortet da kortinnehava-
rens dispositionsratt till det konto som anslutits till kortet har aterkal-
lats eller pa begaran av kontoinnehavaren. | fraga om kombikort
kan i detta fall inte ndgon av kortets betalfunktioner anvandas.
Nordea underréttar kortinnehavaren omgaende om att kortet spar-
rats.

Nordea kan jamféra korttransaktionerna och uppgifterna om kortin-
nehavaren med Europeiska unionens eller Férenta Nationernas
ekonomiska och andra sanktioner eller med sanktioner, meddelan-
den och bestammelser fran andra motsvarande finlandska och ut-
landska myndigheter (nedan internationella sanktioner), sdsom
OFAC (Office of Foreign Assets Control) samt vid behov krava till-
laggsuppgifter av kortinnehavaren om korttransaktionen och kortin-
nehavaren och vidta atgarder som féranleds av de internationella
sanktionerna, till exempel férhindra anvandningen av ett kort.

5 Andring av avtalet, avtalsvillkoren och prislistan
Nordea har ratt att &ndra avtalet, dess villkor och prislistan.

Nordea séander meddelande om andring av avtalet, dess villkor eller
prislistan till kortinnehavaren enligt punkt 3.12. i dessa villkor.

Andringen trader i kraft vid en tidpunkt som Nordea anger, men ti-
digast tva (2) manader efter att meddelandet sants till kortinnehava-
ren.

En konsumentkund anses ha godkant &ndringen och avtalet fortsét-
ter med andrat innehall, om inte konsumentkunden fore den an-
givna dag da andringarna trader i kraft skriftligen eller elektroniskt
pa 6verenskommet satt meddelar Nordea att hen motsétter sig and-
ringen.
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Fram till den dag d& &ndringen har meddelats trada i kraft har kon-
sumentkunden ratt att sdga upp detta avtal att upphdra genast eller
fére den meddelade dagen for ikrafttradandet av dndringarna. And-
ringsforfarandet for foretag har avtalats separat.

Om kortinnehavaren inte godkénner &ndringen av kortavtalet eller
dess villkor, har han och Nordea rétt att sdga upp avtalet enligt
punkt 7 i villkoren. Nordea tar inte ut ndgon avgift for uppsagningen.

6 Delgivningsdag

Nordeas skriftiga meddelande anses ha kommit till kortinnehava-
rens eller kontoinnehavarens kdnnedom senast den sjunde dagen
efter att det sants, da brevet sants till den adress som senast med-
delats Nordea eller som inhamtats fran Befolkningsregistercen-
tralen.

Ett elektroniskt meddelande anses ha kommit till kortinnehavarens
eller kontoinnehavarens kédnnedom senast den sjunde dagen efter
att Nordea sant meddelandet via natbanktjanst, en elektronisk tjanst
som Nordea godkanner eller elektroniskt pa ett annat éverenskom-
met satt.

7 Avtalets giltighet
Avtalet géller tills vidare.

Kortinnehavaren eller kontoinnehavaren har ratt att sdga upp avta-
let med omedelbar verkan genom att aterlamna kortet till Nordea.
Uppséagningen géller d& alla kortfunktioner och tjanster som hanfor
sig till kortet.

Nordea har réatt att sdga upp kortavtalet att upphéra tva (2) manader
efter uppsagningen.

Nordea har rétt att hava avtalet med omedelbar verkan nér ett
konto som anslutits till kortet ségs upp eller avslutas eller om kortin-
nehavaren vasentligt bryter mot kort- eller kontovillkoren.

Om ett co-branding-foretag eller annat féretag som beviljat stam-
kundsfunktion séger upp en beviljad kortfunktion, upphdr kortavtalet
att galla samtidigt som den uppsagda kortfunktionen.

Nordea har rétt att meddela foretag som beviljat en annan kortfunkt-
ion att avtalet sagts upp eller havts.

Nordea underréattar kortinnehavaren skriftligen om uppségning eller
hévning av avtalet.

8 Ooverstigligt hinder

En avtalspart ansvarar inte fér skada om avtalsparten kan pévisa
att den inte kunnat uppfylla sin skyldighet p& grund av en ovanlig
och oforutsedd orsak som avtalsparten inte kunnat paverka och
vars foljder inte hade kunnat undvikas ens med all aktsamhet. Nor-
dea ansvarar inte heller fér skador om fullgérandet av skyldighet-
erna i detta avtal strider emot vad som bestdms om bankens skyl-
digheter ndgon annanstans i lag.

Ett o6verstigligt hinder eller ndgon annan ovannamnd omstandighet
ger Nordea ratt att tills vidare avbryta tillhandahallandet av tjansten.

Den avtalspart som drabbas av ett o6verstigligt hinder ar skyldig att
snarast mojligt informera den andra avtalsparten om hindret. Nor-
dea kan informera om odéverstigligt hinder till exempel pa sina natsi-
dor eller i rikstackande dagstidningar.

9 Kundradgivning och rattelsemetoder
Kortinnehavaren ska omgaende meddela Nordea Kundtjanst
Nordeas fel pa& kortet och sitt eventuella krav som géller det.

Telefonnumret till Nordea Kundtjanst for privatkunder ar 0200 5000
(Ina/msa) och till Nordea Business Centre 0200 2525 (Ina/msa).
Oppettiderna for kundbetjaningen finns p& webbsidan nordea.fi/sv.
Om parterna inte kan avgéra en meningsskiljaktighet i anslutning till
krediten genom férhandlingar, kan en konsument vanda sig till For-
sakrings- och finansradgivningen FINE (fine.fi/sv) som ger obero-
ende rad och handledning gratis till kunderna. Férsékrings- och fi-
nansradgivningen FINE och Banknamnden ger rekommendationer
till avgorande i tvistemal. FINE behandlar inte tvistemal som ar an-
héngigt vid eller avgjort i konsumenttvistendmnden eller domstolen.
Det lattaste sattet att anhanggigora arendet ar att anvanda en
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elektronisk blankett pa fine.fi/sv. En konsument har rétt att dven
fora arendet till konsumenttvistenamnden (kuluttajariita.fi/sv) for av-
gdrande. Innan en konsument for sitt &rende till behandling i konsu-
menttvistendmnden ska han kontakta magistraternas konsument-
radgivning (konsumentradgivning.fi/sv).

10 Tillamplig lag och behérig domstol
P& detta avtal och p& avtalsvillkoren tillampas Finlands lag.

Tvister till foljd av avtalet behandlas vid Helsingfors tingsratt. En
konsumentkund har dock réatt att féra en tvist till behandling vid den
tingsratt i Finland inom vars domkrets han har sin hemvist eller sta-
digvarande bostad. Om en konsumentkund inte har en stadigva-
rande bostad i Finland behandlas tvisterna vid Helsingfors tingsratt.

Sarskilda villkor for kort

1 Visa Electron-kort

Visa Electron-symbolen pa forsaljningsstallena eller automaterna vi-
sar var Visa Electron-kort kan anvandas.

| den dygnsvisa sékerhetsgransen for betalningar med Visa
Electron-kort ingar ocksa kortinkop bade i Finland och utomlands.
Kortinnehavaren kan ocksa ta bort betalfunktionen fran kortet.

For en betalning eller ett kontantuttag med Visa Electron-kort gors
det oavsett beloppet en tackningsreservering pa det konto som &r
anslutet till kortet. Med kortet kan man gora betalningar utan tack-
ningsreservering i automat, t.ex. i vagtullar, telefonautomater och
parkeringsautomater.

2 Visa Debit-kort
Visa-symbolen pa forséljningsstallena eller automaterna visar var
Visa Debit-kort kan anvéandas.

Visa Debit-kort kan anvandas for betalning och kontantuttag bade i
Finland och utomlands.

Transaktioner med Visa Debit-kort debiteras det bankkonto som an-
slutits till kortet.

3 Mastercard-kort

Mastercard-symbolen pa forsaljningsstallena eller automaterna vi-
sar var Mastercard-kort kan anvandas. Mastercard-korten kan vara
antingen debit- eller credit-kort eller kombikort.

Mastercard Debit &r en betalkortsfunktion som ansluts till Master-
card-kreditkort (Credit). Korttransaktionerna debiteras kortinnehava-
rens bankkonto i Nordea och kortet kan anvandas for betalning
ocksa utomlands. Pa den kredit som anslutits till Mastercard-korten
tillampas villkoren for Mastercard-kreditkontot. Anvéndningen av
Mastercard-kortet faktureras enligt kreditavtalet med Nordea och
forutom avgifter for kortet debiteras avgifter enligt kreditavtalet.
Mastercard-korten far anvandas upp till den kreditlimit som avtalas i
Mastercard-kreditavtalet.

Beroende pa kortet kan det for ett Mastercard-kort faststéllas en
bruksgrans per faktureringsperiod med vilken man begrénsar kortin-
nehavarens kreditbelopp antingen for parallellkortet eller huvud-
och parallellkortet. Bruksgréansen kan faststéllas separat for varje
kort.

Bruksgransen kan 6verskridas till foljd av sddana betalningstrans-
aktioner som inte kréver auktorisering.

En auktoriseringsgrans kan faststallas fér engangsinkép med kortet
i Finland. Kortinnehavaren far inte kringga gransen genom att upp-
dela inkdpsbeloppet pa flera betalningar. Mastercard Europe och
Nordea har rétt att &ndra auktoriseringsgransen for korten eller
vagra godkéanna en enskild inkdpstransaktion utan att ange orsaken
till det.

4 Kort med stamkundsfunktion
P& anvandningen av medlems- och stamkundsfunktionen tillampas
respektive medlems-/stamkundssystems regler och/eller villkor.
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Registrering av kunduppagifter

Den organisation som erbjuder medlems- eller stamkundssystem
och Nordea har rétt att spara uppgifter om kortinnehavaren och kor-
tet i syfte att administrera kortet och stamkundsfunktionen.

Den organisation som erbjuder medlems- eller stamkundssystem
eller dess samarbetspartner anvander inte de uppgifter om betal-
ningstransaktioner som de eventuellt fatt fran Nordea angaende an-
vandningen av kortet eller dvriga uppgifter som lyder under bank-
sekretessen i sin marknadsforing om kortinnehavaren inte har gett
separat samtycke till det.

Fornyelse av kort

Om kortinnehavarens medlemskap eller stamkundsférhallande har
upphdrt eller kortsamarbetet mellan den organisation som erbjuder
medlems- eller stamkundssystem och Nordea har upphort, kan kor-
tet inte langre anvandas som bevis pad medlemskapet eller stam-
kundsférhallandet och Nordea har ratt att ersatta kortet, till vilket
medlemskaps- eller stamkundsfunktionen anslutits, med Nordeas
motsvarande betalkort.

Reklamationer

Reklamationer pa medlemskap eller stamkundsférhallande ska go-
ras till respektive organisation som erbjuder medlems- eller stam-
kundssystem enligt reglerna och/eller villkoren for respektive med-
lems-/stamkundssystem. Reklamationer p& korttransaktioner med
kortet ska goras till Nordeas Kundtjanst.

5 Nordeas kort med bild

5.1. Kortansdkan

5.1.1 Kort som planeras sjalv

Ett kort som s6kanden sjalv planerat kan han anséka om endast i
Nordeas néatbanktjansten. Sokanden ska bifoga det bildmaterial
som han vill ha pa kortet till anskan. Bildmaterialet ska uppfylla de
bestammelser som galler for Nordeas kort med bild och bildmateri-
alet lamnas inte tillbaka till

sokanden.

5.1.2 Bildgallerikort
Ett kort med en bild frAn Nordeas bildgalleri kan ansokas i Nordeas
natbanktjansten eller pa Nordeas kontor.

5.2 Fornyelse av kort

Om kortinnehavaren inte meddelar Nordea nagot annat minst tva

(2) manader fore utgangen av giltighetstiden for ett kort med bild,

férnyas hans kort med det befintliga kortets bildmaterial, eller utan
bild om bilden inte langre ingar i bildgalleriet. For fornyelse av kort
med bild debiteras en avgift enligt prislistan.

5.3 Kortinnehavarens réttigheter och skyldigheter

5.3.1 Réttigheter till bildmaterial

Kortinnehavaren férbehdller sig alla rattigheter till det bildmaterial
han levererat till Nordea.

Kortinnehavaren far inga rattigheter till den bild han véljer i Nordeas
bildgalleri, utan rattigheterna kvarstar hos bildernas agare.

5.3.2 Kortinnehavarens ansvar

Kortinnehavaren ansvarar for att han har tillstdnd att anvanda det
bildmaterial han levererar och att bildmaterialet uppfyller Nordeas
bestammelser om bilder.

Kortinnehavaren ansvarar fér eventuella tvister gallande det bild-
material han levererat och for rattegangskostnader, skadestand och
eventuella andra kostnader som de foranleder.

Kortinnehavaren ansvarar for att det bildmaterial han levererar inte
innehaller datavirus eller andra skadeprogram som kan stora eller
lamsla utrustning eller programvara.

5.3.3 Kortinnehavarens reklamation

Kortinnehavaren ska géra anmérkningar pa kortet med bild omedel-
bart efter att ha fatt kortet och senast inom 14 dagar fran det att han
mottagit kortet. Om anmaérkning inte ges inom denna tidsfrist anses
kortinnehavaren ha godkant kortet.
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5.4. Nordeas rattigheter och skyldigheter

5.4.1 Godkéannande av bildmaterial

Nordea har ratt att utan motivering vagra att godkanna ett bild-
material som s6kanden levererat, om det strider mot bestammel-
serna om kort med bild eller annars ar olampligt. Nordea meddelar
kunden att bildmaterialet ar olampligt inatbanktjansten.

Nordea meddelar kortinnehavaren via kundposten i natbanktjansten
inom tre bankdagar fran det att bildmaterialet har sants till Nordea
att det bildmaterial han levererat forkastats.

Nordea ar inte skyldigt att kontrollera det bildmaterial s6kanden le-
vererat eller att sbkanden har ratt att anvanda bildmaterialet.

5.4.2 Forvaring av bildmaterial
Nordea och korttillverkaren har rétt att i sina system forvara det bild-
material kortinnehavaren levererat.

Nordea och korttillverkaren har ratt att fran sina system avlagsna
bildmaterial som kortinnehavaren levererat om det inte uppfyller
Nordeas bestammelser om kort med bild.

Nordea har ratt att aviagsna filen med ovannamnda material fran
sina servrar och Gverlata materialet till behériga myndigheter om
materialet kan medfora straffrattsligt ansvar for kunden eller om det
gor intrang i gallande myndighetsbestammelser.

5.4.3 Tillhandahallande av kort med bild

Nordea har ratt att upphora att tillhandahalla kort med bild samt av-
lagsna och lagga till bilder i bildgalleriet utan sarskilt meddelande till
kortinnehavarna.

Om Nordea har upphort att tillhandahalla kort med bild eller avlags-
nat den bild som kortinnehavaren valt frn bildgalleriet, har Nordea
ratt att leverera ett fornyat kort utan bild.

5.4.4 Overlatelse av uppgifter

Nordea har ratt att dverlata kortinnehavarens personuppgifter som
behovs for framstallning av kortet till korttillverkaren och till korttill-
verkarens eventuella underleverantér som Nordea godként.

6 Kort for foretagare, féretag och organisationer

Om kortet har beviljats som ett kort for féretagare, organisation eller
foretag for deras naringsverksamhet, har kontoinnehavaren och
kortinnehavaren inte den konsumentstatus som avses i konsument-
skyddslagen.

Definitioner

Kontoinnehavare ar en privat naringsidkare, ett dppet bolag eller ett
kommanditbolag, ett registrerat aktiebolag, ett andelslag, en fore-
ning, en stiftelse eller en annan av banken godkand juridisk person.

Kortinnehavare ar en fysisk person som kontoinnehavaren utsett.

Kortvillkor som tillampas med avvikelse frdn gemensamma
kortvillkor

Kontoinnehavaren och kortinnehavaren ansvarar solidariskt for att
kortet anvands i enlighet med Kkortvillkoren.

Kortinnehavaren och kontoinnehavaren ansvarar solidariskt for alla
kontantuttag, betalningar och andra atgarder med kortet, d& konto-
innehavaren ar en naringsidkare, ett 6ppet bolag eller ett komman-
ditbolag, savida inte annat avtalats.

| frdga om kort for vilka endast féretaget har betalningsansvar, an-
svarar kontoinnehavaren dock ensam for alla kontantuttag, betal-

ningar och andra atgarder med kortet samt for att kortinnehavaren
foljer dessa villkor och Nordeas anvisningar om séker anvandning
av kortet.

Kontoinnehavarens rétt att fa information om avtalsvillkoren
under avtalsforhallandet

Kontoinnehavaren kan under avtalsforhallandet be om avtalsvillko-
ren av Nordea. Nordea lamnar uppgifterna via néttjanst, natbank-
tjansten, en annan elektronisk tjanst som Nordea godkanner eller
elektroniskt p& annat satt som sarskilt avtalas. Nordea tar ut en av-
gift enligt prislistan for leverans av villkoren.
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Nordea

Kontoinnehavarens ansvar

Kontoinnehavaren forbinder sig att till Nordea eller annat foretag
som beviljat kortegenskapen betala den skuld som uppstatt till foljd
av kortinnehavarens inkdp och kontantuttag enligt punkt 3.4.

Kontoinnehavaren ansvarar for

e transaktioner med alla kort som anslutits till kontot.

e alla korttransaktioner som gjorts innan Nordea mottagit med-
delandet om uppséagning av kortavtalet och alla kort som anslu-
tits till kontot aterlamnats till Nordea

e att det finns tillracklig tackning for uttag och betalningar pa kon-
tot.

Anmarkningar p& korttransaktioner ska goras skriftligen utan drojs-
mal efter transaktionsdagen for betalningen eller uttaget. Efter att
ha fatt information om att transaktionen debiterats det konto som
ansilutits till kortet ska kontoinnehavaren i varje fall géra en anmark-
ning inom tva (2) veckor efter att transaktionen debiterats.

Nordea har réatt att ta ut avgifter enligt gallande prislista for sparning
av korttransaktioner p& kontoinnehavarens begaran.

Kontoinnehavaren ar pa Nordeas begaran skyldig att ge Nordea en
utredning av ursprunget av medlen som satts in. Om foretaget i
egenskap av kontoinnehavare forsummar denna utredning har Nor-
dea utan hinder av kortvillkoren ratt att omedelbart férhindra an-
véandningen av insattningskortet.

Avtalets giltighet
Avtalet géller tills vidare om inte annat avtalas.

Kontoinnehavaren/kortinnehavaren och Nordea har ratt att skriftli-
gen saga upp kortavtalet att upphora en (1) manad efter uppsag-
ningen.

Nordea har rétt att hava avtalet med omedelbar verkan nar

e ett konto som anslutits till kortet ségs upp eller avslutas.

e kontoinnehavaren/kortinnehavaren vasentligt bryter mot kort-
eller kontovillkoren.

e kontoinnehavaren forsétts i konkurs, foretagssanering eller likvi-
dation.

e kontoinnehavaren ansoker om ackord eller instéaller sina betal-
ningar.

e kortinnehavarens arbetsavtal eller annat avtalsférhallande med
en arbetsgivare som ar kontoinnehavare eller som avtalat om
kortsamarbete med Nordea upphor.

Om ett co-branding-féretag sager upp en beviljad kortfunktion, upp-
hor kortavtalet att galla samtidigt som den uppsagda kortfunktionen.

Nordea har rétt att meddela foretag som beviljat en annan kortfunkt-
ion att avtalet sagts upp eller havts.

Nordea underrattar kontoinnehavaren skriftigen om uppségning el-
ler havning av kortavtalet (och kontoinnehavaren ar skyldig att un-
derratta kortinnehavarna om detta).

Nordea har rétt att Iata bli att returnera en avgift eller provision som
tagits ut pa forhand, trots att anvandningen av kortet avslutas innan
kortets giltighetstid gar ut.

Andring av prislistan

Nordea har ratt att &ndra sin prislista. Andringar som innebér att av-
gifter laggs till Nordeas kortavtal p& grund av lagéndring eller myn-
dighetsbeslut, eller att prislistans befintliga avgifter eller provisioner
hojs, publiceras i Nordeas prislista. Andringen trader i kraft vid en
tidpunkt som Nordea anger.

Nar andringar som innebér att avgifter eller provisioner som inte
fanns i prislistan d& kontoinnehavaren undertecknade kortavtalet
laggs till Nordeas kortavtal, meddelas kontoinnehavaren/kortinne-
havaren undertecknade kortavtalet laggs till Nordeas kortavtal,
meddelas kortinnehavaren skriftligen, i nattjansten, natbanktjans-
ten, en annan elektronisk tjanst som Nordea godkénner eller enligt
annan separat dverenskommelse.

Nordea har ratt att ta ut den nya provisionen eller avgiften tidigast
en (1) manad efter att meddelandet sants.
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Om kontoinnehavaren/kortinnehavaren inte godkanner andringen
av prislistan, har han rétt att sdga upp avtalet att upphora enligt
punkt 7 i de gemensamma villkoren for kort. Nordea tar inte ut na-
gon avgift for uppségningen.

Andring av villkoren for avtalet
Avtalet och avtalsvillkoren kan andras.

Om andringen av avtalet eller dess villkor inte dkar kortinnehava-
rens och/eller kontoinnehavarens skyldigheter eller inskranker hans
rattigheter eller beror pa lagandring eller myndighetsbeslut, har
Nordea ratt att informera om &ndringen genom att publicera den pa
sitt verksamhetsstélle eller pa sina webbsidor. Andringen trader i
kraft vid en tidpunkt som Nordea anger.

Om andringen av avtalet eller dess villkor 6kar kortinnehavarens
och/eller kontoinnehavarens skyldigheter eller inskranker hans rat-
tigheter, men inte beror p& lagandring eller myndighetsbeslut, infor-
merar Nordea kortinnehavaren och/eller kontoinnehavaren om and-
ringen skriftligen i nattjansten, natbanktjansten, en annan elektro-
nisk tjanst som Nordea godkanner eller enligt annan separat dver-
enskommelse. Andringen trader i kraft vid en tidpunkt som Nordea
anger, men tidigast en (1) manad efter att meddelandet sants.

Om kontoinnehavaren/kortinnehavaren inte godkanner &ndringen
av kortavtalet eller dess villkor, har han ratt att sdga upp avtalet att
upphora enligt punkt 7 i de gemensamma villkoren for kort. Nordea
tar inte ut ndgon avgift for uppsagningen.

Lamnande av uppgifter

Nordea har rétt att [Amna inhAmtade uppgifter om kontoinnehava-
ren/kortinnehavaren till bolag i Finland eller utomlands som vid var
tid hor till samma finlandska eller utlandska koncern eller ekono-
miska intressegrupp som Nordea eller till annat bolag som enligt la-
gen har en stéllning som medger lamnande av uppgifter. Nordea
har ratt att [lAmna uppgifter om kontoinnehavaren/kortinnehavaren
till féretag som beviljar en annan kortfunktion, féretag som tillhanda-
haller tillaggsfunktioner till kort samt till organisation som tar emot
anmalan om férkomna kort.

Nordea har dessutom réatt att lamna kontoinnehavarens/kortinneha-
varens kontaktuppagifter till det féretag som mottagit kortbetalningen
eller det foretag som administrerar kortbetalningar i dess stélle.

Nordea har rétt att dverlata uppgifter om anvandningen av kortet till
en organisation som agerar for Nordeas rakning. Nordea har ocksa
ratt att overlata motsvarande uppgifter till en annan bank, en part
som godkanner kortet som betalningsmedel, kortinnehavarens ar-
betsgivare och de tredje parter som denna anlitar.

Nordea och foretaget har ratt att inhdmta och sinsemellan utbyta in-
formation om kontoinnehavaren och kortinnehavaren samt anvand-
ningen av kortet, besvara forfragningar om tackning for kortet och
reservera tackning samt ge andra instruktioner fér anvandningen av
kortet. Kontoinnehavaren ska ge Nordeas dataskyddsbeskrivning till
personer vars personuppgifter den Gverlater till Nordea.

Missbruk av kortet

Kontoinnehavarens och kortinnehavarens ansvar fér missbruk av
kortet upphér nar Nordea mottagit meddelande om att kortet eller
koden férkommit eller hamnat i utomstaendes hander eller om att
kortets dispositionsratt har upphort att gélla och nar Nordea har haft
mdjlighet att férhindra anvandningen av kortet. Kontoinnehavaren
ansvarar for den skada som uppkommit fram till dess. | fraga om
kort med solidariskt ansvar, ansvarar kortinnehavaren och kontoin-
nehavaren solidariskt fér skada da kontoinnehavaren &r en na-
ringsidkare, ett 6ppet bolag eller ett kommanditbolag eller p& andra
grunder som sarskilt avtalats. Vid kort med foretagets betalningsan-
svar ansvarar kontoinnehavaren ensam for skadan.

Kontoinnehavaren och kortinnehavaren ar skyldiga att omgaende
underratta Nordea om att kortinnehavarens dispositionsratt till kortet
har upphort att gélla och sorja for att kortet aterlamnas till Nordea.
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7 Foretagens Mastercard- och Visa- betaltidskort och kredit-
kort

Kort som &r avsedda for foretagsbruk ar t.ex. First Card, och
Nordea Business Mastercard.

Kortet kan beviljas en arbetstagare som arbetar i ett féretag eller en
organisation eller en person med annat avtalsforhallande till ett fo-
retag eller en organisation som har beviljats ett konto for produkten
i fraga.

Kortet far inte anvandas for betalning av inkop for kortinnehavarens
eget bruk om inte annat avtalats med kontoinnehavaren.

P& det konto som anslutits till korten tillampas kreditkontovillkoren
for respektive konto.

Anvandningen av kortet faktureras enligt ett kreditavtal med Nordea
och utbver avgifter for kortet debiteras avgifter enligt kreditavtalet.

Kortet far anvandas upp till den bruksgrans som kontoinnehavaren
och Nordea avtalat. Kortets bruksgréans ar 5 000 euro per kalender-
manad om inte ndgot annat avtalats. En 6vre grans kan faststallas
for det sammanlagda beloppet av enskilda betalningar och kontant-
uttag med kortet under en viss period. Om inte annat séarskilt avta-
las med kontoinnehavaren ar det sammanlagda beloppet av kon-
tantuttag med kortet under en kalendermanad hogst 1 600 euro.
Nordea har ratt att andra gransen for kontantuttag en (1) manad
frdn andringsanmaélan. Kortinnehavaren har ratt att sanka gransen
for kontantuttag med omedelbar verkan.

Betalningsmottagaren kan reservera tackning for uttaget eller betal-
ningen pa det konto som ansilutits till kortet. Tackningsreserve-
ringen forsvinner i samband med debiteringen eller senast 30 dagar
efter reserveringen.
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