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Sarskilda villkor for SEPA-direktdebitering som fakturerarens tjanst

1 Allmént

Dessa sdrskilda villkor for SEPA-direktdebitering som fakturerarens
tjanst (Sarskilda Villkor) tillampas pa foretagskunder om Kunden
och Banken har avtalat om det eller om Banken har meddelat
Kunden att dessa Sarskilda Villkor tillampas pd CM-tjansten.
Dessutom ska dessa Sérskilda Villkor iakttas tillsammans med de
Allméanna Villkoren for foretagens cash management-tjanster
(Allménna Villkor) och tjanstevillkoren for betaltjansterna
(Tjanstevillkor).

Dessa Sarskilda Villkor tillampas pa SEPA-basisdirektdebitering
som fakturerarens tjanst och SEPA-direktdebitering mellan foretag
som fakturerarens tjanst. Villkor dar det hanvisas till ndgondera av de
namnda tjansterna galler bara CM-tjansten i fraga. | CCM-avtalet
faststalls de CM-tjanster som Kunden har tillgang till.

Pa systemet for SEPA-basisdirektdebitering tillampas ett regelverk
om SEPA-basisdirektdebitering och pa systemet for SEPA-
direktdebitering mellan foretag tillampas ett regelverk om systemet
for SEPA-direktdebitering mellan foretag.

De termer som har skrivits med stora bokstéaver i dessa Sarskilda
Villkor definieras i punkt 8.

2 SEPA-direktdebitering som fakturerarens tjanst
SEPA-basisdirektdebitering som fakturerarens tjanst och SEPA-
direktdebitering mellan foretag som fakturerarens tjanst ar
betaltjanster som anvénds for Debiteringar i euro av de konton som
Betalarna faststallt for Debitering 6verallt i SEPA-omradet. |
egenskap av fakturerare ger kunden uppdrag om Debiteringar av
Betalarnas konton via Banken. Debiteringarna av Betalarens konton
grundar sig pa en fullmakt av Betalaren till Kunden och Betalarens
Bank.

| SEPA-direktdebitering mellan foretag som fakturerarens tjénst har
Kunden rétt att debitera bara foretagskundernas konton. Det hér
betyder att Betalaren inte kan vara en konsument.

Det avtal pa vilket debiteringarna baserar sig &r ett avtal mellan
Kunden och Betalaren. Det varken géller eller forbinder Banken eller
Betalarens Bank. Kunden &r skyldig att direkt med Betalaren avgéra
alla meningsskiljaktigheter i anknytning till avtalet och
Debiteringarna enligt avtalet.

Funktionen av SEPA-direktdebitering som fakturerarens tjanst
beskrivs i Tjanstebeskrivningen for tjdnsten och den behdriga
Message Information Guide (MIG).

3 Fullmakt

Kunden ska av Betalaren f& en gallande och undertecknad Fullmakt
for debitering av Betalarens konto innan Debiteringsuppdraget ges.
Kunden far ge Debiteringsuppdrag i SEPA-basisdirektdebitering som
fakturerarens tjanst om Fullmakten i fraga ar i linje med regelverket
om SEPA-basisdirektdebitering. P4 motsvarande sétt far Kunden ge
Debiteringsuppdrag i SEPA-direktdebitering mellan foretag som
fakturerarens tjanst om Fullmakten i fraga ar i linje med regelverket
om SEPA-direktdebitering mellan foretag. Kunden ar skyldig att
sakerstalla att Fullmakten innehaller de ordalydelser och uppgifter
som Regelverket kréver. Banken kan ge Kunden mallar pd
Fullmakter. Banken ger kunden dock mallarna utan nagra som helst
skyldigheter och Kunden bér uteslutande ansvar for att de Fullmakter
utifrdn vilka Kunden gér sina Debiteringar ar bindande.

Kunden ska iaktta de villkor i Fullmakten som Kunden och Betalaren
har avtalat om. Kunden ska sékerstélla att den bara ger sddana
Debiteringsuppdrag som den med stod av en giltig Fullmakt far ge.

Kunden ska arkivera Fullmakten och andringarna i den. Dessutom
ska Kunden pa begaran av Banken kunna visa en giltig Fullmakt som
har undertecknats pa behorigt satt. Kunden ska ge Banken en kopia

av Fullmakten och andra begérda dokument i det format som Banken
ber inom den tidsfrist och enligt det forfarande som anges i
Tjanstebeskrivningen. Banken har rétt att forse Betalarens Bank med
allt material som Kunden skickat.

Kunden ska arkivera den ursprungliga Fullmakten och eventuella
andringar i den. Efter att giltighetstiden for Fullmakten har gatt ut ska
Kunden forvara den i atminstone fjorton (14) manader, raknat fran
Forfallodagen for den sista Debiteringen.

Om Kunden inte ger ett enda Debiteringsuppdrag med stod av
Fullmakten inom trettiosex (36) ménader, raknat fran Forfallodagen
for den sista Debiteringen med stdd av Fullmakten (oberoende av om
Debiteringen har avvisats, dtersénts eller aterbetalats), ska kunden
sluta ge Debiteringsuppdrag med stdd av Fullmakten och skaffa sig
en ny Fullmakt for att kunna ge Debiteringsuppdrag om Debitering
av Betalarens konto. Banken dr inte skyldig att kontrollera huruvida
Kunden vidtar dessa atgarder.

4 Debiteringsuppdrag

Kunden kan med stod av Fullmakten i fraga ge ett
Debiteringsuppdrag som tacker antingen terkommande Debiteringar
eller en Engangsdebitering.

For att kunna férse Banken med de uppgifter om Fullmakten som
faststalls i Tjanstebeskrivningen och Message Information Guide ska
Kunden Gverfora uppgifterna fran en Fullmakt i pappersform utan att
andra pa uppgifterna i den ursprungliga Fullmakten. Kunden ska i
enlighet med Tjénstebeskrivningen skicka uppgifterna om en ny
Fullmakt och &ndringar i den som en del av Debiteringsuppdraget.

Ett Debiteringsuppdrag &r bindande och Banken skickar det till
Betalarens Bank nar Debiteringsuppdraget uppfyller kraven i
bestdmmelserna om uppgifter och tekniska aspekter och nar Kunden
har bekraftat det pa det sitt som Banken kraver. Kunden kan
aterkalla ett Debiteringsuppdrag eller &ndra pa det om Kunden och
Banken sarskilt har avtalat om detta.

Kunden svarar for att de uppgifter som den ger i
Debiteringsuppdraget ar korrekta. Banken &r inte skyldig att
kontrollera, korrigera eller komplettera Debiteringsuppdraget.
Banken svarar inte heller for Kundens fel i samband med
Debiteringsuppdrag. Om Banken noterar fel i ett Debiteringsuppdrag
har den ratt att avvisa Debiteringsuppdraget eller material som
innehaller ett eller fler felaktiga Debiteringsuppdrag. Banken har
dock ratt att korrigera en felaktig BIC-kod som Kunden har gett eller
annan uppgift som specificeras i Tjanstebeskrivningen och Message
Information Guide.

Kunden ska ge Debiteringsuppdraget till Banken inom den Stopptid
som anges i Tjanstebeskrivningen. Om Debiteringsuppdraget lamnas
in enligt CCM-avtalet och Regelverket, skickar Banken Kundens
Debiteringsuppdrag till Betalarens Bank s att betalningen kan
debiteras pa den Forfallodag som anges i Debiteringsuppdraget.

Om Kunden ger Debiteringsuppdraget efter den avtalade Stopptiden,
har Banken rétt att ersétta Debiteringens passerade Forfallodag med
en ny Forfallodag sa att Forfallodagen motsvarar Regelverkets krav
pa tidsperioder. Banken har dessutom rétt att ersatta Debiteringens
Forfallodag med en ny Forfallodag om Debiteringsuppdraget pa
grund av att behandlingen av Debiteringsuppdraget har fordrojts pa
grund av ett tekniskt fel som Banken ansvarar for.

Om den Forfallodag som Kunden gett rakar vara en dag som inte ar
en TARGET-dag har Banken ratt att vélja nadsta TARGET-dag som
Forfallodag for Debiteringsuppdraget.

Banken har ratt att vagra utfora ett Debiteringsuppdrag som den
anser vara felaktigt, bristfalligt, inkonsekvent eller strida emot
Regelverken, lagen eller Sanktionerna.
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5 Férhandsbesked

Kunden &r skyldig att underratta Betalaren om Debiteringen i forvag.
Forhandsbeskedet ska skickas Betalaren minst fjorton (14)
kalenderdagar fore Forfallodagen om Kunden och Betalaren inte har
avtalat om annat.

6 R-transaktioner

6.1 Avvisningar (rejections), vagran (refusals), atersandningar
(returns) och aterbetalningar (refunds)

6.1.1 Fore redovisningen

Vilken som helst part med anknytning till formedling av
Debiteringsuppdraget kan avvisa Debiteringsuppdraget av ett
tekniskt skal.

Betalarens Bank kan avvisa Debiteringsuppdraget av skal som anges
i Tjanstebeskrivningen, Message Information Guide eller
Regelverket.

Betalaren kan forneka Debiteringsuppdraget av vilket skél som helst.

6.1.2 Efter redovisningen

Betalarens Bank kan returnera Debiteringen till Banken enligt
Regelverket. Banken har ratt att av Kunden f& en summa som
motsvarar Debiteringen genom att debitera det Betalkonto som
anslutits till Kundens tjénst eller i enlighet med punkt 6.4.

6.2 Aterbetalning av en beréattigad Debitering

6.2.1 SEPA-basisdirektdebitering

Denna punkt galler bara SEPA-basisdirektdebitering som
fakturerarens tjanst.

Betalaren har rétt att begara terbetalning av en beréttigad Debitering
av sin Bank inom &tta (8) veckor raknat fran den dag da Betalarens
Bank debiterade Betalarens konto. Betalaren behdver inte motivera
sin begdran om aterbetalning.

Om Banken av Betalarens Bank far en begéran om aterbetalning, har
Banken ratt att av Kunden fa en summa som motsvarar Debiteringens
belopp genom att debitera det Betalkonto som anslutits till Kundens
tjanst eller i enlighet med punkt 6.4.

Om Banken har betalat en Kompensationsbetalning till Betalarens
Bank, har Banken rétt att av Kunden fa en summa som motsvarar
Kompensationsbetalningen genom att debitera det Betalkonto som
anslutits till Kundens tjénst eller i enlighet med punkt 6.4.

6.2.2 SEPA-direktdebitering mellan foretag
Denna punkt géller bara SEPA-direktdebitering mellan féretag som
fakturerarens tjanst.

Betalaren har inte ratt att begara en aterbetalning av en berattigad
Debitering.

Om Banken av Betalarens Bank far en Begaran om information om
en Debitering som Kunden har gjort, ber Banken att Kunden ska
kontrollera Begéran, svara Banken och forse den med tillbérliga
uppgifter inom den tidsfrist och i enlighet med det férfarande som
anges i Tjanstebeskrivningen. Banken skickar Kundens svar till
Betalarens Bank.

6.3 Aterbetalning av en oberéttigad Debitering

6.3.1 SEPA-basisdirektdebitering

Denna punkt galler bara SEPA-basisdirektdebitering som
fakturerarens tjanst.

Betalaren har ratt att begéra aterbetalning av en oberattigad
Debitering av sin Bank inom tretton (13) manader réaknat fran den
dag da Betalarens Bank debiterade Betalarens konto. Efter att
Banken har skickat Begéran till Kunden ska Kunden kontrollera
Begaran och ge sitt svar. Vid behov ska Kunden ocksa lamna in en
kopia av Fullmakten till Banken inom den tidsfrist och enligt det
forfarande som anges i Tjanstebeskrivningen. Banken skickar
Kundens svar och en kopia av Fullmakten till Betalarens Bank.

Betalarens Banks beslut om krav &r bindande fér bade Banken och
Kunden. Om Betalarens Bank godkénner Betalarens Begdran om
aterbetalning, har Banken ratt att av Kunden fa en summa som
motsvarar Kompensationsbetalningen genom att debitera det
Betalkonto som anslutits till Kundens tjanst eller i enlighet med
punkt 6.4.

Om Banken till Betalarens Bank har betalat en
Kompensationsbetalning i enlighet med regelverket om SEPA-
basisdirektdebitering har Banken ratt att av Kunden fa en summa
som motsvarar Kompensationsbetalningen genom att debitera det
Betalkonto som anslutits till Kundens tjanst eller i enlighet med
punkt 6.4.

Om Kunden inte godkéanner aterbetalningen ska Kunden och
Betalaren I6sa tvisten utanfor bade CM-tjénsten och systemet for
SEPA-basisdirektdebitering.

6.3.2 SEPA-direktdebitering mellan foretag
Denna punkt galler bara SEPA-direktdebitering mellan foretag som
fakturerarens tjanst.

Betalaren har ratt att begéra aterbetalning av en oberéattigad
debitering av Betalarens bank inom tretton (13) ménader raknat fran
den dag da Betalarens Bank debiterade Betalarens konto.

Betalarens Bank kan tillsammans med Banken inleda ett
undersokningsforfarande i syfte att begéra uppgifter om en
Debitering som Betalaren har bestridit. Om Banken av Betalarens
Bank far en Begaran om information om en Debitering som Kunden
har gjort, har Banken rétt att krava att Kunden kontrollerar Begéran,
svarar Banken och forser den med tillborliga uppgifter inom den
tidsfrist och enligt det forfarande som anges i Tjanstebeskrivningen.
Banken skickar Kundens svar till Betalarens Bank.

Om det konstateras att Begaran om aterbetalning beror pa Bankens
eller Kundens fel, sdsom en dubbel Debitering eller Kundens
oredliga verksamhet, kan Banken vara skyldig att kreditera
Betalarens Bank med en summa som motsvarar den felaktiga
Debiteringen och de 6vriga kostnader som tillkommit Betalarens
Bank. Om Banken har betalat en terbetalning till Betalarens Bank,
har Banken rétt att av Kunden fa en summa som motsvarar
aterbetalningen genom att debitera det Betalkonto som anslutits till
Kundens tjénst eller i enlighet med punkt 6.4.

6.4 Kundens skyldighet att kreditera Banken

Om Banken enligt dessa Sarskilda Villkor har rétt att till exempel p&
grund av en R-transaktion debitera ett Betalkonto som anslutits till
Kundens tjénst kan Banken debitera Kundens konto trots att kontot
pa grund av Debiteringen skulle 6verskridas. Om Debiteringen av det
Betalkonto som anslutits till tjansten anda skulle leda till
Gvertrassering av kontot eller om det av ndgon anledning inte ar
mojligt att debitera det Betalkonto som anslutits till tjansten, har
Banken rétt att debitera vilket som helst av Kundens konton i
Banken. Om Kundens konto i Banken av nagon anledning, till
exempel p& grund av att kontot har sparrats, inte kan debiteras, ska
Kunden pa annat satt kreditera Banken med den summa som Banken
har betalat Betalarens Bank.

6.5 Valbara R-transaktioner

Banken kan mdjliggdra valbara R-transaktioner enligt regelverket om
SEPA-basisdirektdebitering och/eller regelverket om SEPA-
direktdebitering mellan foretag. De valbara R-transaktioner som
banken erbjuder framgér av Tjanstebeskrivningen.

7 Giltighet

Trots att CCM-avtalet upphdr géller Kundens ansvar gentemot
Banken och Kundens skyldighet att kreditera Banken enligt dessa
Sérskilda Villkor fram till att Kunden har fullgjort sina skyldigheter
eller att skyldigheterna inte langre har betydelse.

8 Definitioner
Definitionerna i de Allmanna Villkoren och Tjanstevillkoren
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tillimpas pé dessa Sarskilda Villkor. Dessutom har féljande uttryck
den betydelse som beskrivs nedan.

En Debitering ar en Betalningstransaktion som baserar sig pa ett
Debiteringsuppdrag som Betalningsmottagaren har gett.

Ett Debiteringsuppdrag &r ett Debiteringsuppdrag som Kunden,
dvs. Betalningsmottagaren, har gett utifran vilket Betalarens Bank far
ett uppdrag om att debitera Betalarens konto.

En Fullmakt &r ett bemyndigande som Betalaren gett Kunden och
som ger Kunden rétt att ge Debiteringsuppdrag om att debitera
Betalarens konto som anges i Fullmakten. Fullmakten ger ocksa
Betalarens Bank rétt att debitera Betalarens konto enligt
Debiteringsuppdraget.

En Kompensationsbetalning &r en kompensation for Bankens
forlorade ranteinkomst i samband med att Betalarens Bank krediterar
Betalarens konto pa sa sitt att valuteringsdagen enligt respektive
Regelverk &r forfallodagen for den ursprungliga Debiteringen.

Med Redovisning avses en atgard som skiljer de skyldigheter som
géller verforing av medel mellan Banken (Betalningsmottagarens
Bank) och Betalarens Bank.

Ett Regelverk &r antingen regelverket om systemet for SEPA-
direktdebitering mellan foretag och/eller regelverket om SEPA-
basisdirektdebitering.

Med Regelverket om SEPA-basisdirektdebitering avses det vid
var tid gallande regelverket om SEPA-basisdirektdebitering (SEPA
Core Direct Debit Scheme Rulebook) som Europeiska
betalningsradet har publicerat pa sin webbplats pa
www.europeanpaymentscouncil.eu. Regelverket fastslar reglerna och
affarsprinciperna for systemet for SEPA-basisdirektdebitering.

Med Regelverket om systemet for SEPA-direktdebitering avses
det vid var tid géllande regelverk om systemet for SEPA-
direktdebitering (SEPA Business-to-Business Direct Debit Scheme
Rulebook) som Europeiska betalningsradet har publicerat pa sin
webbplats pd www.europeanpaymentscouncil.eu. B2B-regelverket
faststéller reglerna och affarsprinciperna for systemet for SEPA-
direktdebitering.

En R-transaktion, sésom avvisning (Rejection), vagran (Refusal)
eller atersandning (Return), &r en direktdebiteringstransaktion som
leder till att transaktionen exceptionellt behandlas som R-transaktion.
SEPA 4r det gemensamma omradet dér eurobetalningar kan géras
och tas emot bade mellan alla medlemsstater i EU (och vissa andra
stater) och inom de nationella granserna med iakttagande av samma
regler, réattigheter och skyldigheter. Det gemensamma
eurobetalningsomradet SEPA har skapats av de europeiska bankerna,
Europeiska centralbanken och Europeiska kommissionen. En
forteckning 6ver de nuvarande medlemsstaterna i SEPA finns pa
Nordeas Webbplats.

SEPA-basisdirektdebitering ar en betaltjanst som lyder under
regelverket om systemet for SEPA-basisdirektdebitering. Tjansten
mojliggor direktdebiteringar i euro mellan bankkonton i hela SEPA-
omrédet.

SEPA-direktdebitering mellan féretag ar en betalningstjanst som
lyder under regelverket om systemet for SEPA-direktdebitering.
Tjansten mojliggor direktdebiteringar i euro mellan bankkonton i
hela SEPA-omradet.

Systemet for SEPA-basisdirektdebitering ar ett betalningssystem
som mojliggor direktdebiteringar i hela SEPA-omradet enligt
regelverket om SEPA-basisdirektdebitering.

Systemet for SEPA-direktdebitering &r ett betalningssystem som
majliggor direktdebiteringar i hela SEPA-omradet enligt regelverket
om SEPA-direktdebitering.

Med TARGET-dag avses en dag da det transeuropeiska
automatiserade systemet for bruttoavveckling av expressbetalningar i
realtid, dvs. TARGET (Trans-European Automated Real-Time Gross
Settlement Express Transfer) haller 6ppet.
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