
Villkor för välmåendeförmånen Nordea MyLife  
Gäller från 1.7.2025

Välkommen som användare av välmåendeförmånen! Du gjorde ett smart val – samtidigt 
som du ökar på vardagsmotionen kan du även öka beloppet av ditt försäkringsskydd.

Dessa villkor tillämpas på livförsäkringen Nordea MyLife 
(nedan ”försäkringen”) som ansluts till egenskapen som 
uppmuntrar till aktivitet (nedan ”välmåendeförmånen”). 
Välmåendeförmånen tillhandahålls av det försäkringsbolag 
(senare separat eller tillsammans ”försäkringsbolaget”) som 
beviljar försäkringsskyddet, Nordea Livförsäkring Ab för 
dödsfallskydd och Nordea Försäkring Ab för andra skydd. 

Du kan börja använda välmåendeförmånen genom att lad-
da ner appen Nordea MyLife som skapats i samarbete med 
Mobile Wellness Solutions MWS Ab (nedan ”Wellmo”) på 
din telefon. För att du ska kunna använda välmåendeför-
månen behöver du utöver appen Nordea MyLife en enhet 
eller app som är kompatibel med appen Nordea MyLife och 
som mäter din aktivitetsnivå.

Då du når den aktivitetsnivå som berättigar till en höjning 
av ersättningssumman, betalas ersättningen för försäk-
ringsskydd med engångsersättning förhöjd då försäkrings-
fallet inträffar. Om en sjukdom eller ett olycksfall lett till 
att du före ett försäkringsfall inte kunnat upprätthålla den 
aktivitetsnivå som du nått före sjukdomen eller olycks-
fallet i fråga, beräknas den procentuella förhöjningen av 
försäkringsskyddet utgående från din aktivitetsnivå under 
en observationsperiod på 100 dagar före sjukdomen eller 
olycksfallet. Med beaktande av andra tilläggsförmåner som 
försäkringsbolaget eventuellt betalar kan höjningen av 
ersättningsbeloppet vara högst 100 000 euro för respektive 
skydd. Om den försäkrade har flera stycken samma skydds-
slag kan hen beviljas en höjning av försäkringsskyddet på 
högst 100 000 euro sammanlagt för skyddsslaget i fråga. 

Med stöd av välmåendeförmånen kan försäkringsbolaget 
dela ut även andra tilläggsförmåner. En avgiftsfri tilläggs-
förmån av detta slag ges i form av förhöjt ersättnings-
belopp till alla försäkrade som dödsfallsskyddet täcker. 
Beslutet om storleken på höjningen fattas årligen. År 2025 

uppgår höjningen till 25 % vilket innebär att ett ersätt-
ningsbelopp på till exempel 100 000 euro höjs på så sätt att 
ersättningen med stöd av skyddet uppgår till 125 000 euro. 

De försäkringsfall som ersätts har definierats i villkoren 
för försäkringsavtalet Nordea MyLife och produktbeskriv-
ningen som förtydligar dem och de ska iakttas som en del 
av avtalet. På en höjning av ersättningsbeloppet tillämpas 
dessutom dessa regler.

Hur din aktivitetsnivå fastställs
Appen Nordea MyLife hämtar dina aktivitetsuppgifter från 
den enhet eller app som du har valt för att mäta din aktivi-
tet och som är kompatibel med appen Nordea MyLife. Dina 
aktivitetspoäng och din aktivitetsnivå beräknas utifrån ak-
tivitetsuppgifter och skickas sedan till försäkringsbolaget. 
Hur länge och intensivt du motionerar konverteras till ak-
tivitetspoäng vars medelvärde för de senaste 100 dagarna 

Så här fungerar välmåendeförmånen
1. Ladda ner appen Nordea MyLife på din smarttelefon 

(App Store, Google Play). 
2. Öppna appen, identifiera dig med dina bankkoder och 

börja använda appen. 
3. Anslut din enhet eller app som mäter din aktivitetsnivå 

till appen Nordea MyLife och tillåt delning av dina 
aktivitetsuppgifter till appen Nordea MyLife.

4. Försäkringsbolaget får via appen Nordea MyLife 
uppgifter om medelvärdet av dina aktivitetspoäng för de 
senaste 100 dagarna och den aktivitetsnivå som detta 
medelvärde bildar.

5. Utifrån din aktivitetsnivå fastställer försäkringsbolaget 
den eventuella höjningen av ersättningsbeloppet 
som du ser i Nordeas nät- och mobilbank. Du ser den 
procentuella höjningen av ersättningssumman i appen 
Nordea MyLife.
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Välmåendeförmånens aktivitetsnivåer
och största möjliga höjningar av ersättningsbeloppet för försäkringsskydden med engångsersättning som beviljas utifrån aktivitetsnivåerna:

Aktivitetspoängen i appen Nordea MyLife beräknas utifrån hur länge aktiviteten pågår och hur intensiv den är. Till exempel en rask 
halvtimmes promenad ger dig 30 poäng. Höjningen av ersättningsbeloppet kan med beaktande av andra tilläggsförmåner som  

försäkringsbolaget betalar vara högst 100 000 euro för respektive skydd och försäkrad.



fastställer din aktivitetsnivå. Din aktivitetsnivå kan variera 
från dag till dag. Din aktivitetsnivå kan inte beräknas för de 
första 100 dagarna då du har använt välmåendeförmånen. 
Därför kan en höjning av ersättningsbeloppet beviljas för 
försäkringsfall som inträffat efter att det gått över 100 da-
gar från att du börjat använda välmåendeförmånen. 

Behandling av personuppgifter, 
informationssäkerhet och dataskydd
Wellmo som tillhandahåller appen Nordea MyLife be-
handlar dina personuppgifter för att kunna tillhandahålla 
appen. Behandlingen av personuppgifter innebär att akti-
vitetsuppgifter hämtas från de enheter och appar som du 
har anslutit till appen Nordea MyLife, aktivitetsnivån bildas 
och levereras till försäkringsbolagets datasystem samt att 
försäkrings- och aktivitetsuppgifter visas i appen Nordea 
MyLife. Wellmo har certifierats i enlighet med informa-
tionssäkerhetsstandarden ISO 27001.

När du börjar använda appen förmedlar vi till Wellmo 
uppgifterna om ditt giltiga MyLife-försäkringsavtal och de 
försäkringsskydd som ingår i det. Dessutom ber vi dig läsa 
appens dataskyddsbeskrivning och godkänna användar-
villkoren för appen. 

Försäkringsbolaget behandlar dina personuppgifter i en-
lighet med försäkringsbolagets dataskyddsbeskrivning. 

Försäkringsbolaget lagrar i försäkringssystemet endast 
medelvärdet av aktivitetspoängen som du har samlat in 
under 100 dagar och den aktivitetsnivå som bildas utifrån 
detta genomsnitt. Uppgifterna lagras separat för varje dag. 
Uppgifterna lagras på det sätt som beskrivs nedan som en 
del av andra uppgifter om försäkringsavtalet.

Försäkringsbolaget använder de uppgifter det får från 
appen till att avgöra om du nått den aktivitetsnivå som 
berättigar till en förhöjning av ersättningsbeloppet. 

Försäkringsbolaget behandlar bara aktivitetsuppgifter om 
en enskild försäkrad för att kunna sköta kundrelationen.

Om du vill kan du avsluta delningen av aktivitetsuppgifter 
genom att avbryta anslutningen mellan appen Nordea 
MyLife och enheten eller appen som mäter aktivitetsnivån. 
Om du återkallar ditt samtycke genom att avbryta anslut-
ningen mellan den enhet eller app som mäter aktivitetsni-
vån och appen Nordea MyLife, kan försäkringsbolaget inte 
längre bevilja den förhöjning av försäkringsersättningen 
som beskrivs ovan. Du kan ändå fortsätta att använda 
appen Nordea MyLife i övrigt.

Om du senare vill aktivera välmåendeförmånen på nytt, 
anslut den enhet eller app som mäter din aktivitetsnivå till 
appen Nordea MyLife och tillåt delning av dina aktivitets-
uppgifter till appen Nordea MyLife. Försäkringsbolaget 
är inte skyldigt att ta bort de uppgifter om din aktivitets-
nivå som det har fått tidigare och som är av betydelse för 

att sköta försäkringsavtalet. Försäkringsbolaget sparar 
uppgifterna om aktivitetsnivån på samma sätt som andra 
uppgifter i anslutning till försäkringsavtalet under försäk-
ringsavtalets giltighetstid och den tid som behövs efter att 
avtalet upphör. 

Om du under de senaste 18 månaderna inte har loggat in i 
appen Nordea MyLife och inte samlat aktivitetspoäng, tar 
Wellmo som tillhandahåller appen bort din rätt att använ-
da appen för att minimera risken med personuppgifter.

Om du senare vill få rätt att använda appen Nordea MyLife 
på nytt kan du öppna appen, identifiera dig med dina 
bankkoder och börja använda appen igen. Dina aktivi-
tetsdata lagras inte i appen Nordea MyLife om du inte har 
aktiv rätt att använda appen.

En mer detaljerad beskrivning av behandlingen av uppgif-
terna i anslutning till ditt försäkringsavtal finns på försäk-
ringsbolagets webbplats:

• Behandling av personuppgifter i Nordea Livförsäkring

• Behandling av personuppgifter i Nordea Försäkring

Försäkringsbolaget ansvarar inte för behandling av 
personuppgifter som utförs av Wellmo eller tredje parter 
i egenskap av personuppgiftsansvariga. På sådan be-
handling tillämpas Wellmos eller var och en tredje parts 
dataskyddsbeskrivning.

Du ansvarar själv för behörig och säker användning av 
dina nätbankkoder och appen Nordea MyLife samt för 
informationssäkerheten i enheterna du använder.

Kommunikation 
Försäkringsbolaget kan informera dig om aktuella rabatter 
och aktuellt innehåll genom appen Nordea MyLife samt 
också per e-post, om du tillåter mottagande av nyhetsbrev 
per e-post.

Försäkringsbolagets rättigheter, 
skyldigheter och ansvarsbegränsningar
Försäkringsbolaget är inte en part i avtal mellan dig och 
tredje parter som du eventuellt ingår utifrån förmåner och 
rabatter som erbjuds i appen Nordea MyLife.

Försäkringsbolaget har rätt att när som helst, till exem-
pel av skäl som anknyter till affärsverksamheten eller av 
någon annan anledning, förhindra, avbryta eller lägga ned 
applikationen Nordea MyLife eller avsluta användningen 
av denna. Försäkringsbolaget informerar om en eventuell 
nedläggning av appen i appen och/eller med ett kund-
meddelande.

Appen Nordea MyLife tillhandahålls som sådan. Försäk-
ringsbolaget garanterar inte att appen lämpar sig för 
något annat än uttryckligen de användningsändamål som 
nämns i dessa villkor och användarvillkoren för appen med 
beaktande av begränsningarna som anges i dessa villkor 
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https://www.nordea.fi/sv/privat/vara-tjanster/forsakringar/personforsakring/hantering-av-personuppgifter.html
https://www.nordea.fi/sv/privat/vara-tjanster/forsakringar/personforsakring/behandling-av-personuppgifter-nordea-forsakring.html
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och användarvillkoren för appen. Försäkringsbolaget 
försöker säkerställa att appen kan användas fortlöpande, 
men det kan uppkomma driftsavbrott eller brister, eller 
störningar i appens funktioner till exempel på grund av 
uppdateringar och underhållsåtgärder eller kompatibili-
tetsproblem. 

Försäkringsbolaget ansvarar inte heller för sådana stör-
ningar i appen som bolaget inte kan påverka, till exempel 
störningar i datakommunikationsförbindelserna eller 
störningar som beror på att aktivitetsuppgifter inte kan 
samlas in från tredje parters tjänster. Försäkringsbolaget 
försöker avhjälpa eventuella störningar i tjänsten så snart 
som möjligt. Försäkringsbolaget ansvarar inte för några 
som helst skador, förluster eller kostnader som orsakas av 
appen eller tredje parters tjänster eller produkter.

Försäkringsbolaget har rätt att när som helst och utan an-
ledning hindra användare att registrera sig i appen Nordea 
MyLife eller ändra innehållet i appen.

Alla immateriella och övriga rättigheter till appen Nordea 
MyLife och dess innehåll hör till och ägs av försäkrings-
bolaget, Wellmo samt tredje parter, var och en i fråga om 
varje parts eget innehåll. Alla rättigheter förbehålls om du 
inte uttryckligen har beviljats dem. För att kunna använda 
välmåendeförmånen måste du godkänna och följa använ-
darvillkoren för appen Nordea MyLife.

Ändring av villkor och upphörande av 
välmåendeförmånen 
Försäkringsbolaget har rätt att ändra dessa villkor och 
annat innehåll i välmåendeförmånen utan att meddela 
försäkringsägaren om det på förhand. Uppdaterade villkor 
finns på nordea.fi/sv/mylife. Vid andra skydd än dödsfalls-
skyddet har försäkringsbolaget rätt att sluta tillhandahålla 
välmåendeförmånen genom att meddela försäkringsäga-
ren om det. 

Försäkringsägaren har rätt att utesluta välmåendeförmå-
nen ur sin försäkring när som helst genom att skriftligen 
meddela försäkringsbolaget om det. Välmåendeförmånen 
raderas inte automatiskt i försäkringsavtalet om du slutar 
använda eller tar bort appen.

Ändringar i innehållet i välmåendeförmånen påverkar inte 
det övriga innehållet i försäkringsavtalet. Vid uppsägning 
av försäkringsavtalet upphör också välmåendeförmånen.

För mer information: 
• nordea.fi/välmåendeförmån

• Nordea Livförsäkring Finland Ab:s och Nordea 
Försäkring Finland Ab:s kundtjänst 0200 22320 (lna/msa)

Detta dokument är inte en fullständig redogörelse för personförsäkringen Nordea MyLife. Dokumentet gäller endast innehållet i välmåendeförmånen som 
kan anslutas till Nordea MyLife. De specifika grunderna för försäkringsersättningar och ersättningsbegränsningar för skydden framgår av försäkringsvill-
koren och förklaras närmare i produktbeskrivningen som du hittar på webbplatsen för personförsäkringen Nordea MyLife. Bestämmelser om de allmänna 
ersättningsbegränsningarna finns i lagen om försäkringsavtal. Nordea Livförsäkring Finland Ab (FO-nummer 0927072-8) eller Nordea Försäkring Finland 
Ab (FO-nummer 2868440-8) beviljar Nordea MyLife som omfattar välmåendeförmånen. Ombud för försäkringsbolagen är Nordea Bank Abp och Kesko 
Oyj. Appen Nordea MyLife har utvecklats i samarbete med Mobile Wellness Solutions MWS Ab.
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