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Guide till kodappen och mobilbanken

Den hér guiden hjalper dig att komma igang
med Nordeas mobila tjanster.
Da du fdljer anvisningarna i guiden lyckas du

aven om du inte har anvant mobila tjanster
tidigare.

Vi har tagit fram anvisningarna tilsammans
med vara kunder.

Du hittar anvisningar om hur du laddar ner
kodappen och mobilbanken har:

o https://www.nordea.fi/sv/privat/vara-
tjanster/natmobiltjanster/kodappen.html

o https://www.nordea.fi/sv/privat/vara-
tjanster/nat-mobiltjanster/nordea-
mobile.html

G

Kodappen ger dig tillgang till banktjansterna

och samhallets tjanster

Sambhallet digitaliseras och tjansterna flyttas
till natet.

Borja anvanda Nordeas mobila tjanster och

se till att du ocksa i fortsattningen enkelt och
bekvamt kan skota arenden hos banken och
myndigheterna samt &renden som gaéller din
halsa.
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Logga in i mobilbanken med kodappen
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Loggain i mobilbanken med kodappen

Nordea

Kayttajatunnus

Muista minut

Kirjaudu tunnuslukusovelluksella

Vaihda tunnistautumistapaa

o

J

Oppna
mobilbanksappen i
telefonen eller pa
surfplattan.

Ge ditt Anvandar-ID.

Nar du har knappat in
ditt anvandar-ID
trycker du pa Logga
in med kodappen.

Nu kommer du
automatiskt till
kodappen.

Anvandar-ID &r den kod som du anvander for att

loggain i natbanken

b Nordea

Haluatko kirjautua

mobiilipankkiin?

PIN
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Ge din fyrsiffriga kod.

Na&r du knappat in
din kod ratt kommer
du automatiskt
tillbaka till
mobilbanken.

-

Nu &r du pa forstasidan i
mobilbanken

Nordea

Tervetuloa!

Kayttotili

FI96 1047 3500 0218 42 110335

Saastotili

FI20 1047 3500 0238 89 121013

Maksut

Sadstot ja sijoitukset
Sijoitukset 43 670,55

Arvonmuutos

Elakesijoitukset 301,15

Anna palautetta

\

Hogst upp ser du saldot pa
ditt brukskonto.

Under det ser du olika
betalningsalternativ: du kan
betala rakningar eller
Overfora pengar mellan egna
konton.

Som tredje pa listan ser du
dina placeringar.

Som fjarde pa listan kan du
ge oss dina synpunkter.

Langst ner pa sidan kan du
vélja flik.
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Ring kundtjansten via mobilbanken



Ring kundtjansten via mobilbanken

Kaytttili

FI96 1047 3500 0218 42

.35

Nordea

Tervetuloal

1103,55

Saastétili

(s2

Maksa

Sijoitukset
Arvonmuutos

Aloitus

—

FI20 1047 3500 0238 89

Elakesijoitukset 301,15

(] = () o6

Tilit Maksut Ot yhteytts Liséd

121013

Maksut

&

Lue koadi Oma siinta

Saastot ja sijoitukset

4367055

Anna palautetta
™
w |9

Arvostele sovellus Jti kommentt

Tryck har nar du ar pa
forstasidan

Varaa tapaaminen

Varaa verkkotapaaminen tai aika konttoriin

Viestit

Vastaamme kalmen pankkipsivn sisalls

Allekirjoitettavat asiakirjat

Det ar enklast att kontakta
banken genom att ringa
Nordea Kundtjanst.

Du kan ringa Nordea direkt i
mobilbanken.

Nar du ar pa forstasidan i
mobilbanken trycker du pa
Kontakta oss langst nere pa
sidan.

P& fliken Kontakta oss kan
du vélja hur du tar kontakt
med Nordea.

Tryck hér

Varaa tapaaminen L.__I

Varaa verkkotapaaminen tai aika konttoriin

Viestit

Vastaamme kalmen pankkipsivn sisalls

Allekirjoitettavat asiakirjat

Valj Telefon pa fliken
Kontakta oss for att ringa
Nordea Kundtjanst.

Telefonen tar automatiskt upp
ratt telefonnummer. Eftersom
du ocksa redan har
identifierat dig i mobilbanken
kan du skota alla dina
bankéarenden per telefon med
en radgivare.
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Betala rakningar i mobilbanken

Du kan betala réakningar enkelt pa forstasidan i
mobilbanken

Nordea

Tervetuloal

Kayttotili
FI96 1047 3500 0218 42

Sadstotili
FI20 1047 3500 0238 89

110355

121013

Maksut

Elékesijoitukset

Anna palautetta

¥

43 670,55
270,82

301,15

)

Asvostele sovellus Jitd kommentti

Tryck pa Betala.

Om du vill anvanda
en streckkod/QR-kod,
valj Skanna koden.
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Betala rakningar i mobilbanken

1. Betala rakningen genom att
trycka pa Betala

Pa den har sidan skriver du
— ) / — ) in uppgifterna for
betalningen eller rakningen.
Kaytstil 107584 1 Valj konto som du vill betala fran i faltet 3 Skriv in betalningens belopp i faltet
1. FI90 1572 5000 0035 46 . Frén konto. . Belopp
l Tilille
2 . legzd:ﬁ)d 0720 0000 95 Nimi
| Rk 2 Valj eller skriv in konto som du vill betala till 4. Skrivin referensnummer eller
3. 5000 Liséd saajaluetteloan ) i faltet Till konto — Valj mottagare. meddelande i faltet Referens eller
ALLENNETUT MAKSUNSARIAT Meddelande. Man maste ange
a) Skriv in kontonummer i faltet 5 nagondera.
4 — Kontonummer eller valj '
| viest betalningsmottagare pa listan Gver
| mottagare 5 Ge forfallodag i punkten Forfallodag.
| 12018 = b) Né&r du skrivit in kontonumret och
6. eramaicu & trycker pa Fortsatt kommer du | punkten Aterkommande — Betala en
. tillbaka till féregaende sida gang valjer du om betalningen ska
7. Dbetalas en eller flera ganger.
L J \ v,

Nar alla uppgifter ar ratt trycker du pa
Fortsatt langst ner pa sidan.
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Betala rakningar i mobilbanken

2. Betala med streckkod

/ . R ) \ 1 Nar du trycker pa Skanna koden 5 Mobilbanken identifierar koden,
RS Speamiiined " Oppnas det har fonstret. * kopierar fakturauppgifterna och
Oppnar automatiskt nasta sida

2

Mobilbanken ber dig om atkomst

[ LHPNIFATIEPRTR N T R 6 ehesen

identifiera alla uppgifter pa
fakturan. Skriv in de uppgifter
< 3. Dukan vanda telefonen vagratt. som inte kommit med
automatiskt.

4 Placera telefonen sa att
) streckkoden kommer innanfor de
vita ramarna.
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Betala rakningar i mobilbanken

Tililtd
Kayttotili 107584

FI90 1572 5000 0035 46

Tilille
Nordea
F194 5194 0720 0000 95

Madrd
50,00

Viite
11646

Viesti

Erdpédiva

29.11.2018 D
Toistuva maksu

Kertamaksu G\’

. Y

1.

Nu &r fakturauppgifterna
automatiskt klara och du kan
klicka pa Fortsatt.

KAYTTOTILI

Valitut maksut

o Nordea
29.11.2018

Vahvistamattomat

1075,84

50,00

50,00

\.

( Uusi maksu ) ( Lue koodi )
Vahvista 1 valittu maksu

J

Nu kan du bekréafta
betalningen

1.

Valj den betalning som du vill
bekrafta.

Om du har flera betalningar att
betala véljer du antingen Lagg till
ny eller Skanna ny. D& kommer du
pa nytt till betalningssidan och den
betalning du nyss skrev in sparas
och vantar pa att du ska bekrafta
den.

Nar du skrivit in alla betalningar
trycker du pa Bekrafta X valda
betalningar.

Kodappen dppnas automatiskt.

12
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Betala rakningar i mobilbanken

8 Nordea 1 Nar du ar saker att du vill
Haluatko vahvistaa ' bekréfta betalningarna, ge
maksun? Summa 50.00 EUR | 1 1 . . . .
Siaa PatsisATI000S din fyrsiffriga pinkod.

PIN

Na&r du gett pinkoden
2. kommer du automatiskt
tillbaka till mobilbanken.

@ 1 maksu vahvistettu

1 2 3
4 5 6 Du kan fortsatta med dina
&, bankarenden i mobilbanken.
7 8 9
0 a
\_ W, \_ W,
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Logga in i andra leverantorers webbtjanster, t.ex. skatt.fi,

Mina Kanta-sidor och FPA



Logga in pa Mina Kanta-sidor med surfplatta

wos ® 1828 tssm Pot 620 tosum

R —
Kanta.fi <

HTunmslus
e

Olet tunnistautumassa patveluun

Omakanta, Tunnistautuminen Pankkitunnukset
I

A kst 53 napsuts OX-painiketts. Ausn Norden Turn AUt -savellus moniilaittesssas.

valitse tunnistustapa

Kaytiajstunnus:

. N % ® " =

mennekortti Mobiilivarmenne Osuuspankki

9 E Handelsbanken

Nordea Danske Bank Handelsbanken

Takaisin e -

[ CPanlli

1. Starta webblasaren pa surfplattan. 4. Valj den bank vars bankkoder du 5 En ny flik 6ppnas dar tjansten ber dig
anvander och klicka pa ikonen. " identifiera dig.

Skriv in adressen du vill besoka i
2.  webblasaren. 6
" Skrivin ditt Anvandar-ID och klicka p& OK.
3 Logga in i tjansten. Vanligtvis
" loggar duin i en tjanst pa
serviceleverantérens forstasida. 7. Nukommer du till nasta sida.
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Logga in pa Mina Kanta-sidor med surfplatta

.30
Nordea

Haluatko tunnistautua?

Palveluun VAESTOREKISTERIKESKUS

@ - e e srn NN sEEE s EEE s EEEEEREEEsREEEsREEEsRERESRERESRERRRRERanS > @ - rres Sressrn NN sEEEsEEEEsEEEEsREEESREEEsREEESREEESREEEsRERERRERanS > @ - rrreeranannnne arnessrne s ana s rEa R R R EEE s sEREssEREssERn s nannnanans >
1 P& den har sidan ska du 6ppna o Nardu oppnat kodappen ber den 4. Nardu oppnat webblasaren ar du
* appen Nordea Koder pa din " dig automatiskt om din fyrsiffriga tIII_baka pa sidan Qar du var nyss.
enhet. pinkod. Klicka pa Logga in.

3. Efter att du skrivit in pinkoden
korrekt kan du ga tillbaka till
webblasaren.
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Logga in pa Mina Kanta-sidor med surfplatta

Nordea ™ E-tunniste

H Tunnistus

tautumassa palveluun

Ot tunn
Omakanta, Tunnistautuminen

° Tunnistautumisen yhteydessi sinusta valitetian seuraavat tiedot:

020730-128A

1 P& den har sidan bekraftar du att Valj Fortsatt till tjansten pa den
du vill logga in i tjansten genom " hér sidan. Nu kan du skdéta dina
att klicka pa OK. arenden i tjansten kanta.fi.
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Kort




Kort

T3]

Kontanttjanster

Det har aldrig varit s& har enkelt att ta ut
kontanter. Utéver Otto-automaterna kan du ta ut
kontanter med ditt kort i manga butiker och t.ex. i
alla R-kiosker.

Otto-automaterna

Du har tillgang till det vidstrackta natet av
Otto-, OttoPlus- och TalletusOtto-automater.

| OttoPlus- och TalletusOtto-automaterna kan
du ocksa satta in kontanter.

Insattningen syns omedelbart pa ditt konto.

Affarer och kiosker

N&r du betalar med kort kan du samtidigt ta ut
kontanter i K-butiker, Tokmanni-affarer och R-
kiosker.

Du kan ta ut kontanter pa 6ver 1 500 saljstallen.

Uttagsgranser: i affarer max. 200 euro och i R-
kiosker max. 50 euro.

Betala kontaktlost — det gar snabbare

Med kontaktlos betalning betalar du inkdp under 25
euro snabbt och tryggt genom att halla kortet nara
betalterminalen. P& sa satt gar det snabbare att
betala i t.ex. kiosker och caféer dar det ar ko.
Korten med funktionen ar férsedda med symbolen
for kontaktlos betalning.

Beroende pa korttyp debiteras ditt bank- eller
kreditkonto med den kontaktldsa betalningen.

Sa har enkelt betalar du kontaktlost:

1. Hall ditt kort nara betalterminalen.

2. Du behbver inte mata in kortet i
betalterminalen eller knappa in pinkoden.

3. Betalterminalen meddelar nar betalningen
har godkants.

Nordea



Nordea

Du nar alltid en radgivare genom att

ringa oss [NENCHINRENIEGEGES

Vi ger dig rad och hjalper dig i alla bankarenden. Da du identifierar dig (med
hjalp av kodappen eller kodkalkylatorn) nér du ringer kan vi ta hand om néastan
alla dina bankérenden och du behdver inte ta dig till kontoret.

Ring oss pa 0200 5000.

Nordea Kundtjanst betjanar dig varje bankdag kl. 8—-18.
Om du identifierar dig med bankkoderna nar du ringer kommer du snabbare till tjansten och skéter tryggt dina bankarenden. . .
Fran utlandet +358 200 5000 (pris for utrikessamtal).
* Betjaningstid man-fre kl. 8-18. P& grund av lagstiftningen och de tekniska funktionstiderna kan uppdrag genomforas i begransad
utstréckning under natter och veckoslut.

Samtalet kostar lokalnatsavgift/mobilsamtalsavgift.



