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Overgripande beskrivning av Siirto-betalningar

| tjiansten Siirto kan du betala fran ett konto till ett annat, ta emot betalningar och granska
uppgifterna om dessa transaktioner. Tjansten tillhandahalls genom Siirto-systemet
(www.siirto.fi) i enlighet med de krav och ramar som stéllts for systemet.

Anvandare som registrerat sig i tjansten Siirto kan gora eurobetalningar i realtid till varandra
med hjalp av en Siirto-identifierare. Siirto-identifieraren kan vara ett telefonnummer, en
identifierare som skapats utifran FO-numret, eller ett Siirto-nummer. | tjansten kopplar
anvandaren sin Siirto-identifierare till ett konto i en bank som ingar i tjansten Siirto och som
ar avsett for att ta emot och gora betalningar. Siirto-betalningen sker i form av en girering
mellan betalarens och mottagarens konton. Betalningen sker genast och kan inte aterkallas.
Tidigare mottagna Siirto-betalningar kan utnyttjas vid krediteringar, och da gors betalningen
till den ursprungliga betalaren.

Forutsattningen for Siirto-betalningar ar att

betalaren och mottagaren bagge

registrerat sig i tjdnsten Siirto som Nordea

eller nagon annan motsvarande )
tjansteleverantor tillhandahaller.

Siirto representerar den nya generationen av betalningar:

* Med hjalp av tjansten Siirto kan anvandarna dverféra pengar i realtid mellan konton
och till och med mellan olika banker.

» Betalningsmottagaren hittas med hjalp av Siirto-identifieraren — betalaren behover
inte kanna till mottagarens kontos nummer.

« Mottagaren far i realtid ett aviseringsmeddelande om mottagen Siirto-betalning.

« Siirto-tjansten ar tillganglig dygnet runt alla dagar i aret.

* Alla Siirto-anvandare &r starkt autentiserade.

« Bade privatpersoner och féretag kan ansluta sig till Siirto-betalningssystemet.

« For foretaget racker det att betalaren har nagon banks version av appen Siirto.

» Det ar mdijligt att bifoga referensuppgifter till Siirto-betalningarna for att underlatta
bokféringen.

Nordeas Siirto for foretag tjanst

Nordeas Siirto for foretag ar en tjanst som majliggor betalningar i realtid for féretag. |
tjansten kan ett foretag betala konsumentkunder i realtid samt erbjuda dem Siirto-
mobilbetalning pa valda handelsplatser, nat-, mobil- och narbutiker som riktar sig till
konsumentkunder.

Pa tjansten Siirto for foretag tillampas utéver beskrivningen av tjansten och villkoren for
Siirto for foretag till tillampliga delar vid var tid gallande kontovillkor och allmanna villkor fér
Corporate cash management-tjanster. Med Siirto-betalning avses en betalning eller en
girering i enlighet med villkoren for betalningsférmedling.
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Mottagning av Siirto-betalningar
Mottagning av Siirto-betalningar hor till Nordeas Siirto for foretag produktfamilj. Registrering i
Siirto-systemet majliggér emottagning av Siirto-betalningar.

Med mottagning av Siirto-betalningar tjansten erbjuder foretaget sina kunder en modern
betalningsmetod, Siirto-mobilbetalning baserad pa realtids kontogireringar. Medlen fran
ankomna Siirto-betalningar ar omedelbart tillgangliga.

Mottagning av Siirto-betalningar lampar sig bra fér engangsbetalningar och sarskilt for
situationer dar betalaren kan faststalla betalningssumman och -innehallet. Foretaget ser de
mottagna Siirto-betalningarna i realtid i kontotransaktionerna och i efterskott pa
kontoutdraget.

For att kunna bérja anvanda Siirto for foretag boér foretaget har ett konto i euro i Nordea.
Kontot krediteras med ankommande Siirto-betalningar. Anvandningen av kontot far inte vara
begransad.

Foretaget registreras i tjansten med en Siirto-identifierare till vilket ar anslutet ett konto som
krediteras med ankommande Siirto-betalningar.

Siirto-identifieraren kan vara ett telefonnummer eller ett Siirto-nummer. Siirto-numret &r en
nummerserie som boérjar med 888.

Banken registrerar i Siirto-systemet den Siirto-identifierare och det konto som féretaget
meddelat.

Foretaget ska med Nordea avtala om den Siirto for foretag-tjanst och de Siirto-betalningar
som det vill bérja anvanda.

Siirto-betalningarna visas som enskilda transaktioner pa foretagets kontoutdrag.
Transaktionen innehaller uppgifterna om betalarens namn, summan, arkiveringskoden som
specificerar betalningen, samt ett meddelande eller referensnummer.

Tjansten ar tillganglig dygnet runt, varje dag, aret om.
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Nordea Business Centre 0200 2525
Vardagar kl. 9-16.30 EET. Korta bankdagar (nyarsafton och skartorsdag) kl. 9-16 EET.
https://www.nordea.fi/sv/foretag/stod/nordea-business-centre.html

Nordea Business Centre (pa finska) 0200 2121
Oppen 24 h alla dagar
https://www.nordea.fi/yritysasiakkaat/tuki/nordea-yrityspalvelu.html

Betalningsradgivning for foretag: 0200 67220
Oppet bankdagar kl. 9-16.30 EET, korta bankdagar kl. 9-14 EET.
https://www.nordea.fi/sv/foretag/stod/maksuliikeneuvonta.html

Telefonoperatdren debiterar lokalnatsavgift / mobilsamtalsavgift.



