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Overgripande beskrivning av Siirto-betalningar

| tjansten Siirto kan du betala fran ett konto till ett annat, ta emot betalningar och granska
uppgifterna om dessa transaktioner. Tjansten tillhandahalls genom Siirto-systemet
(wwwe.siirto.fi) i enlighet med de krav och ramar som stéllts for systemet.

Anvandare som registrerat sig i tjdnsten Siirto kan gora eurobetalningar i realtid till varandra
med hjélp av en Siirto-identifierare. Siirto-identifieraren kan vara ett telefonnummer, en
identifierare som skapats utifrdan FO-numret, eller ett Siirto-nummer. | tjansten kopplar
anvandaren sin Siirto-identifierare till ett konto i en bank som ingar i tjansten Siirto och som
ar avsett for att ta emot och gora betalningar. Siirto-betalningen sker i form av en girering
mellan betalarens och mottagarens konton. Betalningen sker genast och kan inte aterkallas.
Tidigare mottagna Siirto-betalningar kan utnyttjas vid krediteringar, och da gors betalningen
till den ursprungliga betalaren.

Forutsattningen for Siirto-betalningar ar att

betalaren och mottagaren bagge

registrerat sig i tjansten Siirto som Nordea

eller ndgon annan motsvarande Y
tjansteleverantor tillhandahaller.

Siirto representerar den nya generationen av betalningar:

¢ Med hjalp av tjansten Siirto kan anvandarna ¢verféra pengar i realtid mellan konton,
aven mellan konton i olika banker.

e Betalningsmottagaren hittas med hjalp av Siirto-identifieraren — betalaren behéver
inte kanna till mottagarens kontos nummer.

e Mottagaren far i realtid ett aviseringsmeddelande om inkommande Siirto-betalning.

e Siirto-tjansten ar tillganglig dygnet runt alla dagar i aret.

¢ Alla Siirto-anvandare ar starkt autentiserade.

e Bade privatpersoner och foretag kan ansluta sig till Siirto-betalningssystemet.

e For foretaget racker det att betalaren har nagon banks version av appen Siirto.

o Det ar maijligt att bifoga referensuppagifter till Siirto-betalningarna for att underlatta
bokféringen.


http://www.siirto.fi/
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Nordeas Siirto for foretag tjanst

Nordeas Siirto for foretag ar en tjanst som mojliggor betalningar i realtid for foretag. |
tjansten kan ett foretag betala konsumentkunder i realtid samt erbjuda dem Siirto-
mobilbetalning pa valda handelsplatser, nat-, mobil- och narbutiker som riktar sig till
konsumentkunder.

Med Siirto-granssnittet kan foretaget skota sina betalningar automatiserat till
konsumentkunder i realtid. Dessutom goér granssnittslosningen det mojligt for foretaget att
erbjuda Siirto-mobilbetalningar till kunderna och mangsidig anvandning av Siirto-betalningar.

Siirto-betalningarna ar i regel realtidsbetalningar. Siirto-betalningarna ar beroende av
betalarens och mottagarens bankers prestanda. Efter att Siirto expanderat och bdorjat stéda
alla finska bankers konton, kan det under en 6vergangsperiod forekomma begransningar i
betalningar mellan enskilda banker. Siirto-betalningens aviseringsmeddelande innehaller
information om den anvanda betalningskanalen, varefter de ankomna medlen kan senare
bekraftas pa det mottagande kontot.

Anvandningen av Siirto-betalningar och deras egenskaper kan krava godk&nnande av
separata avtalsvillkor. Det ar mojligt att senare lagga till egenskaper i tjansten Siirto for
foretag.

Pa tjansten Siirto for foretag tillampas utdver beskrivningen av tjansten och villkoren for
Siirto for foretag till tillampliga delar vid var tid géllande kontovillkor och allmanna villkor for
Corporate cash management-tjanster. Med Siirto-betalning avses en betalning eller en
girering i enlighet med villkoren for betalningsférmedling.
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Siirto-granssnitt
Siirto-granssnittet hor till Nordeas Siirto for foretag produktfamil;.

Genom Siirto-granssnittet kan foretaget ansluta sina system, tex sina handelsplatser, till
Siirto-systemet och anvénda de tillgangliga Siirto-betalningarna.

e Mottagning av Siirto-betalningar

e Sandning av Siirto-aterbetalningar

e Sandning av Siirto-betalningar

e Sandning av realtids IBAN-betalningar

e Sandning av Siirto-betalningsbegaran

e Sandning av aterkommande Siirto-betalningsbegaran

e Alders- och identifikatorkontroll

e Forfragning om Siirto-anvéandare

e Statusforfragan eller annullering av utestaende Siirto-betalningsbegéaran
e Statusforfragan for ett Siirto- eller IBAN-betaluppdrag

Siirto-betalningarna och deras egenskaper har beskrivits ndrmare i avsnittet Anvandning av
tjansten Siirto.

Med Siirto-granssnittet kan foretaget erbjuda sina kunder ett modernt betalningsséatt —
mobilbetalning baserad pa realtids kontogireringar.

Med hjalp av Siirto-granssnittet kan foretaget tillhandahalla Siirto-betalningar pa valda
handelsplatser, sasom natbutiker, mobila Idsningar och fysiska butiker.

Siirto-granssnittet lampar sig for foretag som vill erbjuda Siirto-betalningar som ett
betalningsalternativ pa befintliga handelsplatser.
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For att kunna bdrja anvanda Siirto for foretag bor foretaget ha ett konto i euro i Nordea.
Kontot krediteras med ankommande och debiteras med utgdende Siirto-betalningar.
Anvandningen av kontot far inte vara begransad.

Foretaget registreras i tjansten med en Siirto-identifierare till vilket &r anslutet ett konto som
krediteras med ankommande och debiteras med utgdende Siirto-betalningar.

Siirto-identifieraren kan vara ett telefonnummer, en identifierare som bildats utifran ett FO-
nummer, eller ett Siirto-nummer.

Banken registrerar i Siirto-systemet den Siirto-identifierare och det konto som foretaget
meddelat.

Foretaget ska med Nordea avtala om den Siirto for féretag-tjanst och de Siirto-betalningar
som det vill bérja anvanda.

Siirto-granssnittet kraver en sékerhetsnyckel. Sdkerhetsnyckeln levereras till den i avtalet
namnda kontaktpersonen. Leveransen av sakerhetsnyckeln sker genom varandra
oberoende kanaler, per e-post samt sms.
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Anvandning av tjansten Siirto

| detta avsnitt beskrivs de Siirto-tjanster som kan anvandas i Siirto-granssnittet.

Siirto-betalningarnas motparter (betalare och mottagare) bor bada vara registrerade i Siirto-
registret. Foretaget kan forsakra sig om att motparten &r registrerad i Siirto. Motpart Siirto-
anvandaren kan vara kund i Nordea eller i en annan bank eller leverantér som ingar i Siirto-
systemet.

Foretaget far information om en inkommande Siirto-betalning med ett realtids
aviseringsmeddelande. | aviseringsmeddelandet anges betalarens namn, summan, den
arkiveringskod som specificerar betalningen och ett meddelande och/eller referensnummer.
Dessutom innehaller aviseringsmeddelandet en identifierare som specificerar
betalningsbegaran, ifall den aktuella Siirto-betalningen gjorts utifran en betalningsbegaran.

Siirto-betalningsbegaran kan sandas till anvandare som registrerat sig i tjansten Siirto. En
Siirto-betalningsbegéran ska innehalla betalningens summa, dartill kan ett meddelande
och/eller referensnummer anges. Betalningsbegarans mottagare (betalaren) kan inte &ndra
uppgifterna i Siirto-betalningen.

Betalningsbegarans mottagare kan antingen godkanna (dvs. betala) eller avvisa Siirto-
betalningsbegéaran.

Det ar mojligt att ange en giltighetstid for en Siirto-betalningsbegéaran. Siirto-
betalningsbegaran forfaller om den inte har godkéants (betalats) eller avvisats fore utgangen
av giltighetstiden. Betalningsbegéaran kan galla hogst en manad.

Betalbegéaran

godkanns —>< Status = PAID )

(betalas)

Betalbegaran
L e > status = DECLINED )
Séndaren

Y annullerar —>@tatus = CANCELLEIZD

betalbegéran

Betalbegérans
| giltighetstid utgér [ < Status = EXPIRED )

Betalbegéaran
levereras

A 4

—»@tatus - PENDlNG)
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En aterkommande Siirto-betalningsbegaran har, utéver samma funktionalitet och information
som en traditionell Siirto-betalningsbegaran, en identifierare for en serie aterkommande
Siirto-betalningsbegéaran.

Foretaget definierar sjalv identifieraren for serien av aterkommande Siirto-
betalningsbegaran. Identifieraren ar numerisk och kan vara hégst 20 nummer lang.
Identifieraren kan till exempel vara av samma format som ett Finskt betalreferensnummer.

Aterkommande Siirto-betalningsbegéran, med identifierare fér en serie av &terkommande
Siirto-betalningsbegaran, formedlas mellan alla Siirto-banker. Alla Siirto appar stoder
mottagande av Siirto-betalningsbegaran med identifierare for aterkommande
betalningsbegaran.

Det gar att utreda en Siirto-betalningsbegéarans status. Statusforfragan returnerar Siirto-
betalningsbegéarans status. Om betalbegaran redan har betalats, returnerar statusforfragan
aven arkiveringskoden for betalningen.

En utsand betalningsbegéaran kan annulleras sa lange som mottagaren av
betalningsbegaran inte har antingen godkéant (betalat) eller avvisat begaran.

Siirto-betalning kan goras till anvandare som registrerat sig i tjdnsten Siirto. Siirto-
betalningen formedlas till betalningsmottagaren utifran Siirto-identifieraren.

Siirto-betalningen gors i tva steg. Forst hamtar man betalningsmottagaren i tjansten Siirto.
Sedan kontrollerar betalaren mottagaren utifran namnet som hamtats i tjansten Siirto och
godkanner betalningen.

Siirto-betalningar kan inte aterkallas.

Banken kan stélla begransningar for beloppet av Siirto-betalningarna.

En IBAN-betalning formedlas i realtid till betalningsmottagaren utifran mottagarens kontos
IBAN-nummer. Betalningen skall innehalla uppgifter om bade betalaren och
betalningsmottagaren.

Betalningsmottagarens konto och kontoférande bank bor inga i ett realtids betalsystem.
Betalningsuppdraget far omedelbar aterkoppling om genomférandet. Mottagaren behover
inte vara inford i Siirto-systemet.

IBAN-betalningar till konton utanfér de realtida betalsystemen kan genomfétras enligt
traditionell tidtabell.
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En ankommen Siirto-betalning kan krediteras till betalaren genom Siirto-aterbetalning. Siirto-
aterbetalningen styrs till betalaren utgaende fran arkiveringskoden for den ursprungliga
Siirto-betalningen. Arkiveringskoden framgar ur aviseringsmeddelandet och kontoutdraget.

Siirto-aterbetalningen betalas till det ursprungliga kontot, i férsta hand som en Siirto-
betalning. Aterbetalningen kan géras upp till ett &r fr&n den ursprungliga Siirto-betalningen i
en eller flera rater upp till ett totalbelopp motsvarande den ursprungliga Siirto-betalningen.

Foretaget han gora en statusforfrdgan av en utsand Siirto- eller IBAN-betalning.
Statusforfragan returnerar betalningens status, samt arkiveringskoden ifall betalningen har
betalats.

| samband med sandningen av Siirto-betalningsbegéran, Siirto-betalning, eller IBAN-
betalning till ett Nordea konto kan mottagarens alder eller identifikator kontrolleras:

« Alderskontroll': Personens &lder kontrolleras mot personbeteckningen som
antecknats i Siirto-registret eller som associerats med Nordea kontot. Genom
forfragan kontrolleras att personen &r vid tiden for forfragan minst 18 ar gammal.

o Identifikatorkontroll*: Kontroll att personbeteckningen eller FO-numret i
meddelandet till banken motsvarar den personbeteckning eller det FO-nummer som
registrerats i Siirto-registret eller som associerats med Nordea kontot.

Siirto-betalningarna visas som enskilda transaktioner pa foretagets kontoutdrag.
Transaktionen innehaller uppgifterna om betalarens namn, summan, arkiveringskoden som
specificerar betalningen, samt meddelande eller referensnummer.

Tjansten ar tillganglig dygnet runt, varje dag, aret om.

Nordea Business Centre 0200 2525
Vardagar kl. 9-16.30 EET. Korta bankdagar (nyarsafton och skartorsdag) kl. 9-16 EET.
https://www.nordea.fi/sv/foretag/stod/nordea-business-centre.html

Nordea Business Centre (pa finska) 0200 2121
Oppen 24 h alla dagar
https://www.nordea.fi/yritysasiakkaat/tuki/nordea-yrityspalvelu.html

Betalningsradgivning for foretag 0200 67220
Oppet bankdagar kl. 9-16.30 EET, korta bankdagar kl. 9-14 EET.
https://www.nordea.fi/sv/foretag/stod/maksuliikeneuvonta.html

Telefonoperatdren debiterar lokalnatsavgift / mobilsamtalsavgift.

1 Dessa kontroller &r inte stark autentisering enligt lagen om stark autentisering (Lag om stark autentisering och betrodda
elektroniska tjanster 617/2009), inte heller bekraftelse pa en persons rattshandlingsférmaga.


https://www.nordea.fi/yritysasiakkaat/tuki/nordea-yrityspalvelu.html
https://www.nordea.fi/yritysasiakkaat/tuki/nordea-yrityspalvelu.html
https://www.nordea.fi/yritysasiakkaat/tuki/maksuliikeneuvonta.html

