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1. Duoch Nordea

o)
| detta kapitel berattar s

viom NC@/
o ditt avtal med oss K

* hur du kan kontakta oss
* hur vi kan kontakta dig.

1.1 Kontoavtal
Att inga kontoavtal

Tjansteleverantor ar Nordea Bank Abp som vi nedan
hanvisar till med "Nordea”, "banken” eller "vi".

Genom att 6ppna ett konto ingar du ett avtal med Nordea
Bank Abp. Avtalet bestar av kontoavtalet, de allm&nna och
sarskilda villkoren och prislistan. For att genomfora betal-
ningsuppdrag tillampar vi dessutom de allmanna villkoren
for betalningsférmedling. Pa de tjanster som anslutits till
kontot tillampar vi avtalsvillkoren for tjansten i fraga.

Sa lange som avtalsférhallandet varar far du de villkor
och den prislista som tillampas pa ditt konto digitalt och
pa vara kontor i Finland. Du kan ocksa be oss om dem
avgiftsfritt under avtalsférhallandet, och da skickar vi dem
till dig pa det satt som vi kommit 6verens om i punkt 1.3.

Sprak

Under avtalsférhallandet kan vi anvdnda svenska eller
finska beroende pa hur vi kommer 6verens om det med
dig. Om du vill anvdnda ett annat sprak an svenska eller
finska med oss kraver det vart samtycke. Da ansvarar du
for kostnaderna for tolkningstjanster.

1.2 Sa héar kan du kontakta oss
Du kan skicka oss meddelanden gallande kontoavtalet

elektroniskt via natbankstjansten eller en annan elektro-
nisk tjanst som vi erbjuder eller godkanner eller per post.

Kontaktkanaler

Skicka ett meddelande via mobil- eller
natbanken

@ Ring telefontjansten 0200 5000

] Skicka post, kolla adressen i slutet av de
har villkoren

1.3 Sa har kontaktar vi dig
Meddelanden om betalningstransaktioner

Vad menar vi med betalningstransaktion?

Med betalningstransaktion avser vi en atgard med vilken
medel 6verfors, tas ut eller tillgangliggors for dig eller en
person med ratt att anvanda kontot, men inte transaktio-
ner som galler kreditering av insattingsrantan.

Du far en gang per manad avgiftsfritt pa ditt kontout-

drag uppgifter om ditt kontos betalningstransaktioner.
Kontoutdraget ar tillgangligt for dig minst ett ar efter

betalningstransaktionen.

Om du har natbankstjansten, far du kontoutdraget elek-
troniskt i natbankstjansten.

Om du inte har natbankstjansten far du kontoutdraget i

en annan elektronisk tjanst som vi erbjuder eller godkan-
ner, eller pa vara kontor i Finland. Om du ber kan vi dven
skicka dig kontoutdraget per post till den adress som vi
enligt punkt 1.4 i dessa villkor har kinnedom om eller gora
det tillgangligt for dig pa ett annat satt som vi avtalar om.
Om du senare borjar anvanda natbankstjansten for att
skota dina bankdrenden far du darefter utan ett separat
meddelande kontoutdraget elektroniskt till natbankstjans-
ten. Om kontot har flera innehavare skickar vi kontout-
draget avgiftsfritt endast till den forsta kontoinnehavaren
som faststallts i kontoavtalet.

Om du 6nskar fa ett ytterligare kontoutdrag, utdver det du
redan fatt, har vi ratt att ta ut en avgift enligt var prislista.

Du anses ha fatt uppgiften om ett kontoutdrag som
skickats elektroniskt nar det har levererats till din nat-
bankstjanst eller en annan elektronisk tjanst, och om ett
kontoutdrag som skickats per post, senast den sjunde
dagen efter att vi har skickat det till dig.

Andra meddelanden om kontot
Om du har natbankstjansten far du andra meddelanden
om kontot elektroniskt till natbankstjansten.

Om du inte anvander natbankstjansten eller vi inte kan
skicka meddelanden via natbankstjansten, far du andra
meddelanden om kontot till en annan elektronisk tjanst
som vi erbjuder eller godkanner eller per post till den
adress som vi enligt punkt 1.4 i dessa villkor har kanne-
dom om. Alternativt skickar vi eller gor vi meddelandena
tillgdngliga for dig pa var webbplats eller pa ett annat sétt
som vi avtalat om separat. Om du senare borjar anvanda
natbankstjansten for att skota dina bankarenden far du
darefter utan ett separat meddelande andra meddelan-
den om ditt konto elektroniskt till natbankstjansten.
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Vi publicerar meddelandena om betalningstjanstens sa-
kerhet pa var webbplats eller i en annan elektronisk tjanst
som vi godkanner, sasom i natbanken.

Du anses ha fatt uppgiften om ett annat meddelande om
ditt konto som skickats elektroniskt nar det har levererats
till natbankstjansten eller en annan elektronisk tjanst, och
om ett meddelande som skickats per post, senast den

sjunde dagen efter att vi har skickat meddelandet till dig.

Om kontot har flera innehavare skickar vi andra medde-
landen om kontot avgiftsfritt endast till den forsta konto-
innehavaren som faststallts i kontoavtalet.

1.4 Uppgifter som vi behover

Uppgifter som ska ges till oss

Du, kontoOdppnaren och personen med ratt att anvanda
kontot, ska ge oss uppgifter i enlighet med vid var tid gal-
lande lagstiftning och myndighetsféreskrifter samt ge oss
de uppgifter som vi separat forutsatter. Sadana uppgifter
ar bland annat namn, adress, telefonnummer, personbe-
teckning eller annan officiell beteckning.

| egenskap av kontoinnehavare ar du skyldig att ge oss
uppgifter om dig sjalv och personen med ratt att anvanda
kontot. Personen med ratt att anvanda kontot ska ge upp-
gifter om sig sjalv. Om nagon annan person avtalar om att
Oppna konto for dig, ska personen som dppnar kontot ge
uppgifter om sig sjalv och dig.

Pa begéran ska vi ges ett namnteckningsprov.

Uppgifter som vi har fatt tidigare

Om de uppgifter som vi kraver redan hade getts till oss i
ett tidigare sammanhang, har vi ratt att anvanda de upp-
gifter och namnteckningsprov som getts tidigare.

Var ratt att inhamta uppgifter

Vi har ratt att inhamta de uppgifter vi forutsatter fran
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, myn-
digheters Ovriga offentliga register eller andra tillforlitliga
kallor. Om du vill att vi skickar vara meddelanden om
kontoavtalet till ndgon annan adress an din adress i be-
folkningsdatasystemet eller nagot annat offentligt register
ska du meddela oss om det.

Andringar i uppgifter om dig eller personen med
ratt att anvanda kontot

Om uppgifter som du har gett utifran dessa villkor andras,
ska du eller personen med ratt att anvanda kontot medde-
la oss om andringen utan dréjsmal.
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2. Ditt konto

| detta kapitel
berattar viom

e hur du 6ppnar ett
konto
* hurdukangeen
annan person ratt att
anvanda kontot
e hurdukan inneha
kontot tillsammans med andra
¢ kontots insattningsranta
e de avgifter och provisioner som vi debiterar
e hur du kan saga upp ditt kontoavtal.

3

Y

2.1 Att 6ppna konto och kontots
anvandningsandamal

Du blir kontoinnehavare nar du eller din lagliga foretradare
dppnar ett konto for dig. Aven en annan person kan avtala
om att 6ppna kontot fér dig med vart samtycke. Om nagon
annan an du eller din lagliga foretradare 6ppnar kontot,
kan personen som dppnat kontot inte forbehalla sig ratten
att anvanda kontot.

Avtalet galler tills vidare om inte annat avtalas.

Brukskontot ar avsett for skotsel av dagliga bankarenden.
Tjanster sasom debetkort eller andra betaltjanster kan
kopplas till ditt konto. Las mer pa webbplatsen nordea.fi/sv.

Vad menar vi med kontotransaktioner?
Med kontotransaktioner menar vi kontokrediteringar och
kontodebiteringar som inverkar pa kontosaldot.

Vi antecknar insattningsbeloppet, andringar i det och
ovriga kontotransaktioner i var bokféring, som ska anses
utgora ett tillforlitligt bevis pa relationen avseende skul-
der och fordringar mellan oss, ifall inte du som kontoinne-
havare pavisar annat.

2.2 Dina rattigheter som kontoinnehavare

Vad menar vi med kontoinnehavare?

Med kontoinnehavare menar vi den kontoinnehavare som
vid var tid antecknats i kontoavtalet och som vi ar skyldig
de medel som finns pa kontot. Det kan finnas en eller flera
kontoinnehavare.

Som kontoinnehavare bestammer du 6ver kontot och
beslutar om drenden i anslutning till kontoavtalet, sdsom
anvandning av kontomedlen, vem som har ratt att anvan-
da kontot, pantsattning av kontomedlen och avslutande
av kontot om inte annat faststalls i de har villkoren. Du
eller panthavaren maste meddela oss om eventuell pant-
sattning av kontot.

Om du vill 6verfora ditt konto pa en annan person, kan
du gora det endast till en namngiven person som vi har
godkant.

2.3 Anvandning av konto och
betalningsinstrument

Betalningsuppdrag

Du kan ta ut medel fran kontot och ge betalningsupp-
drag fran kontot med de betalningsinstrument som vi
godkanner.

Med betalningsuppdrag menar vi en instruktion som du
eller betalningsmottagaren ger sin bank for utforande av
en betalningstransaktion. Med betalinstrument menar vi
betalkort, natbankskoder eller andra anvandarspecifika
verktyg, forfaringssatt eller en kombination av dessa som
vi godkanner.

Betalningsinstrument

Vi avtalar med dig i kontoavtalet eller separat om de be-
talningsinstrument som du kan anvanda kontot med. Om
kontot har flera kontoinnehavare avtalar vi tillsammans
med alla kontoinnehavaren om att ge betalningsmedel till
en person med ratt att anvanda kontot. Ratten att anvan-
da betalningsmedel slutar da kontot avslutas eller ratten
att anvanda kontot tar slut.

Bekraftelse om tillgangligt belopp for att
genomfora en kortbaserad betalningstransaktion
Med ditt samtycke kan vi ge en tjansteleverantor som

ger ut kortbaserade betalinstrument en bekraftelse om
huruvida det belopp som behdvs for att genomféra en
kortbaserad betalningstransaktion finns tillgdngligt pa det
konto som du har angett. Ditt samtycke bekraftas separat
pa det satt som vi meddelar.

2.4 Hur du kan ge en annan person ratt att
anvanda ditt konto

Vad menar vi med person med ratt att anvanda kontot?
Med person med ratt att anvanda kontot menar vi en per-
son vars ratt att anvanda och bestamma over ditt konto
grundar sig pa lagligt foretradarskap eller det befullmak-
tigande som du har gett i kontoavtalet eller i en separat
fullmakt.

Utover dig och din lagliga foretradare kan ditt konto
anvandas ocksa av en person som du har gett ratt att
anvanda kontot.

Fullmakt att anvanda kontot i kontoavtalet

| kontoavtalet kan du befullmaktiga en eller flera personer
att anvanda kontot i enlighet med dessa villkor. Denna
person kallas innehavare av ratt att anvanda kontot eller
dispositionsrattsinnehavare.

Om kontot har flera kontoinnehavare kan ni endast till-
sammans besluta om att bevilja ratt att anvanda kontot.
Daremot kan ratten att anvanda kontot annulleras av
redan en kontoinnehavare.
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Om du har gett ratt att anvanda ditt konto, ar innehavaren
av ratten berattigad att anvanda ditt konto och fa upp-
gifter om kontotransaktioner under tiden for ratten att
anvanda kontot. Som kontoinnehavare godkanner du att
om kontot har anslutits eller ansluts till natbankstjansten
till en innehavare med ratt att anvanda kontot, far inneha-
varen med ratt att anvanda kontot via natbankstjansten
uppgifter om kontotransaktioner aven for tiden innan
ratten att anvanda kontot tradde i kraft.

Innehavaren av ratten att anvanda kontot kan inte:

e avtala om andring av de har villkoren,

 inga tilldaggsavtal i anslutning till kontot eller pantsatta
medel pa kontot,

¢ avsluta kontot,

e Overfora sin ratt att anvanda kontot vidare till en annan
person, eller

» befullmé&ktiga en annan person att ta ut medel fran
kontot.

Om du har gett en annan person ratt att anvanda ditt kon-
to och vill annullera den, ska du meddela oss om detta.

Befullméktigande till enskilda atgarder géllande
kontot med en separat fullmakt

Du kan befullmaktiga en eller flera personer att anvanda
eller bestamma 6ver kontot med en specificerad fullmakt.
Att anvanda fullmakt kraver vart samtycke.

Innehavaren av en fullmakt att anvanda kontot kan inom
ramen for villkoren fér kontoavtalet anvanda kontot,
bestdmma 6ver kontot och fa information om kontotrans-
aktioner i enlighet med innehallet i den specificerade
fullmakt som du har gett. Innehavaren av fullmakten kan
inte dverfora sin fullmakt pa en annan person, om inte
annat uttryckligen faststalls i fullmakten.

2.5 Flera kontoinnehavare

Du kan vara kontoinnehavare ensam eller tillsammans
med en eller flera personer. Om ditt konto har flera konto-
innehavare kan ni anvanda kontot med de betalningsin-
strument som vi avtalat om samt fatta beslut om kontot
ensam (eller-konto), om ni inte separat avtalat med oss att
ni endast anvander kontot tillsammans (och-konto). Varje
kontoinnehavare har ensam rétt att fa alla uppgifter om
kontot och kontotransaktionerna.

Om du innehar kontot tillsammans med en eller flera
andra personer och vill andra dganderatten till kontot,
pantsatta medlen pa kontot, 6verféra kontot pa en annan
person, ge eller andra ratt att anvanda kontot, kraver and-
ringen alltid alla kontoinnehavares samtycke. Om nagon
av kontoinnehavarna vill férhindra att kontot anvands ska
detta meddelas till oss, och da har vi ratt att forhindra att
kontot anvands. Kontot kan da endast anvandas av samtli-
ga kontoinnehavare tillsammans.

2.6 Insattningsranta
| de sarskilda villkoren for kontot finns mer information
om hur vi faststéller och betalar inlaningsrantan.

Da vi berdknar réantan pa medlen som ditt konto debiteras
eller krediteras med anvander vi valuteringsdagen som
referenstidpunkt. Valuteringsdagen for kontokrediteringar
ar bankdagen da vi betalar penningbeloppet av betal-
ningstransaktionen till ditt konto. Valuteringsdagen for
kontodebiteringar dr dagen da vi debiterar ditt konto med
penningbeloppet av betalningstransaktionen. Om motta-
garen har fatt medlen med betalningsinstrument redan
fore kontodebiteringen ar valuteringsdagen for kontodebi-
teringen den dag da medlen blev tillgangliga.

Om en inkommande betalning och det konto som kredite-
ras har olika valutor, kan vi betala in penningbeloppet pa
kontot forst efter att de nodvandiga valutatransaktionerna
har gjorts. Vi krediterar penningbeloppet fér en insattning
av kontanter pa kontot efter att vi har verifierat pengarnas
akthet, raknat medlen och gjort nodvandiga valutatrans-
aktioner. Valuteringsdag for en insattning av kontanter ar
den bankdag da kontot krediteras med beloppet.

2.7 Kontots valuta

Valutan for ditt konto ar euro om inte annat har avtalats
separat. Om noteringen av valutan for kontot upphor helt
och hallet, anvander vi den kdpkurs som vi senast noterat
da insattningen aterbetalas.

2.8 Avgifter och provisioner

Debitering av avgifter och provisioner

Vi har ratt att debitera fran ditt konto de avgifter och
provisioner som ansluter sig till att ppna, anvanda och
uppratthalla kontot samt till de meddelanden som vi
har skickat. Beloppet av dessa avgifter och provisioner
framgar av var prislista. Prislistan finns tillganglig pa var
webbplats och pa vara kontor i Finland.

Vi har ocksa ratt att debitera ditt konto eventuell drojs-
malsrénta samt andra kostnader for indrivning av avgifter
och provisioner.

Vi debiterar ditt konto med avgifterna och provisionerna
ovan. Du ska se till att kontot har tillrackligt med medel for
debiteringen av avgifterna och provisionerna.

Pafoljder da tiackning saknas

Om du inte har tackning pa kontot fér debitering av vara

avgifter och provisioner, har vi ratt att bokfora det belopp

som ska debiteras pa kontot som var fordran. Sadana

debiteringar ar bland annat:

» avagifter, provisioner och drdjsmalsrantor som baserar
sig pa detta kontoavtal och

* avgifter, provisioner och dréjsmalsrantor som grundar
sig pa separata uppdrag eller andra avtal mellan oss
och dig eller en person som har ratt att anvanda kontot
och som vi har avtalat att vi debiterar ditt konto med.
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Om du senare far medel pa kontot har vi ratt att fran med-
len som inkommit debitera var fordran, dréjsmalsrantan
pa fordran, avgiften som tas ut for betalningspaminnelse-
brevet samt andra kostnader och provisioner som fordran
foranleder.

2.9 Overtrassering av kontot

Du och den som har ratt att anvanda kontot far anvanda
kontot endast pa sa sétt att kontot inte dvertrasseras. Om
du eller personen som har ratt att anvanda kontot anvan-
der kontot sa att det Overtrasseras har vi ratt att bokfora
beloppet som ska debiteras pa kontot som var fordran
som genast forfaller till betalning. Om avtalsbrottet ar
vasentligt har vi dessutom ratt att hava kontoavtalet med
omedelbar verkan.

Som kontoinnehavare ar du skyldig att betala oss drojs-
malsranta enligt rantelagen pa dvertrasseringen, savida
inte annat avtalas separat, en avgift for meddelandet om
Overtrasseringen samt 6vriga avgifter och provisioner en-
ligt prislistan som foranleds av inkassering av overtrasse-
ringen. Vi har ratt att debitera ditt konto med ovannamn-
da avgifter och provisioner.

210 Bekraftelse av kontouppgifter till tredje

part och dverlatelse av uppgifterna till andra
betaltjanstleverantorer

For att forhindra missbruk godkanner du att vi har ratt att
i anslutning till en avsedd betalningstransaktion bekrafta
pa en tredje parts (betalaren) begéran att kontoinneha-
varens kontonummer (inklusive uppgifterna om banken)
och namn stammer 6verens med de uppgifter som vi har
fatt av den tredje parten i fraga.

For att forhindra och upptacka missbruk godkanner du
dven att vi har ratt att 6verlata uppgifter om kontot och
betalningstransaktionerna till andra betaltjanstleveranto-
rer. Med betaltjanstleverantér menar vi en fysisk person
eller en enskild eller offentlig juridisk person som i syfte
att fa inkomst eller annan ekonomisk nytta yrkesmassigt
tillhandahaller betaltjanster.

211 Din ratt att saga upp kontoavtalet

Du har ratt att nar som helst saga upp kontoavtalet att
upphdra omedelbart, och da ska du ta ut medlen pa
kontot. Avgifterna och provisionerna for kontot forfaller
omedelbart till betalning da kontoavtalet upphor.

Om kontot har flera kontoinnehavare, behover vi alla kon-
toinnehavares samtycke till att avsluta kontot. Ett undan-
tag till det &r om kontot inte anvants pa ldnge och medlen
pa kontot &r ringa. | egenskap av kontoinnehavare kan du
anda saga upp kontoavtalet for din del, varvid kontoavta-
let forblir i kraft for andra kontoinnehavare.
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3. Andringar

| detta kapitel !

berattar viom \\

 Var ratt att andra detta Q_‘ ’
avtal

e narvi kan begransa
anvandningen av ditt konto eller avsluta det

e nar vi kan saga upp, hava eller 6verfora kontoavtalet.

3.1 Om vi andrar detta avtal

Andring av villkoren for kontoavtalet och prislistan
Vi har ratt att andra kontoavtalet, villkoren och/eller
prislistan. Vi meddelar dig om dndringen pa det satt som
vi kommit dverens om i punkt 1.3. Andringen trader i kraft
vid den tidpunkt vi meddelar, dock tidigast tva (2) mana-

der efter att vi har skickat dig meddelandet om andringen.

Du anses ha godkant andringen och kontoavtalet fortsat-
ter med andrat innehall, om du inte senast den anmalda
dagen for ikrafttradandet av andringen meddelar oss att
du motsatter dig andringen. Du har ratt att fram till den
dag som andringen trader i kraft sdga upp kontoavta-

let att upphora genast eller fére den meddelade dagen
for ikrafttradandet av andringen. Om du motsatter dig
andringen har du och vi ratt att sdga upp kontoavtalet i
enlighet med punkterna 211 och 3.3. Vi tar inte ut nagon
avgift for uppsagningen.

Om vi i samband med en andring av kontoavtalet, villko-
ren eller prislistan har meddelat att ifall du motsatter dig
andringen innan den trader i kraft upphor kontoavtalet
att galla nar andringen trader i kraft, har vi ratt att utan
separat meddelande anse att kontoavtalet upphort att
galla nar andringen trader i kraft.

3.2 Nar kan vi begransa anvandningen av ditt
konto eller avsluta det?

Vi har ratt att begransa anvandningen av ditt konto pa
sarskilda grunder. Begransningen av kontoanvandningen
innebar att vi inte kan genomfdra en eller flera atgarder.

| vissa situationer har vi ocksa ratt att vagra all kontoan-
vandning och avsluta kontot.

Vi har ratt att begransa anvandningen av ditt konto om:

 viinte har fatt de uppgifter som avses i punkt 1.4 eller
andra uppgifter som vi kraver,

» namnteckningen pa dokumentet for uttag av medel
avviker fran det namnteckningsprov som vi har,

¢ du eller personen med ratt att anvanda kontot inte
kan styrka er identitet pa ett tillforlitligt satt eller om vi
annars inte har identifierat dig eller personen med ratt
att anvanda kontot pa det satt som vi forutsatter,

 vifar en fullmakt som inte uppfyller vara krav, eller

« vifar en check for inlésen efter inlésentidens utgang.

Vi har ratt att begransa anvandningen av ditt konto eller

avsluta det med omedelbar verkan, om:

¢ du anvander kontot for att idka naringsverksamhet
eller bedriva affarsverksamhet,

« du anvander kontot pa sa satt att du dvertrasserar det,

¢ en ansOokan om skuldsanering som galler dig har lam-
nats till domstol eller du forsatts i konkurs,

¢ du forordnas en intressebevakare eller en intressebe-
vakningsfullmakt som galler dig faststalls,

e du har parallell behorighet med din lagliga foretrada-
re och ni ar oeniga om anvandningen av kontot eller
beslut som galler kontot,

¢ dina lagliga foretradare ar oeniga om anvandningen av
kontot eller beslut som galler kontot,

e kvittningsforutsattningarna i enlighet med kreditinstit-
utslagen har uppfyllts,

¢ duinte har betalat avgifter eller provisioner for kontot
trots anmarkningar,

¢ en kontoinnehavare kraver det,

¢ ingen valutakurs noteras for kontovalutan,

¢ du, personen med ratt att anvanda kontot eller medlen
pa kontot direkt eller indirekt ar féremal for Europeiska
unionens eller Férenta nationernas ekonomiska sank-
tioner eller andra sanktioner, eller sanktioner, medde-
landen eller bestammelser fran andra finlandska eller
utlandska myndigheter eller motsvarande instanser,
sasom OFAC (Office of Foreign Assets Control),

* nagon annan grund for att begrénsa eller avsluta
kontot foreligger i villkoren fér nagon annan av vara
tjanster,

e viiovrigt har skal att misstanka missbruk av kontot,

« vi har annan anledning till det som beror pa lag eller
myndighetsforeskrift, eller

¢ vi har annat befogat riskhanteringsskal.

Dessutom har vi av sakerhetsskal ratt att krava att du eller
personen med ratt att anvanda ditt konto maste besoka
vart kontor for att anvanda ditt konto.

Vi meddelar dig om avslutandet av kontot i efterhand.
3.3 Nar kan vi saga upp eller hava kontoavtalet?

Uppsagning av kontoavtalet

Vi har ratt att sdga upp kontoavtalet att upphdéra tva (2)
manader efter uppsagningen. Vi har ratt att sdga upp
avtalet for en eller fler kontoinnehavares del. Kontoavtalet
forblir da i kraft for de 6vriga kontoinnehavarna.

Vi meddelar dig om uppsagningen pa det satt som vi
kommit 6verens om i punkt 1.3. Om det finns medel pa
kontot ber vi dig meddela oss till vilket konto vi ska Gver-
fora medlen. Om kontot har flera kontoinnehavare och vi
sager upp kontoavtalet for alla kontoinnehavares del har
vi ratt att krava samtycke av alla kontoinnehavare innan vi
overfor medlen till ett annat konto.
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Om vi sager upp kontoavtalet forfaller de avgifter och
provisioner som hanfor sig till kontot till betalning genast
efter att uppsagningstiden har gatt ut. Vi aterbetalar de
avgifter och provisioner som kontoinnehavaren betalat i
forskott till den del som de galler tiden efter att uppsag-
ningen har tratt i kraft. Om det finns medel pa kontot efter
att kontoavtalet upphort forvarar vi dem for din rakning,
men vi betalar ingen ranta pa medlen for tiden efter att
kontoavtalet har sagts upp. Efter att uppsagningstiden for
kontoavtalet har gatt ut avslutar vi kontot och tjansterna i
anslutning till det kan inte langre anvandas.

Havning av kontoavtalet

Vi har ratt att hava kontoavtalet med omedelbar verkan
om du eller en annan person med ratt att anvanda kontot
vasentligt bryter mot era forpliktelser som grundar sig pa
kontoavtalet. Dessutom har vi ratt att hava kontoavtalet
med omedelbar verkan om vi har ratt att begransa an-
vandningen av kontot eller ratt att avsluta det med stod av
punkt 3.2. Vi har ratt att hava kontoavtalet for en eller fler
kontoinnehavares del. Kontoavtalet forblir da i kraft for de
ovriga kontoinnehavarna.

Vi meddelar dig om hdvningen av kontoavtalet pa det satt
som vi kommit éverens om i punkt 1.3.

Om det finns medel pa kontot ber vi dig meddela oss

till vilket konto vi skall 6verfora medlen. Om kontot har
flera kontoinnehavare och vi haver kontoavtalet for alla
kontoinnehavares del har vi ratt att krava samtycke av
alla kontoinnehavare innan vi dverfoér medlen till ett annat
konto.

| samband med att kontoavtalet havs forfaller de avgifter
och provisioner som hanfor sig till kontot till betalning
genast efter att kontoavtalet har havts. Vi aterbetalar de
avgifter och provisioner som kontoinnehavaren betalat i
forskott till den del som de galler tiden efter att havningen
har tratt i kraft.

Om det finns medel pa kontot efter att kontoavtalet
upphort forvarar vi dem for kontoinnehavarens rakning,
men vi betalar ingen rénta pa medlen for tiden efter att
kontoavtalet har havts. Efter att kontoavtalet har havts
avslutar vi ditt konto och tjansterna i anslutning till det
kan inte langre anvandas.

3.4 Var ratt att 6verfora kontoavtalet

Vi har ratt att utan ditt samtycke dverfora detta kontoav-
tal, antingen helt eller delvis, med samtliga rattigheter och
skyldigheter till bolag som ingar i samma koncern som vi.
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4. Andraviktiga arenden
som galler ditt konto

| detta kapitel berattar

viom L

¢ kontoinformationstjansten

 insattningsgarantin och skatter som foranleds av
kontoavtalet

e hur vi behandlar dina personuppgifter

» vart skadestandsansvar och din skyldighet att
begransa skada

* hur eventuella meningsskiljaktigheter i anknytning till
avtalet ska avgoras

* information i detalj om oss som tjansteleverantor och
vara tillsynsmyndigheter

41 Kontoinformationstjanst och motsvarande
forfragningar om kontouppgifter

Vad avser vi med kontoinformationstjanst?

Med kontoinformationstjanst avser vi en tjanst som
tillhandahalls av nagon annan aktor an vi, dar vi pa din
begaran genom en férfragan som férmedlats av en
registrerad tjansteleverantor, via ett tekniskt granssnitt
som vi godkanner, soker uppgifter om ett betalkonto som
ar tillgangligt via datanatet. Med betalkonto avser vi ett
konto som kan anvandas fér genomforande av betal-
ningstransaktioner utan begransningar som skulle folja
av kontoavtalet eller lag.

Begdran om uppgifter om kontot och dess betal-
ningstransaktioner (forfragan om kontouppgifter) kan
lamnas till oss via en kontoinformationstjanst eller annan
aktor som du har befullmaktigat. Vi genomfor varje
begaran om uppgifter som vi har mottagit med samma
innehall som i begéaran. Vi har ratt att ldmna de begéarda
uppgifterna till den aktor som formedlat begaran till oss.

Vi kan forhindra forfragningarna om kontouppgifter:

e om vi misstanker oberattigad eller bedraglig anvand-
ning av betalkonto i anknytning till den aktor som du
befullmaktigat,

e om samtycke inte har getts eller samtycket till forfra-
gan om kontouppgifter inte kan sakerstallas,

* padin begéran, eller

» av orsaker som beror pa lagstiftning eller andra
myndighetsforeskrifter.

Om forfragan om kontouppgifter omfattar begaran om
uppgifter som den som [Amnar forfragan inte ar beratti-
gad att f, kan vi lata bli att limna uppgifterna.

Vi meddelar dig om forhindrandet och motiveringarna till
det pa avtalat satt, om det inte har forbjudits i lag eller om
det finns grundade sdkerhetsskal att lata bli att meddela.

Vi ansvarar inte till nagon del for skador som orsakas
av kontoinformationstjansten eller annan aktér som du
befullmaktigat.

4.2 Insattningsgaranti och skatter
Medlen pa ditt konto omfattas av den insattningsgaranti i
den omfattning som faststalls i lag.

Du ansvarar for skatter och darmed jamforbara avgifter for
kontoavtalet (t.ex. kallskatt som uppbadrs pa rantan) enligt
gallande lagstiftning. Om vi ar tvungna att betala skatterna
eller avgifterna i fraga for din rakning, forbinder du dig som
kontoinnehavare ett ersatta dem till oss.

4.3 Sa har behandlar vi dina personuppagifter

Samtycke till behandling av personuppgifter
Genom att anvanda kontot och de betalningstjanster som
anslutits till det ger du ditt uttryckliga samtycke till att vi
far behandla personuppgifter som behdvs for att tillhan-
dahalla konto- och betalningstjanster.

Behandling av personuppagifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar vi dina per-
sonuppgifter nar vi tillhandahaller tjanster som vi har
avtalat med dig om. Dessutom behandlar vi dina person-
uppgifter i andra sammanhang, t.ex. da lagar och andra
bestammelser kraver det. | var dataskyddsbeskrivning pa
var webbplats berattar vi narmare om hur vi behandlar
personuppgifter och om dina rattigheter i anknytning till
behandlingen av dina personuppgifter. Till dem hor bland
annat din ratt att be om tillgang till uppgifterna, rattelse
av uppgifterna och dataportabilitet av uppgifterna. Du
kan ocksa fa dataskyddsbeskrivningen genom att
kontakta oss.

4.4 Skadestandsansvar

Skadestandsansvar och ansvarsbegriansningar
Om vi agerar i strid med kontoavtalet, villkoren fér kontot
eller betaltjanstlagen ar vi skyldiga att ersatta dig for

den direkta skada som vart fel eller var forsummelse har
orsakat. Vi ersatter da den avtalade rantan pa kontot och
eventuell drojsmalsranta samt de nédvandiga och rimliga
kostnader som orsakats dig for utredningen av skadan.

Vi aterbetalar serviceavgifterna som vi tagit ut av dig till
den del som de hanfor sig till var féorsummelse eller vart
fel som orsakat skadan.

Vi ansvarar for indirekt skada som vi fororsakat av oakt-
samhet nér det ar fraga om férfarande som strider mot
skyldigheterna enligt betaltjanstlagen eller vara skyldig-
heter pa basis av den lagen. Vi ansvarar emellertid inte for
indirekt skada till féljd av fel eller forsummelse i genom-
forandet av betalningsuppdrag.

Vi ansvarar for indirekt skada som vi orsakat dig uppsatli-
gen eller pa grund av grov oaktsamhet.

Indirekt skada ar forlust av inkomst, utebliven avkastning,

skada med anledning av annan avtalsforpliktelse eller en
annan darmed jamforbar svart oférutsebar skada som
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orsakats av vart felaktiga forfarande eller atgarder till
foljd av det.

Vi ersatter skadan som orsakats dig férutsatt att du eller
personen med ratt att anvanda kontot meddelar oss om
skadan inom en rimlig tid efter att ni upptackte eller borde
ha upptackt felet.

Vi ansvarar inte for skada:

¢ som orsakats till foljd av att du eller personen med ratt
att anvanda kontot inte har meddelat oss andringar i
uppgifter som ndmns i punkt 1.4, sdsom att ratten att
anvanda kontot har upphort,

« om fullgérandet av vara skyldigheter enligt kontoav-
talet star i strid med vara skyldigheter som bestams
nagon annanstans i lag,

» om vi kan pavisa att vi inte har kunnat uppfylla var
skyldighet pa grund av en ovanlig och of6érutsedd orsak
som vi inte har kunnat paverka och vars foljder vi inte
hade kunnat undvika ens med all aktsamhet (o6ver-
stigligt hinder), eller

» som beror pa strejk, blockad, lockout, bojkott eller
annan motsvarande omstandighet aven om den inte
direkt skulle berora oss eller trots att vi sjalva skulle
vara involverade i den.

Vi kan inte dberopa ansvarsbegransningarna om vi har
orsakat skadan med uppsat eller av grov oaktsamhet.

Vi meddelar dig om odverstigligt hinder sa snart som moj-
ligt genom att gora uppgiften tillganglig for dig i enlighet
med punkt 1.3.

Din skyldighet att begransa skada och jamkning
av skadestandsansvar

Du ska vidta rimliga atgarder for att begransa din skada.
Om du forsummar detta ansvarar du sjalv for skadorna till
denna del. Var skadeerséttning kan dven jamkas om den
ar oskalig med beaktande av orsaken till avtalsbrottet,
den eventuella medverkan till skadan av dig eller perso-
nen med ratt att anvanda kontot, priset pa tjansten, vara
mojligheter att forutse och forhindra skadan samt andra
omstandigheter.

45 Tillamplig lag och l6sning av tvister
Finsk lag tilldmpas pa avtalet.

Vanligen kontakta alltid i forsta hand oss om du har fragor
om kontoavtalet. Om vi inte kan avgora en eventuell
meningsskiljaktighet genom forhandlingar, kan du foéra
meningsskiljaktigheten till handlaggning vid Forsakrings-
och finansradgivningen FINE (fine.fi) eller konsumenttvis-
tenamnden (kuluttajariita.fi).

Om du har natbankstjansten och har lamnat ett kundkla-
gomal svarar vi dig i natbankstjansten. Om du inte anvan-
der natbankstjansten svarar vi dig i en annan elektronisk
tjanst som vi erbjuder eller godkanner eller sa skickar vi
dig svaret skriftligen pa annat satt.

Nordea Bank Abp, Hamnbanegatan 5, 00020 NORDEA, Helsingfors, FO-nummer: 2858394-9.

Tvister till foljd av kontoavtalet behandlas i Helsingfors
tingsratt eller i den tingsratt i Finland inom vars domkrets
du har hemvist eller stadigvarande bostad. Om du inte

ar bosatt i Finland behandlas tvisterna vid Helsingfors
tingsratt.

4.6 Tjansteleverantor och tillsynsmyndighet

Tjansteleverantor

@ Nordea Bank Abp
Hamnbanegatan 5
00020 NORDEA
FO-nummer: 2858394-9

QS +358 (0)200 3000 (tna/msa)
Q nordea.fi

Nordea Bank Abp har inforts i Patent- och
registerstyrelsens handelsregister. Nordea Bank Abp:s
hemort ar Helsingfors.

Kontaktuppgifter till Nordea Bank Abp:s kontor med
kundservice finns pa nordea.fi.

Nordea Bank Abp:s verksamhet overvakas
av koncessionsmyndigheten
@ Euroopan keskuspankki (EKP)

(ECB), Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Tyskland

@ +49 69 1344 0

Q ecb.europa.eu

Tillsynsmyndigheten som inom ramen for sina
befogenheter 6vervakar Nordea Bank Abp:s
verksamhet ar

Finansinspektionen,
@ Snellmansgatan 6/PB 103

00101 Helsingfors

@ +358 (0)9 18351
finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
Q finansinspektionen.fi
| frdga om privatkunder fungerar aven
konsumentombudsmannen som tillsynsmyndighet
@ Konkurrens- och konsumentverket

PB 5

00531 Helsingfors

N .
% +358 (0)29 505 3000 (vaxel)

L kkvfissv
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