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*Detta produktblad ersatter inte forsakringsvillkoren. Bekanta dig noggrant med bifogade fullstandiga forsakringsvillkor, dar det

Produktblad*

Reseforsakring for utrikesresor,
Nordea Business Mastercard -kort

Forsadkrade &r innehavare av Nordea Business Mastercard -kort och deras makar/sambor samt barn under
19 ar som de forsorjer. Forsakringen géller for makan/maken/sambon och barnen dven da de reser
ensamma. Forsakringen galler endast under forutsattning att minst 75 % av resans pris har debiterats Nordea
Business Mastercard -kort. Om mindre an 100 % av resans pris har betalats med det ovan namnda kortet,
sanks ersattningen sa att den motsvarar en proportionellt motsvarande del av ersattningsbeloppet.

Forsakringen galler under utrikesresor som varar i hogst 60 dygn overalltivarlden. | den forsdkrades
hemland ersatter forsakringen endast dodsfall och men vid reseolycksfall da den forsékrade ger sig av
hemifran eller fran sin arbetsplats till en flygplats eller till en annan plats dar resan bérjar och upphdér da

den forsakrade atervander till sitt hem eller sin arbetsplats.

annan person eller annan persons egendom

Forsdkringen ersatter Forsakringsbelopp (EUR) Sjalvrisk
D&d genom olycksfall
-16 ar eller aldre 100000 -
-Under 16 ar 1700 -
Ersattning for bestdende men genom olycksfall Hogst 100 000 -
Annullering av resa Hogst 1 700 -
FOrsening avresa Hogst 1 700 -
Avbrottiresa Hogst 1 700 -
Ersattning for vantetid, forsenat resgods Hogst170 4h
vantetid
-tilldggsersattning om resgodset férsenas merdn 48 h Hogst500 48h
vantetid
Ersattning forvantetid, férsenad transport Hogst480 4h
vantetid
Reseansvarsforsakring —skada som orsakas Hogst 85 000 -

Eventuella flera eller parallella kort, som inkluderar reseférsakringsskydd, ger inte ratt till flerdubbla

ersattningar.

framgar tydligare vad forsakringen ersétter och vilka begransningarna gallande ersattningarna ar.




Om de olika sprakversionerna avviker fran varandra, tillampas den finska versionen.

Nordeas Business Mastercard
Resefdrsakring for utrikesresor

Reseforsakringsvillkor, galler fran 1.1.2018
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Nordeas Business Mastercard -reseforsakring for
utrikesresor

1. Gruppresefdrsakring

Innehallet i denna gruppforsakring bestams utgaende fran
dessa forsakringsvillkor. Forsakringstagare ar Nordea Bank
Abp, ochforsakringen beviljasav forsékringsbolaget Tryg
Forsikring A/S (nedan "Tryg” eller "forsdkringsbolaget™).
Utéver dessa villkor tillimpas pa forsakringen aven de
allménna forsakringsvillkor som ingar i dessa villkor.

2. Forsakrade och formanstagare

2.1 Forsakrade

Forsékrade &r innehavare av Nordea Business Mastercard
-kort och deras makar och barn under 19 &r som de forsorjer.
Forsakringen galler for makan/maken och barnen dven da de
reser ensamma. Forsékringen géller om resorna har debiterats
Nordea Business Mastercard -kort (minst 75 %).

2.2 Forméanstagare

Férménstagare vid dodsfall ar den forsikrades anhoriga,

om inte den forsakrade skriftligen uppgivit ndgon annan
formanstagare till Tryg. Formanstagarforordnandet behandlas
nérmare i punkt 5 i Allménna avtalsvillkor gallande
gruppforsékring.

4. Forsakringensinnehall

3. Forsakringen och dess giltighet

3.1 Forsakringenssyfte

Forsékringens ersétter enligt dessa villkor féljderna av
skadefall som intr&ffat under utrikesresa under den tid som
forsakringen ar i kraft.

3.2 Giltighetstid och -omrade
Forsakringen géller under utrikesresor som varar i hogst 60
dygn 6verallt i varlden.

I den forsakrades hemland géller forsékringen endast det slag
av ersattning som avses i punkt 6 och 7 i tabellen i punkt 4

i dessa villkor (dodsfallsersattning och menerséttning vid
reseolycksfall) da den forsékrade ger sig av hemifran eller
fran sin arbetsplats till en flygplats eller till en annan plats dar
resan borjar och upphér dé den férsakrade Atervander till sitt
hem eller sin arbetsplats.

Den forsékrades hemland &r det land, dar den forsékrade har
sin egentliga bostad och hem och dar den forsakrade stadig-
varande vistas 6ver 183 dagar i aret.

3.3 Giltighetsvillkor

Forsakringen géller endast under forutsattning att minst 75 %
av resans pris har debiterats Nordea Business Mastercard
-kort. Om mindre &n 100 % av resans pris har betalats med
det ovan namnda kortet, sanks ersattningen sa att den motsva-
rar en proportionellt motsvarande del av erséttningsbeloppet.

Erséattningsslag Villkor Forsakringsbelopp (EUR) Sjalvrisk
D6d genom olycksfall, 16 ar eller dldre 6 100 000 -
Do6d genom olycksfall, under 16 ar 6 1700 -
Ersattning for bestdende men genom 7 Max. 100 000 -
olycksfall
Annullering av resa Max. 1 700 -
Forsening fran resa Max. 1 700 (eller hdgst upp till den ursprungliga resans -
pris, nér det &r lagre)
Avbrott i resa 10 Max. 1 700 (eller hdgst upp till den ursprungliga resans -
pris, nér det &r lagre)
Erséttning for vantetid, forsenat resgods 11 Max. 170 4 h véantetid
-tillaggsersattning om resgodset forsenas 1 Max. 480 48 h véntetid
mer &n 48 h
Erséttning for vantetid, forsenad transport 12 Max. 420 4 h véantetid
Reseansvarsforsékring — skada som orsakas | 13 Max. 85 000 -
annan person
Reseansvarsforsakring — skada som orsakas | 13 Max. 85 000 -
annan persons egendom

De forsékringsbelopp som anges i tabellen nedan avser maximal ersattning vid ett i forsakringen avsett forsakringsfall.

Eventuella flera eller parallella Nordea Business Mastercard -kort, som inkluderar reseférsékringsskydd, ger inte ratt till

flerdubblaerséttningar.




5. Allménna begréansningar som galler alla slag av
ersattningar

5.1 Som olycksfall ersatts inte:

+ skada som har orsakats av sjukdom eller medfott lyte,

« skada till foljd av ett skadefall som har orsakats av en
sjukdom eller ett kroppsligt lyte som den forsékrade redan
tidigare har haft,

« skada som den forsakrade uppsatligen har orsakat sig
sjélv eller som beror pa att den forsékrade uppsétligen har
utsatt sig for uppenbar fara,

+ skada till foljd av att den forsakrade har vagrat ta emot
medicinsk vard,

« smittsamma sjukdomar och féljderna av dem, vilka har
orsakats av bett eller stick av insekt eller fasting,

« konsekvenser av 6verdos eller missbruk av lakemedel,
alkohol eller &mnen som den forsékrade anvént i avsikt att
berusasig,

« forgiftning orsakad av &mne intaget som foda,

* psykiska konsekvenser av sjukdomar eller olycksfall.

5.2 Erséattning betalas inte, om sjukdomen, skadan eller

dodsfallet har orsakats i foljande aktiviteter:

+ klattringsgrenar sasom bergs-, klipp- och vaggklattring,

« expeditioner eller vandringar utomlands till bergstrakter,
djungler, 6knar, ddemarker eller andra obebodda trakter,
samt dvriga motsvarande farliga aktiviteter,

« oceansegling,

+ luftsporter sdsom hangflygning, skarmflygning, fallskarms-
hopp, flygning med ultralatt eller amatérbyggt flygplan,
segelflygning, flygning med varmluftsballong, bungyhopp,

« offpistakning, hastighetsakning och stértlopp,

+ dykning med dykarutrustning,

+ kamp- eller kontaktgrenar sdsom boxning, brottning, judo
eller karate,

 motorsportgrenar,

« nar den forsakrade kort eller varit passagerare pa en motor-
cykel pa 6ver 125 kubikcentimeter,

« styrkegrenar sasom tyngdlyftning och styrkelyftning,

« forsranning,

« eller ndgon annan gren eller aktivitet som kan jamstéllas
med nagon av de ovannamnda.

5.3 Alkohol, lakemedel, narkotika, uppsét och grov vards-
l6shet

Ersattning betalas inte, om sjukdomen, skadan eller dédsfal-
let orsakats av alkoholbruk eller bruk av ett &mne som an-
vants i drogande syfte eller av 6verdosering eller missbruk av
lakemedel. Erséttningen kan sankas eller helt forvagras, om
den forsakrade eller ndgon annan som ar berattigad till for-
sakringsersattning uppsatligen eller genom grov vardsloshet
orsakat forsékringsfallet (se Allménna avtalsvillkor géllande
gruppforsékring punkt 3). Forsékringen ersatter inte skador
som orsakats av att den forsékrade medverkat i en brottslig
handling eller forsok till sadan.

5.4 Atomskada, kravaller, krig, vapnad konflikt, flygolycka,
jordskred och snéskred

Forsakringen ersétter inte skada som orsakats av:

« atomskada som avses i atomansvarighetslagen, oberoende

av var denna atomskada har intraffat,

karnvapen, atomskada eller nagon darmed jamforbar
omstéandighet,

deltagande i en valdsam arbetskonflikt, kravaller eller
annat valdsamt upplopp pa offentlig plats,

att den forsakrade medverkat i en brottslig handling eller
forsok till sadan,

att den forsakrade deltagit i aktiv militar-, polis-, milis-
eller fredsbevarande verksamhet eller i traning for sadan,
krig eller vépnad konflikt under flygolycka, vilken drabbat
en medlem av flygpersonalen eller en person som utfort en
uppgiftianslutning till flygningen,

jordskred eller sndskred.

5.4.1 Terrorism

Forsakringen ersatter inte skada som orsakats av terrordad.
Med terrordad avses bruk av vald eller Gvergrepp eller hot om
sadant i avsikt eller med den foljden att det medfor mate-

riell skada, personskador, men eller stérning eller en hand-
ling, som &ventyrar manniskoliv eller egendom, d& handling-
en riktats mot en individ, egendom eller myndighet och det
uttalade eller i 6vrigt uppenbara syftet ar att nd ekonomiska,
etniska, nationalistiska, politiska, rasistiska eller religiosa mal
eller andra mal.

Forsakringen ersétter inte heller kroppsskada eller dodsfall,
som orsakats av anvandande av internationellt militart vald
som ansluter sig till bekdmpning, forhindrande eller lindrande
av kant eller misstankt terrordad. Som terrordad anses ocksa
garningar som regeringen i fraga pavisat eller konstaterat vara
terrordad.

Ran eller andra brottsliga handlingar i syfte att ge garnings-
mannen personlig nytta och garningar, som bygger pa tidi-
gare personligarelationer mellan garningsmannen/garnings-
mannen och offret/offren, anses inte som terrordad.

5.4.2 Radioaktiva, biologiska och kemiska &mnen:

Ur forsakringen betalas inte ersattning, om olycksfallet

orsakats av:

« anvandning eller utslépp av radioaktiva &mnen som direkt
eller indirekt leder till en karnreaktion, radioaktiv strlning
ellerfororening,

« spridning, anvandning eller utslapp av giftiga biologiska
eller kemiska &mnen.

6. Dod genom olycksfall

Om den forsakrades dodsfall orsakats av olycksfall betalas
det forsékringsbelopp som anges i forsékringsvillkoren, dvs.
EUR 100 000 . Om ett barn under 16 ar avlider till foljd av
ett olycksfall &r forsakringsersattningen EUR 1 700.

Grunden for erséttningen vid dodsfall &r personens alder vid
tidpunkten for dodsfallet.

Ersattningar som betalats till den forsikrade for bestaende
men genom olycksfall avdras fran den ersattning som betalas
pa grund av dodsfall, om dodsfallet har orsakats av samma
olycksfall. Erséttning betalas dock inte, om den forsakrade



avlider efter att det gatt ett (1) &r sedan olycksfallet (skade-
datum).

7. Ersattning for bestdende men genom olycksfall

Med bestéende men avses det men som ett olycksfall enligt
medicinsk bedémning orsakar den férsakrade under forsak-
ringens giltighetstid. Vid bedémning av menet beaktas endast
skadans art men inte den forsakrades individuella forhallan-
den som t.ex. yrke eller hobbyn.

Skadans omfattning bedéms utgende fran social- och hélso-
vardsministeriets (shm) beslut 1012/86, da skadefallet galler
skador i Ovre och nedre extremiteterna, halskotpelaren, ryg-
gen och/eller huvudet eller 6gonen (shm:s beslut, punkterna
1-6 och punkt 10).

Ur forsakringen betalas dock inte ersattning for bestaende
men som géller: tillstandet efter en hjarnskada (shm:s beslut
ovan, punkt 7), utvecklingshamning (shm, punkt 8), rygg-
margsskada (shm, punkt 9), horsel- eller sinnesorgansskada
(shm, punkt 11), skador i andningsorganen (shm, punkt

12), skador i cirkulationsorganen (shm, punkt 13), skador pa
organ i trakten av magen eller hofterna (shm, punkt 14),
hudskador (shm, punkt 15). Ersattning betalas inte heller pa
grund av nedsatt funktionsférméga till foljd av storningar i
den mentala hélsan.

Bestaende men faststalls tidigast ett (1) ar efter olycksfal-
let. Om invaliditetsklassen inom de tva (2) forsta aren efter
att den forsta engéngsersattningen for den bestaende skadan
betalades hajs med minst tva invaliditetsklasser, betalas en
tillaggsersattning som motsvarar héjningen i invaliditetsklas-
sen. Forandringar i graden av invaliditetsklass som sker efter
den namnda tiden paverkar inte ersattningsbeloppet.

Ersattning for bestdende men betalas inte, om den bestdende
skadan visar sig senare an tva (2) ar efter det olycksfallet
intraffade.

Skadorna indelas i invaliditetsklasserna 1 - 20 pa sa sitt,

att invaliditetsklass 20 motsvarar fullstandigt men. For ett
fullstandigt, bestdende men betalas forsékringsbeloppet som
gallde da olycksfallet intraffade (villkoren, punkt 4). For ett
partiellt, bestdende men betalas lika manga tjugonde delar av
forsakringsbeloppet som invaliditetsklassen anger. For att ett
bestdende men skall vara erséttningshart forutsatts ocksa
alltid att det bestdende menet ar minst av invaliditetsklass 2
(=10 %).

8. Annullering av resa

8.1 Skadesituationer som ersatts

Forsakringen ersatter kostnader for annullering av en resa da
avresan forhindras pa grund av att den forsakrade eller den-
nes nara anhorig plétsligt insjuknat allvarligt, rakat ut for ett
olycksfall eller avlidit. Annulleringen av resan skall grunda
sig pa lakarordination.

Kostnaderna for annulleringen av en resa ersatts ocksa om

annulleringen beror pa att den forsakrades egendom i hem-
landet ovantat rakat ut for betydande ekonomisk skada som
tvingar den forsékrade att annullera resan. Kostnaderna for
annulleringen av en resa ersatts for alla forsakrade som bor i
samma hushall ifall en av de forsakrade ar forhindrad att resa
pa grund av tidigare namda orsaker.

Forannulleringen ersétts hogst upp till forsakringsbeloppet de
kostnader som den forsékrade ansvarar for enligt resear-
rangorens resevillkor samt lagen om paketresor 1079/94. Om
researrangdren inte ar en i lagen om paketresor avsedd rese-
arrangor (resebyrd), ersatter forsakringen rese- och inkvarte-
ringskostnaderna. Ovriga kostnader som betalats fore resan
ersétts inte ur forsakringen.

Den erséttningssokande skall forst ansdka om ersattning av
researrangdren. Tryg ersatter endast den andel som resear-
rangoren inte ansvarar for enligt lagen om villkoren for
paketresor.

Som ovannamnda ndra anhdriga anses den forsakrades

akta maka/make och i samma hushall bosatta sambo, barn,
adoptivbarn, fosterbarn, makens/makans eller sambons barn,
barnbarn, fordldrar, svérforaldrar, adoptiv- eller mor-eller
farforaldrar, sambons foraldrar, syskon, halvsyskon eller
styvsyskon, svardotter eller svérson, eller en resepartner, om
den forsakrade har bokat resan for tva personer.

8.2 Begransande villkor - ersattning betalas inte
Annulleringen av en resa ersétts inte, om orsaken till annul-
leringen har visat sig eller framkommit innan resan bokades
och betalades.

9. Forsening fran resa

Forsakringen ersatter forsening fran resa eller anslutande
transport utomlands eller i hemlandet i samband med en flyg-
resa till utlandet om den forsakrade inte hinner till avreseplat-
sen for en pa forhand bokad flyg-, bat- eller tagresa i enlighet
med den ursprungliga resplanen pa grund av forsening av ett
allmént transportmedel, forsening av ett transportmedel
arrangerat av researrangoren eller pa grund av att ett privat
fardmedel i vilken den forsékrade &ker, rékat ut for en tra-
fikolycka. Forsakringen ersétter skaliga och nédvéandiga extra
rese- och dvernattningskostnader. Kostnaderna ersatts upp till
forsakringsbeloppet som namns i punkt 4 eller hogst upp till
den ursprungliga resans pris.

Kostnader orsakade av forsening fran resa eller anslutande
transport ersatts inte om den forsakrade inte &r pa avreseplat-
sen i enlighet med transportbolagets skriftliga direktiv.

10. Avbrotti resa

Forsakringen ersétter avbrott i resan, upp till forsakringsbeloppet
som namns i punkt 4 eller hdgst upp till den ursprungliga resan
pris, om det orsakats av den forsakrades eller den forsékrades
nara anhdrigas allvarliga, plétsliga och ovantade sjukdom,
olycksfall eller dodsfall. Resan anses avbruten, om den forsak-
rade under resan blir tvungen att atervanda hem eller tas in pa
sjukhus. Det tvingande skélet bedoms pa medicinska grunder.



Som ovannamnda ndra anhdriga anses den forsakrades

akta maka/make och i samma hushall bosatta sambo, barn,
adoptivbarn, fosterbarn, makens/makans eller sambons barn,
barnbarn, foréldrar, svarforaldrar, adoptiv- eller mor- eller
farforaldrar, sambons foraldrar, syskon, halvsyskon eller
styvsyskon, svardotter eller svérson, eller en resepartner, med
vilken den forsakrade har bokat resan for tva personer.

Den forsakrades fortida aterkomst fran resan ersatts endast

om den forsakrades sjukdom eller olycksfall &r av sadan art att
varden av den forsakrade pa medicinska grunder kréver att
han eller hon atervander till hemlandet.

Pa grund av avbrott i resan betalas:

 nddvéandiga extra rese- och inkvarteringskostnader for den
forsikrades aterkomst till hemorten, dock inte kostnader
for néring eller mat,

« tjanster, utfarder och resor pa resmalet, vilka den forsakra-
de betalat pa férhand men som blivit outnyttjade under
resan,

« ersattning for resdagar som gatt forlorade pa grund av den
fortida aterkomsten eller sjukhusvistelsen.

For sammatid betalas erséttning endast for antingen sjuk-
husvérd eller fértida aterkomst. Fran ersattningen avdras den
betalningsgottgdrelse eller ersattning som den forsakrade har
ratt att fa av researrangdren eller transportbolaget. Vid
avbrott i resa ersétts inte heller kostnader for hemtransport av
trafikmedel.

10.1 Ersattning for forlorade resdagar

Ersattning for forlorade resdagar betalas pa grund av sjuk-
husvistelse eller fortida aterkomst om den forséakrade varit
intagen pé sjukhus pa grund av en erséttningshar sjukdom
eller olycksfall under resan eller avbrutit sin resa pa grund av
en orsak som namns i punkt 10.

For forlorade resdagar betalas i ersattning en sa stor del av
det sammanlagda beloppet av de direkta reskostnader som
betalats fore resan som forhallandet mellan de forlorade
resdagarna och alla resdagar forutsétter, dock hogst upp till
forsakringsbeloppet som ndmns i punkt 4 eller hdgst upp till
den ursprungliga resan pris.

Resdagarna raknas som fulla 24-timmars tidsperioder fr.o.m.
den tidpunkt da resan borjade. De forlorade resdagarna rak-
nas pa motsvarande satt fran borjan av sjukhusvistelsen eller
avbrottet i resan tills sjukhusvistelsen upphor eller hogst till
dess att resan planerats upphora. Om den sista av de salunda
utrdknade fulla perioderna 6verskrids med 12 timmar, rdknas
ocksa denna som en dag.

Om den forsékrade forlorar tre fjardedelar av alla sina resda-
gar anses han eller hon ha forlorat samtliga resdagar.

11. Ersattning for vantetid da resgods forsenas - nédvan-
dighetsartiklar

Forsakringen ersatter kostnaderna for anskaffning av nddvén-
dighetsartiklar upp till forsékringsbeloppet (EUR 170), om

resgodset i samband med en flygresa férsenas mer an fyra
(4) timmar. Nodvandighetsartiklar ar till exempel nédvan-
diga kl&der och hygienartiklar. Vid bedémning av artiklarnas
nddvandighet beaktas resans syfte.

Forskaringen ersatter ockséa kostnaderna for anskaffning av
nddvéandighetsartiklar hdgst upp till férsakringsbeloppet
(EUR 480), om resgodset forsenas mer an 48 timmar.

11.1 Forutsattning for att ersattning skall betalas ut ar att:

« resgodset har inlamnats till ett flygbolag for transport som
medfdljande resgods,

+ den forsikrade har vidtagit de atgarder som kan anses vara
rimliga for att aterfa resgodset och omedelbart har med-
delat det berdrda flygbolaget att resgodset forsenats. Nér
erséttnings soks skall flygbolagets intyg dver att resgodset
forsenats samt ett intyg dver att det aterfatts foretes.

112 Begransande villkor - ersattning for véntetid betalas

inte for:

« andra charterflyg &n de som har registrerats i det internatio-
nella bokningssystemet,

« forsening som beror pa att tullen eller myndigheterna har
konfiskeratresgodset,

« forsening som beror pa strejk eller arbetskonflikt som var
kand fore avfarden,

« férsening som beror pa flygforbud eller andra aktioner frén
luftfartsmyndigheternas eller andra myndigheters sida,
vilka var k&nda fore avfarden,

« resgods som forsenats vid aterkomsten till hemlandet.

12. Ersattning for vantetid vid forsenad transport

Forsékringsskyddet &r avsett for situationer da den forsak-
rade, p.g.a. av att ett flyg eller allmant kommunikationsmedel
(tag, bét eller buss) forsenas eller 6verbokas, blir tvungen att
invanta en ny resa i mer an fyra (4) timmar. Erséttning betalas
for nédvandiga och rimliga kostnader for kost och eventuell
inkvartering utomlands samt i hemlandet i samband med en
flygresa till utlandet upp till hdgst forsékringsbeloppet (EUR
420). Ersattning betalas ocksa for anskaffningskostnader av
nodvéandiga klader och hygienartiklar om den forsékrade har
checkat in 6vrigt bagage &n handbagaget till arrangdren av
flygtransporten.

Den forsékrade skall skaffa ett intyg Over att flyget eller

det allménna kommunikationsmedlet forsenats och dver
anledningen till férseningen av flygbolaget och/eller trafik-
foretaget. Till skadeanmélan skall bifogas verifikat i original
jamte en utredning 6ver bokningen av flygen och 6ver att
bokningenbekraftats.

Ink6pen skall goras och inkvarteringen ske vid tiden for
forseningen pa det resmal dar forseningen intraffade.

12.1 Begréansande villkor - ersattning betalas inte:

« for andra resor &n ordinart registrerade charter- och
reguljarflyg, bat-, tag- och bussresor,

 om forseningen beror pa att den forsakrade inte har anmalt
sig till resan enligt researrangdrens anvisningar,



« for forseningar, som beror pa strejker eller arbetskonflik-
ter, myndighetsforbud eller andra myndighetsatgarder mot
researrangdren som var kénda fore avfarden,

« for forseningar som beror pa flygforbud eller andra aktio-
ner fran luftfartsmyndigheternas eller andra myndigheters
sida, vilka var kénda fore avfarden.

13. Reseansvarsforsakring

13.1 Sakskada

Forsakringen ersatter sakskador som den forsékrade under
resan i egenskap av privatperson har orsakat en annan, for
vilka den forsakrade enligt gallande ratt ar ersattningsskyldig,
da ersattningsskyldigheten grundar sig pa en handling eller
forsummelse som har skett under férsakringsperioden. Ska-
dor som féljer avsamma handelse eller forhallanden anses
vara ett enda skadefall.

13.2 Personskada

Forsékringen ersatter kostnaderna for personskador som den
forsékrade under resan i egenskap av privatperson har orsakat
en annan, for vilka den forsakrade enligt gallande ratt &r
ersattningsskyldig, da ersattningsskyldigheten grundar sig pa
en handling eller forsummelse som har skett under forsak-
ringsperioden.

Skador som foljer av samma hiandelse eller férhallanden
anses vara ett enda skadefall. Kostnader som ersétts ar nod-
véandiga och rimliga utgifter for den behandling av skadan
som en l&kare eller tandl&kare har givit eller ordinerat, liksom
aven for ambulanstransporter och begravningskostnader.

13.3 Som ansvarsskada ersétts inte en skada som orsakas:

« den forsékrade sjélv eller dennes familjemedlem eller en
person som ingdr i ressallskapet,

+ i samband med misshandel, slagsmél eller annat brott eller
forsok till brott,

+ egendom som, nér den handling eller forsummelse som
orsakade skadan intréffade, var eller alltjamt ar i den
forsakrades besittning, 1anad eller pa annat satt utnyttjad av
den forsékrade, t.ex. hyrd,

« av att den forsakrade ager eller anvander ett motorfordon,
motordriven utrustning, eller ett fartyg eller en bat som
skall vara registrerad,

« av spridning av smittsam sjukdom,

« av den forsékrade i yrkes-, ndrings- eller forvarvsverksamhet,

« under forhallanden dar ersattningsansvaret grundar sig pa
ett avtal, en forbindelse, ett [6fte eller en garanti,

« av boter eller andra liknande paféljder.

Om flera personer solidariskt &r skyldiga att ersatta samma
skada, ersétter forsakringen endast den del av skadan som
motsvarar den skuld som kan paféras den forsakrade samt den
forman han eventuellt haft av skadefallet. Om ovan namnda
skal inte foranleder annat, ersatter forsakringen hogst den
andel av hela skadan som star i proportion till antalet
personer.

Om den forsakrade ersatter skadan, avtalar om den eller
godkénner ett krav, binder inte detta forsakringsbolaget,

sdvida inte ersattningens belopp uppenbart ar riktigt. Om ett
skadefall leder till rattegang, skall den forsikrade omedelbart
informera forsékringsbolaget om detta.

14. Gruppforsakringen upphor

Om gruppforsakringen upphér genom atgarder vidtagna av
forsékringsbolaget eller Nordea Bank Abp informerar Nordea
Bank Abp de forsakrade om att forsakringen upphér pé det
satt som anses lampligt med tanke pa omstandigheterna.

15. Ersattningsforfarande

Erséttningskrav skall Iamnas till férsékringsholaget senast
inom ett (1) ar efter att den som soker ersattning fick kan-
nedom om sin méjlighet att fa ersattning och senast inom tio
(10) ar fran det att forsakringsfallet intraffade. Om ersatt-
ningskrav inte stalls inom denna tid, forlorar den som soker
erséttning sin rétt till ersattning.

Den som soker ersattning skall 1damna till forsékringsbolaget
de handlingar och upplysningar som behdvs for utredning av
forsakringsbolagets ansvar.

Nér en skada intraffar — anmala skaden pa
tryg.fi/nordeacards, kontakta forsakringsholageteller i
nodfall forsékringsassistansholaget Tryg Alarm.

Assistansbolag:
Tryg Alarm

E-mail alarm@tryg.fi
Tel. +358 800 935 56

(24h service pa svenska, finska och engelska)

Forsékringsbolag:
Tryg Forsikring A/S
Ballerup, Denmark
E-mail info@tryg.fi
Tel. +358 800 935 55
(ma-fr 8-16)

Tryg samarbetar med Falck Global Assistance under namnet
Tryg Alarm.

15.1 Skadeanmalan skall inkludera atminstone foljande
uppgifter:

« Kortfattad beskrivning av skadefallet,

« fardbiljetten eller ett annat verifikat dver resan.

Forsening av resgods / avfard:

« vid forsening av resgods eller avfard: flygbolagets intyg
samt intyg over att resgodset aterfatts,

« kvitton 6ver kostnaderna.


mailto:alarm@tryg.fi
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Daod genom olycksfall / bestaende men:

« vid dodsfall dodsattest och eventuellt obduktionsprotokoll-
samt handlingar som anger férmanstagarna
(t.ex. boupp teckningsinstrument, slaktutredning),

« vid olycksfall en beskrivning av skadefallet och eventuella
vittnen med kontaktuppgifter,

« eventuelltpolisundersékningsprotokoll,

« datum for lakarundersokning och lakarens kontaktuppgifter,

+ om den forsakrade pa forsakringsbolagets begéran under-
gar lakar undersokning, ersatter forsakringsbolaget den
forsékrades kostnader for denna. For betalning av ersétt-
ning vid dodsfall har forsékringsbolaget rétt att krdva en
obduktion och betalar d& kostnaderna fér denna.

Annullering av resa:

« vederborligen daterat och undertecknat lakarintyg med en
detaljerad beskrivning av sjukdomen eller skadan eller ett
annat motsvarande intyg,

+ dodsattest vid dodsfall.

Forsening fran resa:
« transportbolagets intyg dver forseningen,
« kvitton i original dver kostnader,

Avbrott av resa:

« vederborligen daterat och undertecknat lakarintyg med en
detaljerad beskrivning av sjukdomen eller skadan eller ett
annat motsvarande intyg,

« kvitton i original dver kostnader,

« dodsattest vid dodsfall.

Allmanna avtalsvillkor — gruppforsakringar

De allmanna avtalsvillkoren grundar sig pa lagen om forsak-
ringsavtal (543/1994). Nedan presenteras de vésentligaste av
de bestdammelser som tillampas for gruppforsékringar (4 8
lagen om forsdkringsavtal).

Forsakringsgivaren meddelar inte forsékringsskydd och ar
inte skyldig att betala forsékringserséttning eller att uppfylla
annan forpliktelse enligt forsakringsavtalet savida sadan
betalning eller uppfyllandet av annan férpliktelse skulle
utsétta forsékringsgivaren, dess moderbolag eller dess
yttersta kontrollerande foretagsenhet for nagon sanktion,
forbud eller restriktion enligt FN-resolutioner, handels- eller
ekonomiska sanktioner, lagar eller férordningar i EU, eller
USA.

1. Centrala begrepp som galler gruppforsakring
Forsakringsbolag: Tryg Forsikring A/S

Forsakringsbelopp: maximalt ersattningsbelopp for de i
tabellen antecknade férmaner som ingér i forsakringen.

Gruppforsakring: en forsakring dar de forsakrade ar med-
lemmar av en grupp (kortinnehavare) och férsakringstagare
ett bolag (Nordea Bank Abp), som har ingatt forsak-
ringsavtal med férsékringsbolaget.

Forsakrad: Innehavare av Nordea Business Mastercard
-kort som har betalat resan eller bilhyran med detta kort.

Kortinnehavarens make/maka, sambo och barn &r ocksa
forsakrade, om deras resor betalats med Nordea Business
Mastercard-kort.

Barn: den forsakrades hemmaboende, ogifta barn under 19 ar.

Barn adopterade av den forsékrade och dennes maka/make eller

sambo och deras styvbarn ar ocksa barn i har avsedd mening.

Formanstagare: vid dodsfall ar den forsakrades anhoriga
formanstagare savida forsakringstagaren inte skriftligen
informerat forsékringsbolaget om en annan formanstagare.

Forsakringsfall: den handelse, pd grund av vilken erséttning
erlaggs ur forsakringen.

Olycksfall: en plétslig, yttre ovéntad hdndelse med kropps-
skada som foljd, vilken sker under resan utan den férsékrades
forskyllan. Aven drunkning, varmeslag, solsting och forfrys-
ning kan anses vara olycksfall.

Nodvandighetsartikel: férnddenheter som maste kopas till
foljd av att resgodset forsenats, sisom hygienartiklar etc.
Kopta artiklars nédvandighet bedéms utgaende fran resans

syfte.

Kollektivtrafik:tillstindspliktiga passagerartransporter som
trafikerar reguljéra rutter. Charterflyg anses vara kollektivtra-
fik, om flygplanet som utnyttjas har bestallts av en resebyra
ellerresearrangor.

Hyrd bil: alla motorfordon med minst fyra hjul som den for-
sékrade i hogst 60 dagars tid utnyttjar for privat transport av
personer och varor. Leasingbilar eller bilar som annars hyrts
for en langre tid ersétts inte av forsakringen.

Sékerhetsforeskrift: en i forsakringsvillkoren eller annars
skriftligen faststalld skyldighet att folja bestdmmelser

som dr avsedda att forhindra eller begransa att en skada
uppstar.

2. Skyldighet att forhindra och begrénsa att en skada
uppstar

2.1 Skyldighet att folja sdkerhetsforeskrifterna

Den forsakrade skall folja sékerhetsforeskrifterna i forsék-
ringsvillkoren eller p& annat sétt givna skriftliga foreskrifter.
Om den forsakrade uppsatligt eller pa grund av vardslshet,
som inte kan anses vara ringa, har forsummat att folja séker-
hetsforeskrifterna, kan ersattningen till den férsakrade sankas
eller forvagras. Vid beddmningen av om erséttningen skall
sankas eller forvagras, beaktas i vilken utstrackning forsum-
mandet av sékerhetsforeskrifterna har bidragit till skadan.
Dessutom beaktas den forsakrades uppsat eller forsummel-
sens art samt omstandigheterna i dvrigt.

2.2 Skyldighet att hindra och begréansa en skada (radd-
ningsplikt)

Da ett forsakringsfall intraffar eller ar omedelbart foresta-
ende, skall den forsakrade efter formaga vidta atgarder for
att hindra eller begrénsa skadan. Om skadan orsakats av en
utomstaende, skall den forsakrade vidta nddvandiga atgarder
for att bevara Trygs ratt gentemot skadevallaren. Den
forsakrade skall till exempel férsoka utreda skadevallarens



identitet. Om skadan har orsakats genom en straffbar
handling, skall den forsakrade utan dréjsmal informera
polismyndigheterna om detta och kréva straff i ratten for
garningsmannen, om forsakringsbolagets fordel s kraver.
Den forsakrade skall ocksa i 6vrigt folja de foreskrifter som
Tryg har givit for att forhindra och begrénsa skada.

Tryg ersatter skéliga kostnader som medforts av att ovan
ndmnda raddningsplikt har uppfylits, &ven om forsakrings-
beloppet darigenom dverskrids.

2.3 Férsummande av sékerhetsforeskrifterna och radd-
ningsplikten vid ansvarsforsakring

Vid ansvarsforsakring varken sanks eller forvagras erséttning
pa grund av den forsakrades vardsloshet.

Om den forsakrade forsummat att folja sakerhetsforeskrif-
terna eller uppfylla sin raddningsplikt uppsétligt eller av grov
vardsloshet, eller om den forsakrades bruk av alkohol eller
droger har bidragit till forsummelsen, kan ersattningen dock
sénkas eller forvagras. Om den forsékrade férsummat att folja
sakerhetsforeskrifterna eller uppfylla sin raddningsplikt pa
grund av grov vardslshet eller om den forsakrades bruk av
alkohol eller droger har bidragit till férsummelsen, betalar
Tryg dock ur ansvarsforsakringen ét en fysisk person som
lidit skada den del av ersattningen, som denna person inte
kunnat indriva pa grund av att den férsakrade i samband med
utmétning eller konkurs har konstaterats vara betalnings-
oférmdogen.

3. Orsakande av forsakringsfall
3.1Personforsakring

3.1.1Forsakringsfall som den forsékrade orsakat
Tryg ar fritt fran ansvar gentemot en forsakrad som
uppsatligen har orsakat forsakringsfallet.

Om den forsakrade orsakat forsakringsfallet av grov vards-
I6shet, kan Trygs ersattning sankas i den man detta ar skaligt
med tanke pa omstandigheterna.

3.1.2 Forsakringsfall orsakat av en person som ar berét-
tigad till forsakringsersattning

Om ndgon annan som &r berattigad till forsakringsersattning
an den forsakrade uppsatligen har orsakat forsakringsfallet, &r
Tryg fritt fran ansvar gentemot denna person.

Om en person orsakat forsakringsfallet av grov vardsloshet
eller om personen varit i en sadan alder eller i sadant sin-
nestillstand, att personen inte kunde démas till straff for brott,
kan personen fa ut forsakringsersattningen eller en del av den
endast om detta anses skaligt med tanke pa de omstandighe-
ter under vilka forsakringsfallet har orsakats.

Om den forsékrade har avlidit, betalas den del av forsékrings-
erséattningen, som inte betalas till den eller dem som orsakat
forsakringsfallet, till de évriga personer som &r beréattigade till
ersattning.

3.2 Skadeforsakring
Tryg éar fritt fran ansvar gentemot en forsakrad som
uppsatligen har orsakat forsakringsfallet.

Om den forsékrade orsakat forsakringsfallet av grov
vardslashet eller om den forsakrades bruk av alkohol eller
droger har bidragit till forsékringsfallet, kan ersattningen till
den forsdkrade sénkas eller forvagras.

Vid beddmningen av om ersattningen i ovan namnda fall
skall sankas eller forvagras, beaktas pa vilket sétt den forsak-
rade personens atgarder har bidragit till att skadan uppkom-
mit. Dessutom beaktas den forsakrades uppsét eller forsum-
melsens art samt omsténdigheterna i 6vrigt.

3.3 Orsakande av forsakringsfall vid ansvarsforséakring
Om den forsékrade har orsakat forsakringsfallet genom

grov vardsloshet eller om den forsakrades bruk av alkohol

eller droger har bidragit till forsakringsfallet, betalar Tryg

dock ur ansvarsforsakringen till en fysisk person som lidit
skada den del av erséttningen, som denna person inte kunnat
indriva pa grund av att den forsikrade i samband med utmét-
ning eller konkurs har konstaterats vara betalningsoférmégen.

4. Identifikation vid skadeforsékring

Vad som ovan sagts om den forsékrade géllande orsakande
av forsakringsfall, iakttagande av sakerhetsforeskrifter eller
raddningsplikt, tillampas pa motsvarande satt pa en person
som

1) &ger och nyttjar forsdkrad egendom tillsammans med den
forsakradeeller

2) bor i ett gemensamt hushall med den férsakrade och nytt-
jar forsékrad egendom tillsammans med den forsékrade.

Vad som ovan sagts om den forsakrade gallande iakttagande
av sakerhetsforeskrifter tillampas pa motsvarande sétt pa en
person som pa grund av ett arbets- eller tjansteforhallande
till forsékringstagaren skall se till att sakerhetsforeskrifterna
iakttas.

5. Formanstagarférordnandevid personforsakring

Den forsakrade har ratt att férordna en person (forménsta-
gare) som i stéllet for den forsakrade har ratt till den forsak-
ringserséttning som skall betalas. Den forsakrade kan &ndra
eller aterkalla forordnandet om férmanstagare, om négot
forsakringsfall for vilket férordnandet &r avsett att tillampas
inte har intréffat.

Tryg skall skriftligen informeras om férmanstagar-
forordnandet, om andring eller om aterkallande av detta.

6. Ersattningsforfarande

6.1 Skyldigheter som tillkommer den som stker ersattning
Den som soker ersattning skall folja de anvisningar om
sokande av erséttning som givits i villkoren for varje enskild
person- och skadeforsékring och lamna de handlingar som
namns i dessa till Tryg.

Den som soker erséttning skall till Tryg l&mna de handlingar
och uppgifter som behdvs for utredning av forsakrings-
bolagets ansvar. Den som soker erséttning &r skyldig att



skaffa fram de utredningar som bést &r tillgangliga for den
som soker ersattning dock beaktande dven Trygs mdjligheter
att skaffa fram utredningar.

Tryg ar inte skyldigt att betala erséttning forran bolaget
har fatt ovan namnda utredningar.

Om den som soker ersattning efter ett forsakringsfall
svikligen givit Tryg oriktiga eller bristfélliga upplysningar
som ar vasentliga med tanke pd utredningen av forsakrings-
fallet och Tryg ansvar, kan erséttningen sénkas eller
forvagras, enligt vad som med tanke pa omstandigheterna
kan anses vara skéligt.

6.2 Preskribering av ratten till ersattning
Forsakringsersattning skall sokas hos forsékringsbolaget
inom ett ar fran det att den som soker ersattning fatt kanne-
dom om sin méjlighet att f& ersattning och senast inom 10 ar
fran det att forsakringsfallet intraffat. Framstallandet av er-
séttningskravet jamstalls med anmélan om forsakringsfallet.
Om erséttningskrav inte framstalls inom denna tid, forlorar
den som soker erséttning sin rétt till erséttning.

6.3 Trygsskyldigheter

Efter det att ett forsékringsfall har intraffat informerar Tryg
den som soker erséttning, som exempelvis den forsakrade och
formanstagaren, om innehallet i forsakringen och forfarandet
vid sokande av erséttning. De forhandsuppgifter som
eventuellt har givits den som s6ker om erséttning om den
kommande erséttningen, ersattningsbeloppet eller det sétt som
ersattningen betalas inverkar inte p& betalningsskyldigheten
enligtforsakringsavtalet.

Naér ett forsakringsfall intraffar betalar Tryg erséttning enligt
forsakringsavtalet, eller meddelar att nagon ersattning inte
betalas, utan drojsmal och senast 30 dagar efter att
forsakringsholaget fatt de handlingar och uppgifter som
behdvs for utredning av forsakringsbolagets ansvar. Om
ersédttningsbeloppet inte &r ostridigt, betalar Tryg dock den
ostridiga delen av erséttningen inom den tid som anges
ovan.

For forsenad ersattning betalar Tryg dréjsmalsranta enligt
rantelagen.

7. Soékande av &ndring i forsékringsbolagets beslut

Den som soker erséttning kan utnyttja olika satt att soka and-
ring i Trygs beslut. Om kontakter med férsakringsbolaget
inte ger ndgon l6sning pa fragan, kan den forsakrade be om
hjalp och handledning hos Forsakrings- och finans-
radgivningen eller anhalla om rekommendation om
avgorande hos ndamnder. Den som ar missndjd kan ocksa
vacka talan mot forsékringsbolaget.

7.1 Sjalvrattelse

Om den som séker om ersattning misstanker nagot fel i
Trygs ersattningsbeslut eller ett annat beslut, har den
sokande ratt att f3 en noggrannare utredning 6ver de om-

standigheter, som bidragit till beslutet. Tryg rattar beslutet,
om de nya utredningarna ger anledning till detta.

7.2 Forsakrings- och finansradgivningen och namnder
som ger rekommendationer om avgérande

Om den som soker ersattning ar missndjd med Trygs beslut,
kan den sokande be om rad och handledning hos

Forsékrings- och finansradgivningen. Forsakrings- och fi-
nansradgivningen &r ett opartiskt organ, som har som uppgift
att ge rad till konsumenterna i fragor som galler forsakrings-
ocherséttningsarenden.

Trygs beslut kan foras till Forsékringsndmnden som verkar
i anslutning till Forsakrings- och finansradgivningen.
N&mnden har i uppgift att ge rekommendationer om
avgorande i friga om meningsskiljaktigheter som galler
tolkning och tillampning av lag och forsakringsvillkor i en
forsékringsrelation.

Trygs beslut kan ocksa lamnas till avgérande hos
konsumenttvistendmnden, som ger rekommendationer om av-
gorande utgdende fran lagstiftningen om konsumentskydd.

Né&mnderna tar inte upp till behandling ett &rende som
aranhangigt i domstol eller har behandlats i domstol.
Radgivningstjansterna och namndernas utlatanden ar
avgiftsfria.

7.3 Tingsratten

Om den som soker erséttning ar missndjd med Trygs beslut,
kan den sokande vécka talan mot férsakringsbolaget. Talan
kan vackas hos tingsratten pa partens hemort i Finland eller
pa Trygs hemort eller hos tingsratten pa den plats dar
skadefallet intraffat, om inte annat bestdms enligt Finlands
internationellaavtal.

Talan skall vackas inom tre ar fran det att parten har fatt
skriftligt besked om forsakringsbolagets beslut och om denna
tidsfrist. Efter det att tidsfristen 16pt ut, kvarstar inte ndgon
rtt att vacka talan.

8. Trygsregressratt

8.1 Trygs regressratt gentemot tredje man

Den forsékrades réatt att hos tredje man krdva det ersattnings-
belopp som Tryg betalt till den forsakrade eller vid person-
forsakring ersattning for sadana kostnader eller egendoms-
forluster som orsakats av sjukdom eller olycksfall, for vilka
forsékringsbolaget betalat ersattning till den forsékrade,
overfors till forsakringshbolaget, om tredje man har orsakat
forsakringsfallet uppsatligen eller av grov vardsléshet eller
enligt lag &r skyldig att betala erséttning oberoende av
eventuellvardsléshet.

8.2 Trygs regressratt gentemot den férsakrade eller en
person som kan likstéllas med denna vid skadeforsakring
Tryg har rétt att aterkrava den ersattning eller en del av
denna, som bolaget betalat till dvriga forsékrade, av den
forsakrade eller den person som kan likstéallas med den



forsakrade, om han eller hon orsakat forsakringsfallet eller
forsummat skyldigheten enligt punkterna 2.1 (skyldighet att
folja sékerhetsforeskrifterna) och 2.2 (skyldighet att hindra
och begransa en skada). Tryg far med stod av regressratten
aterkrava den betalda ersattningen i sin helhet, om Tryg
enligt de grunder som ndmns i punkterna 2.1, 2.2 och 3.2 &r
fritt fran ansvar eller berattigat att forvagra ersattningen. Om
ersattningen har sankts enligt punkterna 2.1, 2.2 och 3.2, far
Tryg aterkrava den del av ersattningen som motsvarar
sénkningen.

9. Forsékringsavtalet upphor

9.1 Trygsuppséagningsforfarande

Tryg &r skyldigt att skriftligen informera forsakringstagaren
om att en forsakring som galler en gruppférsakrad har sagts
upp. Forsékringstagaren ar skyldig att skriftligen informera
den enskilda forsakrade om uppséagningen. Tryg utfor
uppsagningen skriftligen utan onddigt dréjsmal efter att ha
fatt kannedom om den grund som berattigar till uppsagning
av forsakringen. Forsakringen upphdr en manad efter att
meddelandet om uppségningen sants till den férsékrade.

9.2Meddelande om att en gruppférsakring upphér

Om en gruppforsakring upphor pa grund av atgarder som
vidtagits av forsakringsgivaren eller forsakringstagaren, skall
forsakringstagaren sanda ett meddelande till de forsakrade
om att forsakringen upphdr. For den forsakrades del upphér
forsdkringen en manad efter det att forsakringstagaren sant
meddelandet eller informerat de forséakrade om att forsak-
ringen upphart.

10. Tillampad lag
P& den har forsakringen tillampas utdver dessa forsakrings-
villkor dven finsk lag.
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