NORDEA FINANS TUOHI MASTERCARD
PRISSKYDDSFORSAKRING

Forsakringsvillkor galler fran och med 1.4.2022 och tilldmpas for
skadefall som sker 1.4.2022 eller senare. Om de olika sprakversionerna
avviker fran varandra, tilldmpas den finska versionen.

1. Allméant

Detta dokument innehaller fullstandiga forsakringsvillkor for
gruppforsakringen. Forsakringsgivare ar Moderna Forsakringar, org.nr
516403-8662, delav Trygg-Hansa Forsakring, SE-106 26 Stockholm,
Sverige, org.nr. 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark,
CVR-nr 24 260 666. (nedan kallat "Tryg”). Forsakringstagare ar Nordea
Finans Finland Ab (nedan kallat "Nordea”). Trye och Nordea har ingatt
ettavtal om en gruppforsakring vilket avses i lagen om forsakringsavtal
(543/94), och vars vasentliga innehall ar faststallt i avtalet och i dessa
forsakringsvillkor.

2. Forsakrade
Forsakrade ar innehavare av Nordea TUOHI Mastercard-kreditkort.

3. Férsakringsperiod

3.1 Férsakringsperiod
Forsakringsperioden boérjar 1.1.2018.

3.2 Forsakringens giltighetstid

Forsakringen upphor att galla nar giltishetstiden for den forsakrades i
punkt 2 avsedda Nordea TUOHI Mastercard-kreditkort [6per ut, om
inte kortet fornyas att galla omedelbart fran den ursprungliga
giltigshetstidens sista manad. Forsakringen forblir i kraft dven nar
kortinnehavaren byter sitt kort till ett annat Nordeakort som inkluderar
en Prisskyddsforsakring.

3.3 Forsakringens giltighetsomrade

Forsakringen galler inkdp i Finland vilka har 100 % betalats med den
forsakrades (i punkt 2 avsedda) Nordea TUOHI Mastercard-kreditkort.

4, Forsakringsskyddets innehall

Nar Nordea TUOHI Mastercard-kortet och krediten anstks och beviljas i
butiken i samband med forsta inkdpet betalat med kreditkortet, ersatter
Prisskyddsforsakringen inte det forsta inkdpet som betalats in samband
med ansdkan och beviljandet av kortet. Det andra inkdpet som betalas
med Nordea TUOHI Mastercard-kortet och for féljande inkop ersatter
forsakringen till den forsakrade skillnaden mellan priset pa ett foremal
som den forsékrade i sin helhet har betalat med sitt kreditkort och ett
l&ere annonserat pris pd samma féremal (samma varumarke, version,
modellnamn och/eller modellnummer) som saljs i Finland. Det lagre
priset skall vara till allmant utbud och tilleangligt for alla.

Nar Nordea TUOHI Mastercard-kortet och krediten beviljats genom en
ansOkan gjord via natet eller kortet beviljats i banken sa &r Prisskydds-
forsakringen ikraft i samband med det forsta inkOpet, samt senare
inkop betalade med kortet. Harmed ersatter forsakringen det forsta
inkdpet som betalas med Nordea TUOHI Mastercard-kortet den
forsakrade skillnaden mellan priset pa ett féremal som den forsakrade i

sin helhet har betalat med sitt kreditkort och ett lagre annonserat pris
pd samma foremal (samma varumarke, version, modellnamn och/eller
modellnummer) som saljs i Finland. Det agre priset skall vara till
allmant utbud och tilleangligt for alla.

Med aterforsaljare menas har en fysisk affar dppen fér kunder med
varor, dar man kan gora inkop med Nordea TUOHI Mastercard kort, inte
pa Internet verksam natbutik dar kunder kan gora kortansdkan via natet.

4.1 Ersattningsbelopp

Ersattningens maximibelopp ar EUR 500 per forsakringsfall. Det
maximala ersattningsbelopp som Tryg betalar ar dock EUR 2 000 per
Nordea TUOHI Mastercard- kreditkort och ar. Férsakringsersattning
betalas inte om prisskillnaden mellan produkterna ar mindre an EUR
20. Ersattningsbeloppet kan aldrig Gverstiga det ursprungliga
inkdpspriset pa det foremal som omfattas av férsakringen och som
den forsakrade kdpt med sitt Nordea TUOHI Mastercard-kreditkort.

Ersattningen betalas i euro. Ersattningen som betalas innehaller
mervardesskatt och den betalas 6ver bankgiro eller gottskrivs pa den
forsakrades Nordea TUOHI Mastercards-kreditkonto enlist Tryes beslut.

4.2 Forutsattningar for betalning av ersattning
For att ersdttning ska betalas krdvs att:

Det forsakrade inkdpet i sin helhet har gjorts i Finland och betalats
med ett Nordea TUOHI Mastercard-kreditkort.
Varan har kopts under forsakringens giltighetstid (se punkt 3).

Det l&gre priset skall finnas till utbud inom 30 dagar fran den dag den
forsakrade har gjort sitt inkop. Det lagre priset skall vara till allmant
utbud och tillednglist for alla.

5. Begransningar gallande ersattningen
Prisskyddsforsékringen ersdtter inget i féljande situation:

D4 det forsta inkopet ar betalat med Nordea TUOHI Mastercard och
kortet ar beviljat i butiken i samband med det forsta inkdpet som
betalats med Nordea TUOHI Mastercard.

Med aterforsaljare menas har en fysisk affar 6ppen for kunder med
varor, dar man kan géra inkop med Nordea TUOHI Mastercard kort,
inte pad Internet verksam natbutik dar kunder kan géra kortansdkan
via natet.

Forsdkringen ersdatter inte:

Foremal, med ett l&gre pris &n det den forsdkrade betalat som finns
till utbud senare an 30 dagar efter att den forsakrade gjort sitt inkdp.

Kontanter, resecheckar, fardbiljetter, intradesbiljetter, vardepapper
och andra konvertibla penningmarknadsinstrument, metalltackor,
frimarken eller lotter som saljs vid tavlingar eller
underhallningsevenemane.

Smycken, adelstenar, konstféremal, antikviteter och samlarobjekt;
Konsumtionsvaror sdsom matvaror, drycker, tobak och branslen;

Lakemedel och andra medicinska produkter, optikvaror och
apparater som anvands inom hélsovarden.
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e Foremal som tillverkats pa bestallning eller annars personanpassade
foremal, unika foremal och foremal som finns i ett enda exemplar.

e Foremal som har anskaffats pa olaglig vae.
e | evande djur och vaxter.

e Motorfordon, inklusive bilar, batar, flygplan.
e Bildack.

e Mark, fasta konstruktioner och mébler (inklusive utan begransning
byegnader, bostader, hus och forbattringar av byggnader och
bostader).

e Kopta tjanster (exempelvis arbets- eller underhallsprestationer och
ersattning for dessa, reparationer av produkter, varor eller fastisheter
eller montering av dessa och alla slag av sakkunnigtjanster).

e Produkter som kdpts av en person som inte ar bosatt i Finland.

e |nkdp som gjorts av en anstalld i en butik eller inkdp med
personalrabatt.

e Distributions- och/eller transportkostnader eller prisskillnad som
baserar sig pa distributions- och hanteringskostnader och
forsaljningsskatt.

e Prisskillnader gallande foremal som endast saljs av utlandska
(tjansteproducenten ar inte registrerad eller placerad i Finland samt
skyldig att betala mervardesskatt, ifall produkten &r palaed skatt)
natbutiker eller dylika motsvarande tjanster.

e Prisjamforelser avseende féoremal som har kdpts utanfér Finland
eller i ett skattefritt omrade.

e Begagnade foremal, féremal som anses vara antika, dtervunna
foremal, foremal som innehafts av en annan deare, féremal som
byesets om eller tillverkats pa nytt, oberoende av om den férsakrade
kant till att foremalet ar begagnat, kan anses vara antikt, dtervunnet,
innehafts av en annan dgare, bysgts om eller tillverkats pa nytt.

e Nyttisheter, som nar de utbjuds hanvisar till att produkten kommer
att dras bort fran forsaljning, enbart kan képas kontant eller ar
foremal for utforsaljning, mojlisheter till [&gre pris vid
paketerbjudanden, tillverkarens rabattkuponger eller
gratisprodukter, eller erbjudna priser som innehaller bonus- eller
gratisprodukter, tilleanglig specialfinansiering, montering eller rabatt,
eller enskilda produkter eller begransade erbjudanden.

e Prisskillnader pa varor som séljs i forsaljningsstallen som ar stangda
for allmanheten.

e Prisskillnader gallande foremal som saljs enligt specialavtal endast
till medlemmar i vissa organisationer, till exempel medlemmar i
klubbar och féreningar, med undantag for specialavtal som ar
tillednglica med den férsakrades Nordea TUOHI Mastercard-
kreditkort.

e Foremal som har kopts for aterférsaljning, yrkesmassist eller
kommersiellt bruk.

e Foremal, som kops med rabatt eller rabattkupong, vars varde
tillverkaren gottskriver, eller ndgon som helst gottskrivning, som
sanker priset pa den forsakrades inkdpspris.

6. Bedragligt férfarande

Om den forsakrade efter ett forsakringsfall bedraslisen har l@mnat Tryg
oriktiga eller bristfalliea uppgifter, vilka har betydelse for utredningen
av forsakringsfallet och Trygs ansvar, kan ersattningen till den
forsakrade nedsattas eller forvagras enlist vad som ar skaligst med
hansyn till omstandigheterna.

1. Ersattningsférfarande

7.1 Kontakta Tryg

Tryes Skadeavdelning

Web: trye.fi/nordeacards

E-mail: info@trye.fi

Telefon +358 800 935 55 (Ma—Fr 08.00-16.00)

7.2 Ersattningssokandens skyldigheter

For att soka ersattning med stdd av denna forsakring ska den
forsdkrade s snabbt som mojlist kontakta Trygs kundtjanst, telefon
+358800 935 55.

Den férsdkrade ska uppbevara och pd begédran sanda Trys kdpverifikat
och andra handlingar som behovs for behandlingen av
ersattningsansokan.

Den forsakrade ar skyldig att pd egen bekostnad skaffa de handlingar
och utredningar, som bast ar tilledngliga for den forsakrade aven med
beaktande av Trygs mojlisheter att skaffa utredningen. Tryg ar inte
skyldigt att betala ersattning forran bolaget har erhéllit alla ndédvandiga
utredningar.

7.3 Skadeanmalan
Ersdttningsansékan ska innehdlla minst féljande uppegifter och bilagor:

a. Kopia pd kreditkortsfakturan, dar det framgar inkdpet som
ersattnings soks for,

b. Ursprungligt inkdpsverifikat eller kopia av det, ur vilket framgar
inkdpsdag, vilket slag av inkdp som den férsakrade gjort och
inkdpspriset;

c. Inkopsverifikat eller kreditkortsfaktura, som bekraftar att den
forsakrades foremal i sin helhet har betalats med Nordea TUOHI
Mastercard-kreditkort, och

d. Ett bevis av vilket framgar det billigare priset, dagen da erbjudandet
var ikraft samt namnet pa den som erbjuder det lagre priset.

7.4 Preskription av ratt till ersattning

Ersattning ska sokas hos Tryg inom ett ar fran det att
ersattningsstkanden fatt kinnedom om sin mojlighet att fa ersattning
och senastinom 10 ar fran det att férsakringsfallet intraffat. Med
framlageande om ersattningsansprak jamstalls anmaélan om
forsakringsfallet. Om ersattningsansprak inte framldggs inom denna
tid, forlorar ersattningssdkanden sin ratt till ersattning.

7.5 Trygs skyldigheter

Trye ska med anledning av ett intraffat forsakringsfall utan dréjsmal
och senast 30 dagar efter det att bolaget fatt de handlingar och
uppeifter som behdvs for utredandet av dess ansvar, betala ut
ersattning enligt forsakringsvillkoren eller meddela att ndgon ersattning
inte betalas. Om ersattningsbeloppet inte ar ostridigt, ska Tryg dock
betala den ostridiga delen av ersattningen inom ovan angiven tid. P4
forsenad ersattning ska Tryg betala dréjsmalsranta enligt rantelagen
(633/82).
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8. Dubbelférsakring

Om den forsakrade har flera forsakringar som omfattar samma
forsakringsskydd, har den forsakrade inte ratt till en sammanlaed
ersattning som Overstiger skadebeloppet. Vid dubbelférsakring
bestams forsakringsbolagens inbérdes ansvar enligt lasen om
forsakringsavtal.

9. Sékande av andring i Trygs beslut

9.1 Sjélvrattelse

Om den forsdkrade misstanker ndgot fel i Trygs ersattningsbeslut eller
ett annat beslut, har den forsakrade ratt att fa en noggrannare
utredning 6ver de omstandigheter som bidragit till beslutet. Tryg rattar
beslutet, om de nya utredningarna ger anledning till detta.

9.2 Om viinte ar 6verens

Om den som soker ersattning ar missndjd med Trygs beslut, kan den
sokande be om rad och handledning hos Foérsakrings- och finansr-
adgivningen. Radgivningen ar ett opartiskt organ, som har som uppgift
att ge rad till konsumenterna i fragor som galler forsakrings- och
ersattningsarenden.

Trygs beslut kan foras till Forsakringsnamnden som verkar i anslutning
till Forsakrings- och finansraddgivningen. Namnden har som uppgift att
ge rekommendationer till l6sningar i fraga om meningsskiljaktigheter
som galler tolkning och tillampning av lag och forsakringsvillkor i en
forsakringsrelation.

Tryes beslut kan ocksa lamnas till avedrande hos Konsumenttvist-
namnden, som ger sina rekommendationer till ldsning utgdende fran
lagstiftningen om konsumentskydd.

Namnderna tar inte till behandling ett arende som ar anhangigt i
domstol eller har behandlats i domstol. Rddgivningstjansterna och
namndernas utldtanden ar aveiftsfria.

9.3 Ersattningstalan vid tingsratten

Om den forsakrade eller den som sOker ersattning ar missnojd med
Tryes beslut, kan han eller hon vacka talan mot Tryg. Talan kan vackas
antingen hos tingsratten pa den vederboérandes hemort i Finland eller
hos Helsingfors tingsratt. Talan med anledning av ett ersattningsbeslut
ska vackas inom tre (3) ar fran det att vederborande har fatt skriftligt
besked om Trygs beslut och om denna tidsfrist. Efter det att tidsfristen
[6pt ut, kvarstar inte ndeon ratt till talan.

9.4 Foérsakringsgivare och tillsynsmyndigheter

Forsakringsgivare ar Moderna Forsakringar, del av Trygg-Hansa
Forsakring, 106 26 Stockholm, Sverige, ore.nr 516403-8662, filial till
Trye Forsikring A/S, CVR-nr.

24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark (i dessa
villkor kallat for Tryg). Moderna Forséakringar star under tillsyn av
Finanstilsynet i Danmark och Finansinspektionen i Sverige.

10. Andring av gruppférsakringen

Nar forsakringsperioden andras meddelar forsakringstagaren till de
forsdkrade eventuella dndringar som gors i forsakringen pa det satt
som man avtalat om i sruppforsakringsavtalet, varefter andringarna
trader i kraft for de forsakrades del.

11. Gruppforsakringens upphérande

Om en gruppférsakring upphor pa grund av forsakringsgivarens eller
forsakringstagarens atgarder, ska forsakringstagaren eller hans ombud
med beaktande av omsténdigheterna pa [@mpligt satt meddela de
forsakrade om att forsdkringen upphor. For den forsékrades del upphoér
forsakringen att gélla en (1) manad efter att forsakringstagaren
meddelade om att forsékringen upphor.

12. Tillamplig lag
P& detta forsakringsavtal tilldmpas forutom dessa forsakringsvillkor
finsk lag.

13. Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlishet med gallande personupp-
giftslagstiftning, vilken frdn och med den 25 maj 2018 &r Europa-
parlamentets och rddets férordning, EU, 2016/679. Personuppeifterna
som behandlas ar t.ex. namn, adress, personnummer och halso-
tillstdnd. Uppgifterna rér dig som kund men kan dven omfatta t.ex.
medforsakrad. Uppeifterna hdmtas fran dig som kund men kan dven
erhéllas fran t.ex. ndgon av vara samarbetspartners.

Uppeifterna kan ocksd hamtas in eller kompletteras och uppdateras
fradn myndigheters register. Personuppegifterna behandlas for att vi ska
kunna fullgdra vara skyldigheter mot dig som kund, sdsom utredning av
forsakringsarenden samt administrering av ditt forsakringsavtal.
Person-uppeifterna kan aven anvandas som underlag for analyser,
affarsutveckling och statistik. Uppegifter kan for ndmnda dndamal
komma att ldmnas ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och
EES-omradet, eller andra bolag inom koncernen. Uppegifterna kan enligt
lag behdva ldmnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre
an nodvandist. For fullstandig information om behandlingen av
personuppeifter, se Moderna Forsakringars integritetspolicy pa
https://affinity.modernaforsakringar.se/gdpr/swedish.

Moderna Férsakringar, ore.nr 516403-8662, del av Trygg-Hansa
Forsakring, SE-106 26 Stockholm, Sverige, ore.nr. 516403-8662, filial
till Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR-nr 24 260 666 ar
personuppeiftsansvarie. Om du vill f& information om vilka
personuppegifter om dig som behandlas, eller om du vill begara ut de
uppeifterna kan du kontakta oss med din begaran. Du kan mejla till
dataskydd@modernaforsakringar.se eller till Moderna Forsakringar,
Dataskyddsombud, Box 7830, 103 98 Stockholm. . Du kan ocksa
kontakta oss och begéra att vi sénder dig en kopia av var
integritetspolicy per brev.
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