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BROSCHYR FOR PRODUKTSKYDDSFORSAKRING
FOR NORDEAS KREDITKORT*

Varje dag hander det saker och ting. Produktskyddsforsakringen ar
planerad att skydda oss fran olyckor som sker dt oss alla i vart
vardagliga liv:

e |nstalleringen av en ny platt television misslyckas, d& den gamla

televisionens vaganldggning faller éver den nya televisionen. Den nya

televisionen gar sénder och gdr inte att reparera. Forsakringen
ersatter televisionen.

e Qvanfér familjens matbord hanger en designlampa som lossnar fran
taket och gar sénder. Forsakringen ersatter lampan.

e Hunden gnager pa stolen och river sénder dverdraget till soffan.
Forsakringen tacker stolen och soffan.

e Barnet faller koksbordets stol och i fallet tar stolen i en pelare, som
har en kristallvas som faller och gar sénder. Forsakringen tacker
vasen.

e Ett glas med juice spills 6ver datorn. Datorn fungerar inte trots
reparationen. Forsakringen ersatter kostnaderna for
reparationsforsoket och datorn.

e Mobiltelefonen som finns i jeansfickan rakar i tvdttmaskinen
tillsammans med jeansen. Telefonen fas funktionsduglic genom
reparation. Forsakringen ersatter reparationen av mobiltelefonen.

e P3grund av en plotsligt tvarbromsning pd vagen hem gar den

nyligen képta lampan i bakluckan sénder. Forsakringen ersatter
lampan.

Alla ovanstéende exempel dr verkliga fall och Nordeas kunder har fétt
ersdttning for dem frén Produktskyddsférsdkringen.

Sammandrag éver férsdkringens innehall

Produktskyddsforsakringen ar ikraft nar inkopet i sin helhet ar betalt
med Nordea kort med kreditegenskapen.

Produktskyddsférsakringen ar ikraft i 180 dagar fran den
ursprunglica dagen produkten koptes.

Fran Produktskyddsférsakringen ersatts skador pa det forsakrade
objektet. Med skador menas plotsliga och ovantade yttre skada pa
det forsakrade objektet.

Den forsdkrades produktens inképspris ar minst 100 euro, och hogst
2 000 euro. Produkter med lagre eller hogre inkdpspris ar inte
forsakrade.

Den forsakrades sjalvrisk i varje skadefall ar 50 euro.
Hogsta ersattningsbeloppet per forsakringsfall ar 2 000 euro

Hogsta ersattningsbeloppet per Nordeas kreditkort for
Produktskyddsférsakrineen ar 12 000 euro per ar.

Fran Produktskyddsforsakringen férsédkrade ar produkter som den
forsakrade har inforskaffat for innebruk och som &r permanent
placerade i den férsakrades stadigvarande bostad eller fritidsbostad i
Norden. Forsakrade produkter ar mobler, lampor, hemelektronik och
hushallsmaskiner, samt mobiltelefoner.

For Nordea Gold-, Nordea Premium-, Nordea Platinum- och Nordea
Black -kortinnehavare tacker forsakringen aven permanenta
placerade produkter pd bostadens eller fritidsbostadens omrade.

Fran Produktskyddet ersatts inte skador pa erund av interna
defekter.

Fran Produktskyddet ersatts inte stulna eller férlorade produkter.

Fran Produktskyddet ersatts inte bygenader, fasta konstruktioner
eller dess delar; kontanter, smycken eller andra jamférbara vardefulla
produkter, eller skador till foljd av normalt slitage, eller kosmetiska
skador.

*Denna broschyr ersétter inte forsakringsvillkor. Bekanta dig noggrant med bifogade utforliga forsakringsvillkor.
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FORSAKRINGSVILLKOR
NORDEA KREDITKORTENS PRODUKTSKYDDSFORSAKRING

Galler fran 1.4.2022

Forsakringsgivare: Forsakringsgivare ar Moderna Forsdkringar, del av
Trygg-Hansa Forsakring, 106 26 Stockholm, Sverige, org.nr 516403-
8662, filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666, Klausdalsbrovej
601, DK-2750 Ballerup, Danmark, (nedan kallat "Tryg"). Moderna
Forsakringar star under Finanstilsynets och Finansinspektionens tillsyn.

Férsakringstagare: Nordea Bank Abp, (nedan kallat "Nordea”)

Forsdkrade: Nordea Credit Mastercard-, Nordea Gold Mastercard-,
Nordea Premium Mastercard-, Nordea Platinum Mastercard- och
Nordea Black Mastercard — kortinnehavare (senare "Nordeas
kreditkortinnehavare”)

Detta dokument innehéller sruppforsakringens fullstandiga
forsakringsvillkor. Mellan Trye och Nordea har det ingétts ett i lasen om
forsakringsavtal (543/94) definierat gruppforsakringsavtal, vars
centrala innehall har faststallts i avtalsdokumentet och i dessa
forsakringsvillkor. Ifall det forekommer skillnader eller oklarheter i
sprakversionerna, tilldmpas de finska villkoren.

1. Produktskyddets férsakringsvillkor

1.1 Produktskydd

Fran Produktskyddet ersatts skador pa det forsakrade objektet och
produktskyddsférsakringen ar ikraft i 180 dagar fran den ursprunglica
dagen produkten koptes.

Med skador menas plétsliga och ovantade yttre skada pa det
forsakrade objektet vilket fororsakar att produkten inte ldangre ar
funktionsduglig, pa grund av séndriga delar eller material eller
strukturella fel pa erund av ett olycksfall.

Med férsakrade produkter menas produkter som den forsakrade har
inforskaffat for privat bruk och fér innebruk och som ar permanent
placerade i den forsakrades stadigvarande bostad eller fritidsbostad i
Norden, sdésom men inte uteslutande hemelektronik, och hushalls-
maskiner. Produktskyddsforsakringen tacker dven mobiltelefoner.

For Nordea Gold-, Nordea Premium-, Nordea Platinum- och Nordea
Black - kortinnehavare tacker forsakringen dven permanent placerade
produkter pa bostadens eller fritidsbostadens omrade. Kopskyddet
tacker ocksa transporten av det forsdkrade objektet fran det
ursprungliga inkopsstallet direkt till den forsakrades bostad eller
fritidsbostad.

Den forsakrades produktens inkdpspris ar minst EUR 100, och hégst EUR
2 000. Produkter med lagre eller hdgre inkdpspris ar inte forsakrade.

Den forsdkrades sjalvrisk i varje skadefall ar EUR 50.

D4 det uppkommer en skada pa ett férsakrat objekt, ersétts
reparationskostnaden for det forsakrade objektet, eller ifall
reparationskostnaden éverstiger det inkdpspris som framegar av
inkdpskvittot, ersatts det inkopspris for det forsakrade objektet som
framear av inkopsverifikatet upp till forsakringsbeloppet. Under inga
omstandigheter dverstiger ersattningsbeloppet det ursprungliga
inkOpspriset.

1.2 Definitioner

Med hemelektronik avses for hemmabruk planerade
televisionsapparater, radioapparater, sterecanlageningar, digitalboxar,
CD- och DVD-spelare, satellitmottagare, videobandspelare, multimedia
apparater, fingerdatorer eller andra darmed jdmforbara produkter
gjorda for innebruk.

Med hushallsmaskiner avses féljande produkter som placeras i
bostaden: ett kylskap, en frys, en tvattmaskin, en diskmaskin, en
torktumlare, en mikrovagsugn, koksspis, strykjarn, borrmaskin eller
andra darmed jamfoérbara produkter installerade hemma.

Foér Nordea Gold-, Nordea Premium-, Nordea Platinum- och Nordea
Black - kortinnehavare innebar hushallsmaskiner dven for privat bruk
med el och brannolja verktyg och apparater, som ar permanent
placerade och menat for gdrdsbruk vid den stadigvarande bostaden
eller fritidsbostaden, sdsom trycksspruta, [6v- och skrapblasare,
grasklippare, batteritrimmer, klabbmaskin, kvistfordelare, el grill och
andra liknande jamfoérbara produkter.

Hushallsmaskiner ar dock inte maskiner sdsom golfbilar,
gardstraktorer, bilar, motorcyklar, terranefyrhjuling, motorkalke,
husvagnar, cyklar eller andra jamforbara fordon. Hushallsmaskiner ar
inte heller simbassanger, badtunnor eller andra pa garden placerade
produkter som det ingdr ett vattenelement, dock inte heller
generatorer eller laddare.

1.3 Villkor fér utbetalning
Utbetalning av ersattning forutsatter att:

e Produktskyddet ar ikraft for Nordeas kortinnehavare. Den forsakrade
produkten borisin helhet (100 %) vara inkdpt i Norden och med den
forsakrades Nordea kreditkorts kreditfunktion.

e Den forsakrade produkten skall kdpas som ny;

e Den forsakrades produktens inkdpspris har varit minst EUR 100 men
inte verstigit EUR 2 000.

Produktskyddet upphor att galla da Nordeas kreditkorts giltighetstid
upphor och under foérutsattning att kortet inte fornyas att gélla
omedelbart fran och med slutet av den sista manaden av den
ursprungliga giltishetsperioden. Produktskyddet fortgar att gélla ocksa
i det fallet att kortinnehavaren byter ut kortprodukten till ett sddant kort
beviljat av Nordea var ocksa Produktskydd ingar.

Forsakringsvillkor | 2



1.4 Ersattningsbelopp, undantag och begransningar

Ersattningsbeloppet kan inte i ndegot fall uppea till ett hdere belopp an
det ursprungliga inkdpspris for det forsakrade objektet som har
debiterats fran ett Nordea kreditkort med féljande begransningar:

Hoégsta ersattningsbelopp

Hogesta ersattningsbelopp per forsakringsfall for kdpskyddet ar EUR
2 000.

Hogsta ersattninesbeloppet per Nordeas kreditkort for bade forlaned
garanti och kopskyddet &r EUR 12 000 euro per ar.

Ifall det forsakrade objektet utgdr en del av ett produktpar eller en
produktserie, ersatts bara det belopp som motsvarar delen i fraea.

Ifall reparationskostnaderna (i vilka transportkostnaderna inréknas)
Overstiger det ursprungliga inkdpspriset, ersatts det forsakrade objektet
med en produkt vard hogst det ursprungliga inkdpspriset och som till
modellen och till de tekniska uppsgifterna motsvarar det férsakrade
objektet. (Trye har alltid ratt att ersatta det ursprungliga inkdpspriset).

Undantag och begransningar

Frén képskyddet ersdtts inte:

Adelmetaller, adelstenar och smycken, sallsynta eller vardefulla

mynt, frimarken, konst eller produkter som ar jamférbara med dessa.

Vaxter, djur.
Pélsar.

Tjanster eller andra konsumtionsnyttisheter &n sddana som avses i
dessa forsakringsvillkor.

Hyrda eller leasade produkter;

Produkter som vid tidpunkten for inkdpet ar reparerade, renoverade
eller istdndsatta.

Frakt- och hanteringskostnader samt monterings- eller
sammansattningskostnader.

Produkter som har skadats till foljd av normalt slitage.

Skador som har férorsakats av andringsarbeten, sdsom av klippning,
somnad eller bearbetning.

Produkter som har tagits i beslag av myndigheter eller tullen.

Produkter som har ldmnats obevakade pa en plats dit allmanheten
har tilltrade.

Skada som har fororsakats av férsummelse, missbruk, uppsatlig
skadegorelse, skada fororsakad av parasitdjur eller insekter,
anvandning i strid med anvisningar, eller av batterilackage eller en
orsak som motsvarar batterilackage.

Skador orsakade av hamtning, transport eller installation utford av
tredje person.

Andra fastighetsskador an skador till det forsakrade produkt,
fraktkostnader, indirekta skador.

Service, granskning eller rengdring av det forsakrade objektets bild-
eller tonhuvud eller en CD:s eller DVD:s linser.

Reparationskostnader for kosmetiska skador, sdsom till exempel
stotar, skador pd malning eller annan ytbehandling, skramor eller
rost, om skador av det har slaget inte har ndgon inverkan pa
produktens funktionsduglighet.

Inga kostnader som fororsakas av eller ar anknutna till anvandarens
utbytbara batterier, angrepp av datavirus, mus anordningar eller
forluster och/eller skador som direkt eller indirekt ar fororsakade av
programvara, batterier, sakringar eller andra tillbehér som ar
anknutna tillanvandningen av det forsakrade objektet.

e Reparationskostnader eller skadekostnader for det forsakrade
objektet, ifall forsakringsgivaren inte har godkant reparationen.

e Kostnader som har fororsakats av att det forsakrade objektet i
normalt bruk har skrapats eller fatt skrdmor eller kostnader som har
fororsakats av att objektet varit bristfallist skyddat.

e Kostnader som har férorsakats av situationer i samband med
inbordeskrig, krig eller uppror eller kostnader som har férorsakats av
beslag som har verkstallts av myndighet.

e Forforlorade produkter.

e Saker som har kopts for terforsaljning, anvanda eller skadade varor,
varor av andra klass eller varor av bristfallig kvalitet.

e \aror som har anvants eller som ar avsedda att anvandas
yrkesmassigt eller for kommersiella andamal.

2. Generella ersattningsbergansningar
for produktférsakringen

Fran Produktskyddsforsékringen ersatts inte skador pa féremal som
endast saljs av icke-nordiska (tjansteproducenten ar inte registrerad
eller placerad i Finland, Sverige, Norge, Danmark eller Island, samt
skyldig att betala mervardesskatt i dessa lander, ifall produkten ar
pdlaed skatt) natbutiker eller dylika motsvarande tjanster.

2.1 Fran Produktskyddsforsakringen ersétts inte foljande
kostnader:

e Andra fastighetsskador &n skador till det forsakrade produkt,
fraktkostnader, indirekta skador.

e Service, granskning eller rengdring av det férsakrade objektets bild-
eller tonhuvud eller en CD:s eller DVD:s linser.

e Reparationskostnader for kosmetiska skador, sdsom till exempel
stotar, skador pd malning eller annan ytbehandling, skrdmor eller
rost, om skador av det har slaget inte har ndgon inverkan pa
produktens funktionsduslighet.

e |nga kostnader som férorsakas av eller ar anknutna tillanvandarens
utbytbara batterier, angrepp av datavirus, mus anordningar eller
forluster och/eller skador som direkt eller indirekt ar fororsakade av
programvara, batterier, sakringar eller andra tillbehér som ar
anknutna tillanvandningen av det forsakrade objektet.

e Reparationskostnader eller skadekostnader for det forsdkrade
objektet, ifall forsakringsgivaren inte har godkant reparationen.

e Kostnader som har férorsakats av att det forsakrade objektet i
normalt bruk har skrapats eller fatt skrdmor eller kostnader som har
fororsakats av att objektet varit bristfallist skyddat.

e Kostnader som har férorsakats av situationer i samband med
inboérdeskrig, krig eller uppror eller kostnader som har férorsakats av
beslag som har verkstallts av myndighet.

e Forforlorade produkter.

2.2 Fran Produktskyddsforsakringen ersétts inte foljande

saker:

e Saker som har kopts for terforsaljning, anvanda eller skadade varor,
varor av andra klass eller varor av bristfallig kvalitet;

e Varor som har anvants eller som ar avsedda att anvandas
yrkesmassigt eller for kommersiella andamal;

® |nga tillbehdr, sdsom till exempel batterier, utskrivningshuvud, filter,
lampor, barremmar, barkassar, fargpatroner och -kassetter.
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3. Sdkerhetsforeskrifter

Den forsdkrade skall iaktta sdkerhetsforeskrifterna. Forsummelse att
iaktta sakerhetsforeskrifterna kan leda till att forsakringsersattningen
forvagras eller sanks.

Den forsakrade skall se till att det forsakrade objektet inte anvands i
strid med bruks-, service- och monteringsanvisningar som har
utfardats av tillverkaren, importoren eller saljaren eller utsatts for alltfor
hard belastning.

4. Den forsakrades skyldighet att avvarja
och begrédnsa skadan (raddningsplikt)

Nar ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras vara omedelbart
forestdende skall den forsakrade efter formaea vidta atgarder for att
avvarja eller begransa skadan. Om den férsakrade uppsatligen eller av
grov oaktsamhet har dsidosatt sin raddningsplikt eller om den
forsakrades bruk av alkohol eller narkotiska medel har inverkat pa att
han har dsidosatt sin raddningsplikt, kan ersattningen sankas eller
forvagras.

5. Orsakande av férsakringsfallet
och svikligt forfarande

Trye ar fritt frdn ansvar gentemot en sddan forsdkrad som uppsatligen
har orsakat forsakringsfallet. Om den forsakrade har orsakat forsak-
ringsfallet av grov oaktsamhet, kan den ersattning som tillfaller honom
sankas i enlichet med det som med beaktande av omstandigheterna ar
skaliet. Om den forsakrade efter forsakringsfallet svikligen har gett Tryg
sddana felaktiga eller bristfalliea uppeifter som ar av betydelse med
tanke pa utredandet av forsakringsfallet och Trygs ansvar, kan
ersattningen sankas eller forvagras i enlishet med det som med
beaktande av omstandigheterna ar skalist.

6. Ersattningsprocedur

Den forsdkrade skall s& snart som mojlist efter skadefallet Trygs
skadeavdelning och gbra skadeanmalan.

Den forsdkrade skall pd begéran av Tryg spara inkdpskvitto och andra
nddvandiga dokument som behandlar ersattningskravet for att skadan
skall kunde behandlas.

En skadeanmdlan skall innehdlla Gtminstone féljande uppegifter och
bilagor:

a. Inkopsverifikatet i original eller som kopia eller en kopia av ett
verifikat, varav framgar anskaffningen av det férsakrade objektet och
tillverkarens serienummer; och

b. Kdpehandlingarna eller en kreditkortsfaktura, som bekraftar att hela
det forsakrade objektet har kopts med Nordeas kreditkort.

c. Kvitto pd betalda reparationskostnader, eller en bedémning pa
reparationskostnader frdn en auktoriserad reparator.

Skadeanmadlan:

Tryes Skadeavdelning
Web: trye.fi/nordeacards

E-mail: info@tryg.fi
Telefon +358 800 935 55 (M&-Fr 08.00-16.00)

Den forsakrade ar skyldig att pd egen bekostnad skaffa de handlingar
och utredningar som den forsdkrade bast har tilledng till med
beaktande av ocksa Trygs mojlicheter att skaffa utredningar. Tryg ar
inte skyldigt att betala ndgon ersattning innan Tryg har fatt alla
nodvandiga utredningar.

Trye skall betala ersattning pa basis av ett forsakringsfall eller meddela
att ersattning inte betalas oférdrojlisen och senast inom 30 dagar fran
det att Tryg har fatt de handlingar och uppegifter som ar nédvandiea
med tanke pa utredningen av dess ansvar. Om ersattningsbeloppet inte
ar ostridigt, skall Tryg dock inom den ovan namnda tiden betala den
ostridiga delen av ersattningen. Ersattningen (inkl. skatt) betalas i euro
oberoende ifall produkten kopts i ett annat land an Finland.

Ersattningen utbetalas enderas som bankoverforing till den
forsakrades konto eller till kreditkortskonto i Nordea enlist Trygs beslut.
Pa en fordrojd ersattning betalar tryg den dréjsmalsranta som
foreskrivs i rantelagen.

7.S6kande av éndring i Trygs beslut

7.1 Sjalvrattelse

Om den forsdkrade misstanker ndgot fel i Trygs ersattningsbeslut eller
ett annat beslut, har den forsakrade ratt att fa en noggrannare
utredning 6ver de omstandigheter som bidragit till beslutet. Tryg rattar
beslutet, om de nya utredningarna ger anledning till detta.

7.2 Forsakrings- och finansradgivningen och de ndmnder som
ger rekommendationer till ldsning

Om den som sOker ersattning ar missndjd med Trygs beslut, kan den
sokande be om rdd och handledning hos Férsakrings- och
finansraddeivningen. Radeivningen ar ett opartiskt organ, som har som
uppeift att ge rad till konsumenterna i fragor som galler forsakrings-
och ersattningsarenden.

Trygs beslut kan foras till Forsakringsnamnden som verkar i anslutning
till Forsakrings- och finansraddsivningen. Namnden har som uppsift att
ge rekommendationer till [dsningar i frdéga om meningsskiljaktisheter
som galler tolkning och tillampning av lag och férsakringsvillkor i en
forsakringsrelation.

Tryes beslut kan ocksa l[@mnas till aveérande hos Konsumenttviste-
namnden, som ger sina rekommendationer till (6sning utgdende fran
lagstiftningen om konsumentskydd. Namnderna tar inte till behandling
ett arende som ar anhangist i domstol eller har behandlats i domstol.
Radgivningstjansterna och namndernas utldtanden ar avgiftsfria.

7.3 Ersattningstalan vid tingsratten

Om den forsdkrade eller den som soker ersattning ar missnojd med
Trygs beslut, kan han eller hon vacka talan mot Tryg. Talan kan vackas
antingen hos tingsratten pa den vederbérandes hemort i Finland eller
hos Helsingfors tingsratt. Talan med anledning av ett ersattningsbeslut
ska vackas inom tre (3) ar fran det att vederboérande har fatt skriftliot
besked om Trygs beslut och om denna tidsfrist. Efter det att tidsfristen
16pt ut, kvarstar inte ndgon ratt till talan.
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8. Forsakringsgivare och tillsynsmyndigheter

Forsakringsgivare ar Moderna Forsakringar, del av Trygg-Hansa
Forsakring, 106 26 Stockholm, Sverige, ore.nr 516403-8662, filial till
Trys Forsikring A/S, CVR-nr.

24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark (i dessa
villkor kallat for "Tryg”). Moderna Forsakringar star under tillsyn av
Finanstilsynet i Danmark och Finansinspektionen i Sverige.

9. Preskrition i frdga om ratten till ersattning

Ersattning skall sokas fran Tryg inom ett ar fran det att ersattnines-
sdkanden fick kinnedom om sin mojlighet att fa ersattning och senast
inom 10 ar efter det att forsakringsfallet intraffade. Med att framstalla
ett krav pd ersattning jamstalls att géra en anmaélan om férsakrings-
fallet. Om ett krav pa ersattning inte framstalls inom denna tid, forlorar
ersattningssdkanden sin ratt till ersattning.

10. Trygs regressratt

Den forsdkrades ratt att i frdga om skadeférsakring av en tredje person
krava det ersattningsbelopp for skada eller bortfall som Tryg har betalat
till den forsakrade dvergar till Tryg, om den tredje personen orsakade
forsakringsfallet uppsatligen eller av grov oaktsamhet eller om den
tredje personen enligt lag ar skyldig att betala ersattning oberoende av
oaktsamhet.

Den forsdkrade skall pd Trygs begéran bista Trye for att Tryg skall kunna
utdva regressratten, till exempel senom att inge och underteckna alla
nddvandiga handlingar. Trygs regressratt sentemot forsakringstagaren,
den forsakrade eller en sddan person i frdga om vilken identifikation
med den forsdkrade foreligger bestams i enlishet med lagen om
forsakringsavtal.

11. Dubbelférsakring

Ifall den férsékrade har flera forsakringar vari ingdr samma
forsakringsskydd, har den forsakrade inte ratt att i ersattning fa
sammanlagt mera dn skadebeloppet. | sddana fall d& dubbelférsakring
foreligger bestams forsakringsbolagens inbdrdes ansvar i enlishet med
lagen om forsakringsavtal.

12. Gruppforsakringens upphérande

Om gruppférsakringen upphor till foljd av forsakringsgivarens eller
forsakringstagarens atgarder, skall forsakringstagaren eller dennes
representant underratta de forsakrade om forsakringens upphdérande
pa ett med beaktande av omstandigheterna lampligt sétt. | frdga om
den forsdkrade upphor forsakringsskyddet efter det att en manad har
forflutit fran det att forsakringsgivaren meddelade om forsakringens
upphoérande.

13. Tillamplig lag
P& detta forsakringsavtal tilldmpas férutom dessa forsakringsvillkor
finsk lag.

Nordea Bank Abp, Hamnbanegatan 5, FI-00020 NORDEA, Finland, hemort Helsingfors, FO-nummer 2858394-9





