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Produktblad*

Nordea Black kortinnehavarens férsakring for
|dentitetsstold, Forlangd Garanti, Evenemangsbiljetter
och Golfskydd

Forsakrade ar Nordea Black kortinnehavare. Férsakringen har de 4 nedan beskrivna forsakringsskydden,
som &r i kraft for innehavare av Nordea Black —kort. For vissa skydd beror forsakringens giltighet pa att
relaterade kostnader &r betalda med Nordea Black kortets kredit-funktion (credit).

Identitetsstold

Identitetsstold betyder icke bemyndigad och / eller olaglig anvandning av den férséakrade Nordea Black -
kortinnehavarens namn och personnummer for att 6ppna kredit- och / eller bankkonton utan den férsakrade
personens tillatelse. Forsakringen tacker juridiska kostnader, inkomstbortfall, betalningskrav och diverse
utgifter som uppstar pa grund av den forséakrades anstrangningar att I6sa den forsakrade kortinnehavarens
identitetsstold

Forlangd Garanti
Forlangd garanti ger ersattning vid haveri gallande elektriska hushallsapparater, konsumentelektronik samt
IT-utrustning.

Alla foremal maste ha kopts i nyskick och betalats i sin helhet (100%) med kortinnehavarens Nordea Black -
kortets kredit-funktion (credit). Det inkdpta foremalet maste ha en giltig garanti fran den ursprungliga
tillverkaren eller forséljaren, som géller under minst 24 manader i det land dar foremalet finns och dar
reparationer ska utféras. | forsta hand betalas ersattningen for kostnaden for att reparera den forsékrade
artikeln.

Evenemangsbiljetter

Forsakringen tacker den forsakrades biljett till konsert eller evenemang som inte kan utnyttjas pa grund av
ett nodvandigt skal, t.ex. pa grund av en akut och allvarlig sjukdom, olycka eller dodsfall som drabbar den
forsakrade eller dess slakting, eller en allvarlig skada pa den forsakrade personens bostad, som gor det
nodvandigt for den forsakrade personen att narvara i bostaden pa datumet for det férsakrade evenemanget,
eller for att den forsakrade personen forhindras att narvara vid evenemanget pa grund av en naturkatastrof.

Forsakringen galler for biljetter som har betalats i sin helhet (100%) med kortinnehavarens Nordea Black -
kortets kredit-funktion (credit), och som &r oanvand, och for att forsakringen ska galla far den inte ersattas av
sdljaren, séljas eller laAmnas vidare.

Golfskydd
Forsakringen tacker stold av den forsakrades golfutrustning pa en erkand golfbana eller -club.

Forsakringen tacker aven utlagg for firande av Hole-In-One pa den dag som denna hole-in-one utfors av
Nordea Blackkortinnehavaren, och som betalas i sin helhet (100%) med kortinnehavarens Nordea Black -
kortets kredit-funktion (credit).

Om den forsakrade rakar ut for en ovantad och akut sjukdom eller skada som gor att den férsékrade inte kan
spela golf, och som leder till dver 7 dagars sjukskrivning av en lékare, tacker férsakringen under
sjukskrivningstiden ej utnyttjade medlemsavgifter i golfklubbar och anmélningsavgifter till golfturneringar som
i sin helhet (100%) betalats med férsdkrad kortinnehavarens Nordea Black -kort.

Forsakringen ersatter hdgst upp till forsékringsbeloppet som ar angiven i forsakringsvillkoren. Eventuella
flera eller parallella kort, som inkluderar reseférsakringsskydd, ger inte ratt till flerdubbla ersattningar.

* Detta produktblad ersatter inte forsakringsvillkoren. Bekanta dig noggrant med bifogade fullstandiga
forsakringsvillkor, dar det framgar tydligare vad forsakringen ersatter och vilka begransningarna gallande
ersattningarna ar.
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Nordea Black -kortets tillaggsforsakring
Kortinnehavarens forsékring for Identitetsstdld, Forlangd Garanti, Evenemangsbiljetter och
Golfskydd

Forsakringsvillkor galler fran och med 1.1.2018 och tillampas for skadefall som sker 1.1.2018 eller senare.
Om de olika sprakversionerna avviker fran varandra, tillampas den finska versionen.

OVERSIKT

Detta dokument innehaller fullstandiga forsakringsvillkor for gruppforsakringskontrakt.
Forsakringsgivare ar Tryg Forsikring A/S (filial i Finland) (nedan: Tryg) och férsakringstagare ar
Nordea Bank Abp (nedan: Nordea). Tryg och Nordea har ingétt ett gruppforsakringskontrakt enligt
definitionen i lagen om férsakringsavtal (Vakuutussopimuslaki 543/94), och dess huvudsakliga
innehall ar nedtecknat i avtalet och dessa forsakringsregler och -villkor.

FORSAKRADE
Forsakringen galler for innehavare av Nordea Black -kort.

FORSAKRINGSPERIOD
Forsakringsperioden inleds 1.1.2018.

Nordea Black kortforsékringen upphor nar den forsakrades Nordea Black-kort gar ut, under
forutsattning att det inte omedelbart fornyas sé att det forblir giltigt till slutet av den sista manaden av
den ursprungliga giltighetstiden.

INNEHALL | NORDEA BLACK -KORTFORSAKRINGEN
Nordea Black-kortférsékringen tacker féljande:

Identitetsstdld
Forlangd garanti
Evenemangshiljetter
Golfskydd

PN PRE

Nordea Black -kortforsakringen ger dessa formaner till en privatperson som har ett Nordea Black -
kort for sitt privata bruk.

For att skydden Foérlangd garanti, Evenemangs biljetter, och Golfskydd skall vara i kraft, krévs att
produkten och/eller servicen &r betald med kortinnehavarens Nordea Black kort.
Nedan specificeras i detalj vad forsakringen tacker.

DEFINITIONER

Foéljande definitioner galler for alla delar av forsékringen:

Bankkonto Kreditkonto

Ett konto for personligt bruk hos ett Ett kreditarrangemang fran ett kvalificerat

kvalificerat finansinstitut som tillater finansinstitut, for personligt bruk, t.ex. ett

kontoinnehavaren att sétta in pengar och kreditkortskonto eller ett konto for bil- eller

ta ut pengar. huslan.

Konsert Lakare

Musikunderhallning vid en specifik Nagon som har tillstdnd att utéva medicin

tidpunkt pa en specifik plats. som yrke och som utévar yrket i enlighet
med detta tillstand, som har examen fran

Evenemang som tacks ett erkant institut och ar registrerad av det

Den lagenligt organiserade, planerade medicinska radet i respektive land och

show eller konsert som &r tryckt pa en som inte &r en forsakrad person eller

eller flera intréadesbiljetter slakting till en forsakrad person.



Golfutrustning

Golfrelaterad utrustning som normalt
anvands av de forsédkrade personerna for
att spela golf, inklusive klubbor, golfskor,
golfvaskor och annan kringutrustning for
golf.

Naturkatastrof

Brand, jordskred, namngiven orkan, tyfon
eller cyklon, 6versvamning, jordb&vning,
tsunami, vulkanism och / eller annan
naturkatastrof som deklarerats av nagon
myndighet.

Slakting

Make/maka, sambo eller partner, barn,
adoptivbarn eller fosterbarn, barn till
make, maka, sambo eller partner,
barnbarn, foralder, svarforalder, adoptiv-
eller fosterforélder, foralder till sambo eller
partner, farforeldrar, syskon, halvsyskon
eller styvsyskon, svardotter eller svéarson.

Personliga tillhdrigheter

Foremal for personligt bruk som utformats
for att baras pa kroppen eller baras
omkring och som tillhdr den férsakrade
personen.

Redan befintligt medicinsk akomma
Varje pagaende medicinsk &komma som
kravt medicinsk behandling (inklusive
konsultation eller radgivning) inom de 12
manaderna fore forsakringsperioden.

Inkdpspris

Det ursprungliga inkdpspriset for det
forsakrade foremalet, inklusive moms och
exklusive eventuella fraktkostnader.

Erkand golfbana

(i) en golfbana, eller driving range, som
drivs av en privat eller offentlig klubb eller
(i) en organisation som tillhandahaller
golfaktiviteter som ett led i sin normala
verksamhet.

Reparationskostnader

Kostnader for reservdelar och arbete som
behdvs for att reparera den forsékrade
produkten vid ett férsékrat haveri.

Ersattningskostnad
Aktuellt pris for en liknande artikel med
jamfdrbara specifikationer.

Bostad

Den forsakrade personens huvudsakliga
bosattning, dar han eller hon férvarar sina
personliga tillhérigheter.

Sjukfranvaro

Tid for att bli aterstalld fran en akut och
plotslig sjukdom eller olycka, féreskriven
av en lakare, for ett tillstdnd som
férhindrar kortinnehavaren att spela golf.

Show

Ett evenemang med dans,
scenunderhallning, sportevenemang eller
annan underhalining vid en specifik
tidpunkt pa en specifik plats.

Rattsfall

(i) stamning, ett civilrattsligt fall dar ndgon
kraver ekonomisk ersattning for
identitetsstold eller (ii) atal, ett
straffrattsligt fall dar den forsakrade
anklagas for olagliga aktiviteter som
nagon annan utfort vid stold av den
forsékrade personens identitet.

Stold

Att olagligt bemaktiga sig den forsédkrade
personens egendom (i) utan hans eller
hennes medgivande eller (ii) pa grund av
hot om att fysiskt skada den férsékrade
personen, hans eller hennes make, maka,
sambo eller partner och / eller barn under
21 ars alder eller (i) om det finns tecken
pa olaga intrdng i den forsakrades bostad.

Biljett

Dokumentation som bevisar icke
aterbetalningsbart, auktoriserat intrade till
en show eller konsert och som kdpts av
en erkand och respektabel biljettférsaljare
eller annat ombud.

Fordon

Forsakrad persons bil, lastbil eller
motorcykel som korrekt licensierats i den
forsdkrade personens namn och vilken
han eller hon har tillatelse att framféra och
som registrerats for anvandning pa allman
vag for privat anvandning.
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IDENTITETSSTOLD
Identitetsstold &r icke bemyndigad och / eller olaglig anvandning av den férsdkrade Nordea Black -

kortinnehavarens namn och personnummer for att ppna kredit- och / eller bankkonton utan den
forsakrade personens tillatelse. Forsakringen tacker hogst upp till forsakringsbeloppet som namns i
punkt 6.1 juridiska kostnader, inkomstbortfall, betalningskrav och diverse utgifter som uppstar pa
grund av den férsékrades anstrangningar att l6sa den férsdkrade kortinnehavarens identitetsstold.

Risker som tacks och férsakringsbelopp

Utgifter for juridisk hjélp, betalningsansvar och diverse utgifter tacks med upp till EUR 10 000 per
arende och per kalenderar. Forsakringen tacker utgifter som uppstatt upp till ett (1) ar fran att den
forsakrade personen blev medveten om identitetsstolden.

Utebliven inkomst tacks med upp till EUR 1 500 per drende och per ar. Forsakringen tacker
utebliven inkomst upp till sex (6) manader fran att den forsakrade personen rapporterade
identitetsstolden.

Utgifter for juridisk hjalp och rattegangskostnader omfattas av forsakringen:

o fOr att forsvara sig mot stamningar av den forsakrade fran fordringsagare eller inkassoftretag,
eller ndgon som handlar a deras vagnar, som resultat av att den forsakrades identitet stulits, och
[ eller

e for att undanrdéja civil- eller straffrattsliga atgarder som felaktigt alagts den forsakrade som
resultat av identitetsstdlden

Betalningsansvar omfattas av forsékringen:

e De belopp som den forsakrade ar juridiskt bunden att betala till fordringséagare som resultat av ej
bemyndigad 6ppning och anvandning av kredit- och / eller bankkonton, i den férsékrades namn,
som ett resultat av identitetsstold. Tackningen uppgar inte till mer an det belopp den forsakrade
personen kravs pa av finansinstitutet, och kan aldrig 6verstiga forsakringsbeloppet 10 000 Euro
per arende och per kalenderar.

Diverse utgifter omfattas av forséakringen:

o kostnader som den forsakrade adragit sig for att ateranstka om kredit- eller bankkonton som
nekats honom eller henne endast pa grund av att det kvalificerade finansinstitutet fick felaktig
information som resultat av identitetsstélden.

e den kostnad som den forsakrade adragit sig for att notarisera dokument relaterade till
identitetsstolden, liksom rimliga kostnader for langvaga telefonsamtal och rekommenderade brev
som den forsakrade adragit sig som resultat av sina anstrangningar for att rapportera en
identitetsstold eller korrigera ekonomiska register och kreditregister som andrats som resultat av
identitetsstolden,

e kostnaden for hogst tre(3) kreditupplysningar fran ett foretag som i forvag godkants av
forsakringsgivaren, och

e kostnader som den forsakrade adragit sig for att ifrdgasatta riktigheten eller fullstandigheten
gallande information i hans eller hennes kreditupplysning, om sadan information ar felaktig och
felaktigt har lamnats till kreditféretaget eller finansinstitutet som resultat av identitetsstolden.

Forlorade inkomster omfattas av forsékringen:

e obetald tid som den forsakrade tagit ledigt frdn arbetet endast pa grund av den forsakrades
anstrangningar att korrigera sddana ekonomiska register som andrats som resultat av en
identitetsstold.

Forutsattningar for utbetalning av ersattning for identitetsstold
For att ersattning ska betalas ut maste féljande vara uppfylit:
e Identitetsstolden maste ha anmalts till polisen,
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e Den forsakrade maste vidta alla rimliga och valbetankta atgarder for att forhindra ytterligare
skada pa grund av identitetsstélden, och informera alla relevanta finansinstitut om
identitetsstolden for att férhindra vidare oegentligheter,

e Den forsékrade maste samarbeta med forsakringsgivaren och hjalpa till med att havda den
forsakrades och forsakringsgivarens juridiska rattigheter i samband med identitetsstélden. Detta
kan innefatta att den forsakrade narvarar vid edsforsakran, forhoér och rattegangar, och vittnar i
den utstrackning som kravs for att |6sa identitetsstdlden, och

e Den forsakrade maste till forsakringsgivaren tillhandahalla alla bevis pa falsk debitering till eller
falska uttag fran sadant bank- eller kreditkonto som obehérigen Gppnats.

Undantag géllande tackningen for identitetsstdld

Forsakringen ersétter inte forluster som uppstar pa grund av foljande:

e ekonomisk forlust férutom vad som namnts ovan i punkt 6.1 angaende juridiska kostnader,
betalningsansvar och diverse utgifter,

e kostnader associerade med eventuell fysisk skada, sjukdom, invaliditet, chock, mental
pafrestning och psykisk skada, inklusive vard och dodsfall,

e kostnader géllande bestallining av kreditupplysningar innan identitetsstdlden upptackts,

e tid som tagits fran egenforetagande, eller arbetstid som kommer att betalas av den forsakrades
arbetsgivare, for att korrigera ekonomiska register som andrats som resultat av identitetsstolden,

e forluster som inte uppstar under forsakringens giltighetstid, oavsett nar kostnaderna uppstar,

e forluster som ar resultat av eller relaterade till affarsverksamheter, inklusive den forsékrade
personens arbete eller yrke,

o fOrluster som orsakas av den forsékrades eller hans eller hennes sléktingars olagliga handlingar,
och

o forluster som den forsakrade eller hans eller hennes slakting avsiktligen orsakat, kant till eller
planerat.

FORLANGD GARANTI
Forlangd garanti ger ersattning vid haveri gallande elektriska hushallsapparater,
konsumentelektronik samt IT-utrustning.

Alla foremal maste ha kopts i nyskick och betalats med kortinnehavarens Nordea Black —kortets
kredit-funktion (credit). Det inképta foremalet maste ha en giltig garanti fran den ursprungliga
tillverkaren eller forsaljaren, som galler under minst 24 manader i det land dar foremalet finns och
dar reparationer ska utforas.

Ett haveri som ska erséattas betyder att haveriet orsakats av att en defekt i material eller arbete har
orsakat att den elektriska hushallsapparaten, konsumentelektroniken eller kommunikations- och
datorartikeln har slutat fungera korrekt, inom garantins eller aterforsaljarens ansvar enligt
konsumentskyddslagen (38/78).

Forsakrade artiklar

o Elektriska apparater for hushallsbruk, t.ex. tvattmaskiner, torktumlare, diskmaskiner, spisar,
ugnar, kylskap, dammsugare, strykjarn, brédrostar och elektriska tandborstar.

e Konsumentelektronik, t.ex. TV-apparater, LCD-skarmar, plasmaskarmar, DVD-spelare och DVD-
inspelare, hembiosystem, HiFi-system, digitalboxar, MP3-spelare, kameror, videokameror och
GPS-system.

e |T-utrustning, t.ex. skrivbordsdatorer, barbara datorer, kopieringsapparater, faxapparater,
skannrar, spelkonsoler, routrar och modem.

Risker som tacks och férséakringsbelopp

Nar en forsakrad artikel havererar tacker erséattningen kostnaden fér att reparera den férsakrade
artikeln eller, om reparationskostnaden overstiger det inkdpspris som anges pa kvittot, det inkdpspris
som visas pa den forsakrade artikelns inkdpskvitto upp till férsakringsbeloppet.

Forlangd garanti galler under hogst tva (2) ar. Forsakringsperioden borjar nar tillverkaren och/eller
séljarens tvaariga garanti I6per ut. Saljarens garanti maste gélla i minst tva (2) ar pa den plats dar
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den forsakrade artikeln ar, och déar reparationer utfors. Forsakringsperioden upphor senast fyra (4) ar
efter inkdpet.

Erséttning for forlangd garanti ska inte dverskrida 3 500 Euro per artikel och arende, och 7 000 Euro
per Nordea Black-kort per kalenderar. Ersattningsbeloppet ska inte i ndgon situation 6verstiga det
ursprungliga inkdpspriset for den forsékrade artikeln som debiterats den forsékrades Nordea Black-
kort i enlighet med féljande villkor:

Om den forsakrade artikeln ingar i ett par eller en produktserie ska endast det belopp som motsvarar
den aktuella artikeln ersattas.

| det fall reparationskostnaden (inklusive frakt) éverskrider det sammanlagda ursprungliga
inkdpspriset for den férsadkrade artikeln, ska den férsékrade artikeln ersattas med en motsvarande
produkt gallande modell och tekniska specifikationer och till ett varde som inte éverstiger artikelns
ursprungliga inkopspris .

Tryg ska alltid ha ratt att ldAmna ersattning i form av det ursprungliga inképspriset.

Forutsattningar for utbetalning av ersattning for férlangd garanti

Forlangd garanti géller for innehavare av Nordea Black-kort. Forsdkrade elektriska apparater for
hushallsbruk, konsumentelektronik samt kommunikations- och datorartiklar maste betalas helt (100
%) med den forsékrade personens Nordea Black-kortets kredit-funktion (credit).

Alla forsakrade foremal méaste ha kdpts nya fran en auktoriserad séljare med ett ink&pspris inte
understigande EUR 50.

Den forlangda garantin upphor nar den forsakrades Nordea Black-kort gér ut, under forutsattning att
det inte omedelbart fornyas sa att det forblir giltigt till slutet av den sista manaden av den
ursprungliga giltighetstiden.

Undantag géallande den férlangda garantin

Foljande artiklar tacks inte:

e Batar, bilar, motorbatar, flygplan eller nagra motorfordon och / eller deras integrerade delar,

Mobiltelefoner,

Surfplattor,

Elektriska tradgardsverktyg,

Varmvattenberedare, vdrmepannor och varmepumpar,

Produkter som inte har 24 méanaders garanti fran den ursprungliga tillverkaren eller séljaren och

som saknar serienummer,

e Artiklar som anvands i eller avses anvandas i professionella eller kommersiella verksamheter,
och

e Alla forbrukningsvaror, inklusive, men inte begransat till, batterier, DVD-huvuden, linsfilter,
lampor, balten, pasar, kassetter och liknande.

Forlangd garanti ger ingen erséttning i féljande situationer:

e Skada som intraffat pa grund av yttre handelser eller som ett direkt eller indirekt resultat av
transport, leverans eller installation av elektriska hushallsapparater, konsumentelektronik samt
kommunikations- och datorartiklar,

e Skada som orsakats av olyckor, bristande underhall, felaktig anvandning, avsiktlig skada, skada
som orsakats av parasit eller insekt, missbruk, stéld, sand, brand, jordbdvning, storm eller annat
valdsamt vader, blixt, explosion, flygolycka, vattenskada, korrosion, batterilackage eller force
majeure,

e Skada som orsakats av spanningsbortfall eller spanningsspik, olamplig eller felaktig spanning
eller strom eller fel i elektrisk stromférsdrjning/anslutning eller rérdragning,

e Egendomsskada, fraktkostnader, efterféljande skada,

e Service, inspektion, rengdring och justering av den forsékrade artikeln,

e Kostnader for att reparera kosmetiska skador om artikelns funktion inte ar paverkad, t.ex.
bucklor, farg och ytfinish, repor och rost, och
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¢ Alla kostnader som uppstar pa grund av eller ar relaterade till batterier som kan bytas av
anvandaren, virussmitta, pekdon eller forlust och / eller skada som direkt eller indirekt orsakas
av programvara, batteri, sakring eller annan forbrukningsvara.

EVENEMANGSBILJETTER

Forsakringen tacker den forsakrades biljett till konsert eller evenemang som inte kan utnyttjas pa

grund av foljande:

e Akut och allvarlig sjukdom, olycka eller dédsfall som drabbar den forsakrade eller dess slékting.
Nodvandigheten utvarderas pa medicinska grunder,

e Allvarlig skada pa den forsakrade personens bostad, som gor det nodvandigt for den forsakrade
personen att narvara i bostaden pa datumet for det forsakrade evenemanget,

e Att den forsakrade personen forhindras att narvara vid evenemanget pa grund av en
naturkatastrof,

e Att den forsakrade personen plotsligt och ovantat maste aka pa affarsresa utomlands, enligt krav
fran den forsakrade personens arbetsgivare, s att den forsakrade personen inte kan narvara pa
det forsékrade evenemanget,

e Att den forsakrade personen tillstélls ett domstolsutslag eller en kallelse som kraver att den
forsakrade personen infinner sig i domstol pa den dag det forsakrade evenemanget ager rum,
eller

e Att den forsakrade personens fordon slutar fungera pa vag till det forsakrade evenemanget,
under forutsattning att detta rapporteras till en bargningstjanst, att detta rapporteras till den
forsékrade personens primara fordonsforsakringsbolag eller att fordonet tas till en verkstad.

Risker som tacks och férsakringsbelopp

For den biljett som inte anvands av ndgon av ovan namnda orsaker tacker forsakringen det lagre
beloppet av det pris som anges pa biljetten eller det belopp som den férsakrade verkligen betalade
for att anskaffa biljetten enligt kvitto, och inte mer an 500 Euro per drende och per kalenderar.

Forutséattningar for utbetalning av erséattning for evenemangsbiljett

For att ersattning ska betalas ut maste foljande vara uppfylit:

e Biljetten maste vara till 100 % forbetald med ett Nordea Black-kortets kredit-funktion (credit),

e Biljetten maste vara oanvand, och for att forsakringen ska galla far den inte saljas eller lamnas
vidare,

e Biljetten far inte ersattas av saljaren eller evenemangets arrangér. Om ett delbelopp aterbetalas,
ska det belopp som aterbetalats av ndgon annan dras av fran det belopp som detta forsakring
betalar ut, och

e Den forsakrade maste vidta alla rimliga sakerhetsatgarder for att forhindra att arenden
uppkommer, och vidta atgarder for att anlanda till det forsakrade evenemanget i tid.

Undantag géallande tackningen foér evenemangsbiljett

Vi ersatter inte forluster som uppstér pa grund av foljande:

e Direkt eller indirekt p& grund av att evenemanget stélls in eller férsenas av arrangéren, oavsett
orsak,

e Evenemanget missas pa grund av en installd eller &ndrad flygning, om inte detta orsakas av en

naturkatastrof,

Biljetter som den forsakrade skanker eller séljer vidare till nagon annan,

Missat evenemang pa grund av en befintlig medicinsk akomma,

Avsiktligt &samkad sjalvskada av den forsakrade personen eller en familiemedlem,

Sjalvmord eller sjalvmordsforsok;

Den forsékrade personens eller en familiemedlems graviditet, fertilitetsbehandlingar eller

barnafddsel,

e Den forsakrade personens eller en familiemedlems berusning eller oférméaga att narvara pa
grund av anvandning av alkohol, olagliga droger, narkotika eller mediciner som inte forskrivits av
en kvalificerad lakare, och

e Den férsakrade personens eller en familjemedlems olagliga handlingar eller avsiktligt orsakad
orsak.
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GOLFSKYDD

Forsakringen tacker stéld av den forsakrade kortinnehavarens golfutrustning eller personliga
tillhérigheter, utlagg for firande av hole-in-one samt ej utnyttjade medlemsavgifter eller
anmalningsavgifter till turneringar.

Risker som tacks och férsakringsbelopp

Forsakringen tacker stold av den forsakrades golfutrustning medan den forsakrade spelar golf pa en
erkand golfbana eller ar pa vég direkt till eller fran en erkand golfbana, upp till 1 500 Euro per
arende.

Forsakringen tacker stéld av den forsakrades personliga tillhérigheter medan den forsakrade spelar
golf pa en erkénd golfbana, upp till EUR 1 500 per arende.

Forsakringen tacker utlagg for firande av Hole-In-One pa den dag som denna hole-in-one utférs av
Nordea Blackkortinnehavaren, och som betalas med kortinnehavarens Nordea Black -kortets kredit-
funktion (credit), upp till EUR 250.

Forsakringen tacker ej utnyttjiade medlemsavgifter i klubbar och anmalningsavagifter till turneringar
som betalats med forsékrad kortinnehavarens Nordea Black -kort om den forsékrade rakar ut for en
ovantad och akut sjukdom eller skada som gor att den forsékrade inte kan spela golf, och som leder
till over 7 dagars sjukskrivning av en lakare, upp till EUR 3 000 per arende och per kalenderar.

Forutsattningar for utbetalning av erséttning for golf
For att ersattning ska betalas ut maste foljande vara uppfylit:

Gallande stold av forsakrade kortinnehavarens golfutrustning eller personliga tillhérigheter:

e Stdlden maste rapporteras till polis och till den erkanda golfbana dar stolden intraffade, och

e Om den stulna artikeln ingar i en uppsattning betalas ersattning ut for vardet av den stulna
artikeln, sévida inte artiklarna ar oanvandbara var och en for sig och / eller inte kan ersattas var
och en for sig. Om erséttning betalas ut for att ersatta ett par eller en uppsattning i den handelse
en del av ett par eller en uppsattning gar forlorad som resultat av stolden, har forsakringsbolaget
ratt att behalla aterstoden av det ursprungliga paret eller den ursprungliga uppsattningen.

Hole-In-One:

e Utlaggen for firande av Hole-In-One maste ha uppstatt pa det datum da kortinnehavaren utforde
"hole-in-one" pa& en erkand golfbana, och maste till 100 % betalas med ett férsakrade’s Nordea
Black —kortets kredit-funktion (credit) pa ett enda kvitto, och

e Officiell certifiering fran den erkanda golfbanan och specificerade kvitton kravs som bevis for
ersattning.

Klubbmedlemskap och anmalningsavgift till turneringar

e Klubbmedlemskapet och anmalningsavgiften till turneringarna maste vara till 100 % betalda med
ett Nordea Black-kortets kredit-funktion (credit),

e Den forsakrade kortinnehavaren sjukskrivs under fler an sju (7) dagar i féljd pa grund av en akut,
ovantad sjukdom eller olycka, som gor den férsékrade oférmégen att spela golf, och betraffade
anmalningsavgift till en turnering att den forsakrade ar fysiskt oférmdgen att spela i turneringen,

e Golfklubben intygar att kortinnehavaren inte har spelat under den tidsperiod det galler, och att
golfklubben inte har aterbetalat nagra avgifter, och

e Turneringens arrangdr intygar att kortinnehavaren inte har spelat i turneringen, och att inga
avgifter har aterbetalats.

Undantag géallande tackningen for golf

Forsakringen ersatter inte forluster som uppstar pa grund av féljande:

e Stold av golfbollar eller golfbilar,

e Stold av glasdgon eller solglaségon,

e Stold av pengar, mynt, vardepapper, automatkort, kreditkort, betalkort eller kontokort, frimérken,
armbandsur, smycken, samlarforemal, medaljer, foremal av guld eller silver, adelstenar,

e Stold av mobiltelefoner, barbara musikspelare, kameror, och pélsar,

e Stold av dokument for yrkes- eller affarsbruk eller kontrakt,
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Forlust av utrustning som leasats eller hyrts ut till andra av den férsékrade kortinnehavaren,

Alla forluster for kortinnehavare som ar professionella golfspelare,

Stold som begatts av nagon slakting till den forsékrade kortinnehavaren,

Medlemsavgifter for de forsta sju (7) dagarna av den forsékrade kortinnehavarens sjukskrivning

da golfspel forhindras,

e Medlemsavgifter eller anmalningsavgifter som kortinnehavaren inte har betalats och / eller som
inte helt betalats med ett giltigt Nordea Black -kortets kredit-funktion (credit),

e Andelar av andras gemensamma medlemsavgifter,

e Ej utnyttjat medlemskap eller turnering som inte deltagits i pa grund av skada eller sjukdom till
foljd av en befintlig medicinsk akomma,

e Eventuella inledande engangsavgifter for att ga med i klubben, eller

e Ej utnyttjat medlemskap eller turnering som inte deltagits i pa grund av skada eller sjukdom som

intréffar efter att turneringen borjat.

ALLMANNA UNDANTAG
Foéljande undantag galler for alla delar av forsakringen.

Forsakringen ersatter inte:

e Forluster som orsakas av den forsékrade personens eller den foérsakrade personens
familiemedlemmars medvetna, illvilliga, olagliga, avsiktliga handlingar.

e All eventuell efterféljande skada eller forlust av nagot slag.

e Stold fran olast bil, skap eller byggnad.

e Pagrund av eller relaterad till anvéndning eller utslapp av radioaktiva &mnen som direkt eller
indirekt leder till en karnreaktion, radioaktiv stralning eller fororening, spridning, anvandning eller
utslapp av giftiga biologiska eller kemiska amnen, vilka avsiktligt anvants vid terrordad.

e P& grund av tillverkningsfel, ohyra eller insekter, termiter, mégel, torr-, vit-, brun- eller mjukrota,
bakterier, rostrengéring eller reparationer.

e Forlust pa grund av krig, invasion, atgard fran utlandsk fiende, fientligheter eller krigsliknande
handlingar (oavsett om krig har forklarats eller inte), inbdrdeskrig, uppror, revolution, upplopp,
revolt, militarkupp eller annat olagligt maktovertagande, undantagstillstand eller krigslagar,
terrorism eller atgarder fran nagon lagligen konstituerad myndighet eller vandalism av nagot
slag.

e Forlust pa grund av order frdn nagon regering, myndighet, domstol eller tulltjansteman.

KRAVPROCEDUR

Kontakta

Tryg Forsikring A/S

Ballerup, Denmark

E-mail info@tryq.fi

Tel. +358 800 935 55

(Mon-Fri 9am-9pm and Sat 10am-4pm)

Skyldigheter for den som stéller kravet
Om den forsakrade vill stalla ansprak i enlighet med denna Nordea Black-kortsforsakring maste den
forsakrade kontakta Tryg:s kundtjanst pa telefon +358 800 935 55 sa snart som mdjligt.

Den forsakrade méaste behalla alla nédvandiga dokument och, om Tryg begar detta, skicka dem till
Tryg for att ansdékan om erséttning ska behandlas.

Den forsakrade maste pa egen bekostnad tillhandahalla sddan dokumentation som ar lattast
tillganglig for den forsakrade med hansyn till Tryg:s méjligheter att klargéra arendet. Tryg behdver
inte betala erséttning forran Tryg har tagit emot all n6dvandig dokumentation.

Aviseringen om ansprak ska minst innehalla féljande information och bilagor:
En kort beskrivning av den handelse som orsakade férlusten med en specifikation av de utgifter detta
orsakat, samt
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For identitetsstold:

Polisrapport om identitetsstolden.

Ett bemyndigande for Tryg att inhdmta information om den forsékrade, t.ex. kreditupplysningar
(om detta ar tillampligt),

Den forsékrades ekonomiska information, inklusive, men inte begrénsat till, kontoutdrag, i den
utstrackning detta ar nodvandigt for att genomfora undersckningen om anspraket,
Kreditupplysningar, nar den forsakrade ifragasatter att informationen i kredithistoriken ar korrekt
eller fullstandig som resultat av identitetsstolden,

Bevis pa falsk debitering till eller falska uttag fran sadant bank- eller kreditkonto som obehérigen
Oppnats,

Originalkvitton pa alla utlagg som blivit nédvandiga for l16sa identitetsstolden, upp till 12
manader efter att forlusten rapporterats till forsakringsbolaget,

Vid ansprak pa grund av inkomstbortfall, bevis pa att det var nodvandigt att ta ledigt fran
arbetet. Detta ska vara ett skriftlig intyg fran den forsakrades arbetsgivare som anger att han
eller hon tagit ut obetald ledighet,

Kopior av alla krav, aviseringar, kvitton, kallelser, klagomal eller juridiska dokument i samband
med en forlust for vilken forsékringen galler, och

Alla andra dokument och all annan information som Tryg kan komma att begéara for att

bekrafta anspraket.

For forlangd garanti:

Original eller kopia av inkdpsfakturan och kopia av kreditkortsutdraget som bevisar den
forsakrade artikelns inkdpsdatum,

Original eller kopia av inkdpsfakturan som visar att den forsakrade artikeln till 100 % betalades
med ett Nordea Black —kortets kredit-funktion (credit),

Alla andra dokument och all annan information som Tryg kan komma att begéara for att
bekrafta anspraket,

Kvitto p& reparationskostnaderna,

| det fall artikeln inte &r majlig att reparera, ett skriftligt intyg pa detta fran en auktoriserad
verkstad, och

Alla andra dokument och all annan information som Tryg kan komma att begéara for att
bekrafta anspraket.

For evenemangsbiljetter:

Oanvand originalbiljett till evenemanget,

Bekraftelse av forlust eller katastrof frAn den forsakrades hem- eller bilforsakringsbolag,
brandkar eller myndighet, om detta &r tillampligt,

Dokumentation fran en kvalificerad bargningstjanst, fordonsverkstad eller den forsakrades
huvudsakliga bilférsékringsbolag, om detta ar tillampligt,

Bekraftelsebrev fran arbetsgivare, om detta ar tillampligt,

Domstolsorder, om detta ar tillampligt,

Medicinskt intyg (kostnadsfritt dar detta ar tillgangligt), daterat och underskrivet, med en korrekt
beskrivning av sjukdomen eller skadan, om detta ar tillampligt,

En kopia av eventuell polisrapport, om detta &r tillampligt, och

Alla andra dokument och all annan information som Tryg kan komma att begéara for att
bekrafta anspraket.

For golfskydd:

Originalkvitton for alla utgifter som asamkats,

Vid stdld, en officiell polisrapport,

Om tillampligt: skriftligt intyg frAn en erkand golfklubb,

Medicinskt intyg (kostnadsfritt dar detta ar tillgangligt), daterat och underskrivet, med en korrekt
beskrivning av sjukdomen eller skadan, om detta &r tillampligt och,

Alla andra dokument och all annan information som Tryg kan komma att begéara for att
bekrafta anspraket.

Preskription av réatt till ersattning
Ersattning ska sokas hos Tryg inom ett ar fran det att ersattningssokanden fatt kannedom om sin
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mdjlighet att fa ersattning och senast inom 10 ar fran det att forsakringsfallet intraffat. Med
framlaggande om ersattningsansprak jamstélls anméalan om forsakringsfallet. Om
ersattningsansprak inte framlaggs inom denna tid, forlorar ersattningssckanden sin rétt till
erséttning.

Tryg:s skyldigheter

Tryg ska med anledning av ett intraffat forsakringsfall utan dréjsmal och senast 30 dagar efter det att
bolaget fatt de handlingar och uppgifter som behovs for utredandet av dess ansvar, betala ut
ersattning enligt forsakringsvillkoren eller meddela att ndgon ersattning inte betalas. Om
ersattningsbeloppet inte ar ostridigt, ska Tryg dock betala den ostridiga delen av ersattningen inom
ovan angiven tid. Pa forsenad ersattning ska Tryg betala drojsmalsranta enligt rantelagen (633/82).

BEDRAGLIGT FORFARANDE

Om den forsékrade efter ett forsakringsfall bedragligen har lamnat Tryg oriktiga eller bristfalliga
uppgifter, vilka har betydelse for utredningen av férsakringsfallet och Tryg:s ansvar, kan ersattningen
till den forsakrade nedsattas eller férvagras enligt vad som ar skaligt med hansyn till
omstéandigheterna.

DUBBELFORSAKRING

Om den férsékrade har flera forsakringar som omfattar samma forsakringsskydd, har den férsakrade
inte ratt till en sammanlagd erséttning som dverstiger skadebeloppet. Vid dubbelférsakring bestams
forsakringsbolagens inbordes ansvar enligt lagen om férsakringsavtal.

SOKANDE AV ANDRING | TRYG:S BESLUT

Sjalvrattelse

Om den forsékrade misstéanker nagot fel i Tryg’s erséttningsbeslut eller ett annat beslut, har den
forsakrade rétt att fa en noggrannare utredning 6ver de omstandigheter som bidragit till beslutet.
Tryg rattar beslutet, om de nya utredningarna ger anledning till detta.

Forsakrings- och finansradgivningen och de namnder som ger rekommendationer till [6sning
Om den som soker ersattning ar missnojd med Tryg:s beslut, kan den sékande be om rad och
handledning hos Forsakrings- och finansradgivningen www.fine.fi. Radgivningen &r ett opartiskt
organ, som har som uppgift att ge rad till konsumenterna i fragor som galler forsékrings- och
ersattningsarenden.

Tryg:s beslut kan féras till Férsakringsnamnden som verkar i anslutning till Forsékrings- och
finansradgivningen. Namnden har som uppgift att ge rekommendationer till l6sningar i frdga om
meningsskiljaktigheter som géller tolkning och tillampning av lag och férsékringsvillkor i en
forsakringsrelation.

Tryg:s beslut kan ocksa lamnas till avgorande hos Konsumenttvistenamnden, som ger sina
rekommendationer till 16sning utgdende fran lagstiftningen om konsumentskydd.

Namnderna tar inte till behandling ett arende som &r anhangigt i domstol eller har behandlats i
domstol. Radgivningstjansterna och namndernas utladtanden ar avgiftsfria.

Ersattningstalan vid tingsratten

Om den forsakrade eller den som soker ersattning ar missndjd med Tryg's beslut, kan han eller hon
vacka talan mot Tryg. Talan kan vackas antingen hos tingsratten pa den vederbdrandes hemort i
Finland eller hos Helsingfors tingsratt.

Talan med anledning av ett ersattningsbeslut ska véackas inom tre (3) ar fran det att vederb6rande
har fatt skriftligt besked om Tryg:s beslut och om denna tidsfrist. Efter det att tidsfristen 16pt ut,
kvarstar inte nagon rétt till talan.

Forsakringstillsynsmyndigheter

Denna forsékring ar tecknad hos Tryg Forsikring A/S, Klausdalsbrovej 601, 2750 Ballerup,
Danmark. CVR. Nr. 24260666.

11


http://www.fine.fi/

10.

11.

111

11.2

11.3

12.

ANDRING AV FORSAKRINGSVILLKOR

Forsékringsgivare kan andra gruppférsakringens villkor. Forsékringstagaren meddelar till de
forsakrade om eventuella andringar som gors i forsékringen pa det mest tillampliga séattet,
elektroniskt eller skriftligt till kortinnehavaren. Andringarna trader i kraft for de férsékrades del vid
tidpunkten forsakringstagare meddelat, dock tidigast en (1) manad &tter meddelandet sants.

GRUPPFORSAKRINGSAVTALET UPPHOR

Meddelande om att en gruppforsékring upphor

Om en gruppférsakring upphor pa grund av atgarder som vidtagits av forsakringsgivaren eller
forsékringstagaren, skall forsékringstagaren sanda ett meddelande till de férsadkrade om att
forsakringen upphor pa det mest tillampliga sattet, elektroniskt eller skriftligt till kortinnehavaren. For
den férsékrades del upphor forsakringen vid den tidpunkt férsékringstagare meddelat, dock tidigast
en (1) manad efter det att forsakringstagaren sant meddelandet eller informerat de forsakrade om att
foérsakringen upphort.

Trygs ratt att sdga upp en skadeforsékring som géller en enskilda gruppforsékrad

under forsakringsperioden

Tryg har ratt att sdga upp forsakringen sé att den upphor under forsakringsperioden, om

1) den forsakrade uppsatligt eller av grov vardsloshet forsummat att folja sékerhetsforeskrifterna,
2) den forsékrade efter forsakringsfallet svikligen givit Tryg oriktiga eller bristfalliga uppgifter, som
ar vasentliga med tanke pa en bedémning av Trygs ansvar.

Trygs uppsagningsférfarande enligt punkt 11.2

Tryg ar skyldigt att skriftligen informera forsakringstagaren om att en forsakring som galler en
gruppforsakrad har sagts upp. Forsakringstagaren ar skyldig att skriftligen informera den enskilda
forsakrade om uppsagningen. Forsakringen upphér en manad efter

TILLAMPLIG LAG
Pa detta forsakringsavtal tillampas forutom dessa forsakringsvillkor finsk lag.

Tryg Forsikring A/S
Ballerup, Denmark

tryg.fi/noreacards

E-mail info@tryq.fi
Tel. +358 800 935 55
(Ma-fr 8-16)

Nordea Bank Abp, Hamnbanegatan 5, FI-00020 NORDEA, Finland, hemort Helsingfors, FO-nummer 2858394-9
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