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Produktblad®

NORDEA GOLD-KORTETS RESEFORSAKRING
FOR FRITIDSRESOR UTOMLANDS

| forsdkringen ingér:
Tryg Alarm  Telefon +358 800 93556 E-mail: alarm@trysg.fi (24h service pa finska, svenska och engelska)

Tryg Skadeavdelning Telefon +358 800 935 55 (Ma-Fr, 8-16)

Forsakrade ar Nordea Gold kortinnehavare (Mastercard och Visa), samt
ocksad den medresande kortinnehavarens maka/make eller sambo och
kortinnehavarens medresande barn som bor i samma hushall som
kortinnehavaren. Forsakringen ar i kraft for 16-78-aringar och for barn
under 22 ar.

Forsakringen ar inte i kraft nar maken/makan eller barnen reser
ensamma. Forsakringen upphor att galla nar den forsakrade eller
maken/makan fyller 79 ar, for barnens del upphor forsakringen senast
da de fyller 22 ar.

Forsakringen ersatter

E-mail: info@trye.fi

Forsakringen galler vid fritidsresa, dé kortinnehavarens Nordea
Gold-kort var giltigt dd utrikesresan inleddes i Finland eller i den
forsakrades hemland och resan varar hégst 90 dagar, och transport-
och logikostnader har betalatsminst 75% med kortetskreditfunktion.

En utrikesresa ar en resa som stracker sig utanfor den forsakrades
hemlands granser. Forsakringen galler under utrikesresor dverallt i
varlden. For resandet som ar direkt anknuten till utrikesresan galler
forsakringen i hemlandet fran den forsakrades startplats till
destinationen utomlands enliet den mest andamalsenliga rutten.

Ersattning for annullering av resa utbetalas inte, da resan har pabdrjats.

Sjalvrisk

Forsakringsbelopp (EUR)

Vardkostnader, sjukdom eller olycksfall under resa (inkl. sjuktransport)

Tandvardskostnader pagrund av reseolycksfall
Hemtransport till foljd av sjukdom eller olycksfall
Hemtransport av avliden

Hemtransport av barn

Resekostnader fér nara anhériga till forsdkrad som vardas pa sjukhus
(1 person/max. 5 dygn)

Do6d genom olycksfall
-16-784ar
—under 16 ar
Bestdende men genom olycksfall

Ersattning for vantetid
- forsenat resgods
- flyg och/eller annat allméant fardmedel

Forlust av resgods

Ersattning vid ansvarsskada (sakskada/personskada)
Annullering av resa

Forsening fran resa

Avbrottiresa

Nodvandiga telefonsamtalskostnader

Forskott pd borgen

Juridisk hjalp

Utan 6vre grans i euro EUR 100
Hogst 200 -
Hoest 75 000 -
Hoest 20 000 -
Hoest 20 000 -

Skaéliga transport-, logi- och maltidskostnader -

42100 -
1700 B

Hoest 42 100 -

4 hvantetid
Hoest 200
Hogst 200

Hogst 850 EUR 100
Hoest 85 000 -
Hogst 1 700 EUR 100
Hogst 1 700 -
Hoest 1 700 -
Hogst 50 -
Hoest 2 000 -

Hoest 10 000 -

Eventuella flera eller parallella kort, som inkluderar reseférsakringsskydd, ger inte ratt till flerdubbla ersattningar.

*Detta produktblad ersatter inte forsakringsvillkoren. Bekanta dig noggrant med bifogade fullstdndiga forsakringsvillkor, dar det framear tydlicare
vad forsakringen ersatter och vilka begransningarna gallande ersattningarna ar.

Forsakringsvillkor | 1



Om de olika sprakversionerna avviker fran varandra, tilldmpas den finska versionen.

NORDEA GOLD-KORTETS RESEFORSAKRING
FOR FRITIDSRESOR UTOMLANDS

Forsakringsvillkor Nordea Gold RF 04-2702-01

Galler fran 1 april 2022
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1. Gruppreseforsakring

Detta reseforsakringsavtal omfattar dessa forsakringsvillkor som
Overlamnas till kortinnehavaren. Forsakringstagare ar Nordea Bank
Abp. Forsakringsgivare ar Moderna Forsakringar, del av Trygg-Hansa
Forsakring, 106 26 Stockholm, Sverige, ore.nr 516403-8662, filial till
Trys Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750
Ballerup, Danmark, nedan kallat Tryg. Moderna Forsékringar star under
Finanstilsynets och Finansinspektionens tillsyn. Utéver dessa villkor
tillampas pa forsakringen aven de allménna forsakringsvillkor som
bifogas dessa villkor.

2. Forsakrade och formanstagare

Forsdkrade ar innehavare av Nordea Gold-kort (Mastercard och Visa),
som &r fyllda 16 men under 79 ar. Forsakrade ar dven kortinnehavarens
make, maka och sambo, som ar fyllda 16 &r men under 79 ar, samt
barn och barnbarn, styvbarn, adopterade barn och fosterbarn, som ar
under 22 &r, da dessa bor i samma hushall som kortinnehavaren, samt
kortinnehavarens barn som bor hos den andra fordldern da de reser
tillsammans med kortinnehavaren. Heltidsstuderande barn och
barnbarn som bor i eget hushall och &r under 22 ar ar ocksa
forsakrade, om de reser tillsammans med kortinnehavaren.

2.1 Formanstagare

Foérmanstagare vid dodsfall ar den forsakrades anhoériga, om inte den
forsakrade skriftligen uppgivit ndgon annan formanstagare till Tryg.
Formanstagarférordnande behandlas ndrmare i punkt 17.5.

3. Férsdkringens giltighetstid

Forsakringen galler vid resa, da:

e kortinnehavarens Gold-kort var giltiet da utrikesresan inleddes i
Finland eller i den férsakrades hemland,

e resekostnader har betalats minst 75% med Gold-kortets
kreditfunktion. Resekostnader betyder transportkostnader frdn hem
till resmalet och tillbaka samt kvarteringskostnader pa resmalet,

e resan varar hdgst 90 dagar. Om resan varar l&ngre &n sa utan avbrott,
upphor férsékringen for en sddan resas del 90 dagar efter att resan
fran den férsdkrades hemland paborjades, och

e resan ar en fritidsresa.
Den forsdkrades hemland ar det land, dar den forsdkrade har sin

egentliga bostad och hem och déar den férsakrade stadigvarande vistas
Over 183 dagar i aret.

Ersattning for annullering av resa utbetalas inte, da resan har paborjats
(se villkorspunkt 10)

Forsakringen galler inte nar den forsdkrade &r pa arbetsresa eller reser
p.g.a. studier eller ndgon annan darmed jamforbar orsak.

4. Forsakringens giltighetsomrade

Forsakringen galler under fritidsresor utomlands 6verallt i varlden da
resan betalats med Nordea Gold kortets kreditfunktion. En utrikesresa
ar en resa som stracker sig utanfor den forsakrades hemlands granser.
Resan borjar nar den forsékrade ger sig av hemifran eller fran sin
arbetsplats eller skola eller en annan plats dar resan boérjar och upphor
da den forsakrade atervander till sitt hem eller till sin skola eller
arbetsplats eller en annan plats dar utlandsresan slutar i hemlandet.

For resandet som ar direkt anknuten till utrikesresan galler
forsakringen i hemlandet frdn den forsakrades startplats till
destinationen utomlands enligt den mest &ndamalsenliga rutten.
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5. Forsakringsskydd

Ersattningsslag Villkor Forsakringsbelopp (EUR) Sjalvrisk
Vardkostnader, sjukdom eller olycksfall under 6 Utan 6vre gréns (se villkorspunkt 6.3) EUR 100
resa
Tandvardskostnader pa grund av reseolycksfall 6.4 Hogst 200 -
Sjuktransport 6.5.1 Ingérivardkostnaderna -
Hemtransport till foljd av sjukdom eller olycksfall 6.5.2 Skaliga kostnader hégst 75 000 -
Hemtransport av avliden 6.5.3 Skaliga kostnader hégst 20 000 -
Hemtransport av barn 6.5.4 Skaliga kostnader hégst 20 000 -
Resekostnader for nara anhorig till férsakrad som 6.5.5 Skaliga transport-, logi- och maltidskost- -
vardas pa sjukhus naderfor en person under hégst fem dygn
D6d genom olycksfall 6.6.1 Under 16 ar 1 700, 16-78 &r 42 100 -
Bestdendemengenomolycksfall 6.6.2 Hogst 42 100 -
Ersattning for vantetid, férsenat resgods 7.1 Hogst 200 4 hvantetid
Forlust av resa gods 7.2 Hogst 850 EUR 100
Erséttning vid ansvarsskada — sakskada 8.1 Hogst 85000 -
Erséttning vidansvarsskada - personskada 8.1 Hogst 85000 -
Ersattning for vantetid - flye och/eller annat 9 Hoest 200 4 hvantetid
allmant fardmedel
Annullering av resa 10 Hogst 1700 EUR 100
Forsening fran resa 1 Hogst 1 700 (eller hogst upp till den ur- -
sprungliga resans pris, nar det ar lagre)
Avbrottiresa 12 Hogst 1 700 (eller hogst upp till den ur- -
sprungliga resans pris, nar det ar lagre)
Nodvandiga telefonsamtalskostnader 12.2 Hogst 50 -
Forskott pd borgen 13 Hogst 2 000 -
Juridiskhjalp 14 Hogst 10 000 -

Varje forsakringsbelopp som ndmns i tabellen géller en enskild férsakrad, om inget annat anges i forsakringsvillkoren.
Eventuella flera eller parallella kort, som inkluderar reseforsédkringsskydd, ger inte rétt till flerdubbla ersattningar.
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6. Sjukdom och/eller olycksfall under resa
Den forsdkrades sjalvrisk i varje skadefall ar 100 euro.

Ifall den férsékrade under resan rakar ut for sjukdom eller olycksfall
eller behdver brddskande tandvard, ersatts nddvandiga och skaliga
kostnader.

Ersattning for vard av en allvarlie medicinsk skada forutsatter att
forsakringsassistansbolaget Tryg Alarm har meddelats om saken
(se villkorspunkt 6.5 och 16).

6.1 Sjukdom under resa

Sjukdom under resa ar en sddan sjukdom som kraver l&karvard och
som har boérjat under resan eller vars forsta symptom visat sig under
resan, eller som enligt medicinsk erfarenhet anses ha borjat under
resan, och for vilken lakarvard inletts under resan eller inom 14 dygn
efter att resan avslutats. Om det ror sig om en smittsam sjukdom med
langre inkubationstid, tilldmpas inte den utsatta tiden pa 14 dygn.

En sjukdom som den férsakrade led av innan resan inleddes ar inte en
sddan sjukdom som avses i dessa forsakringsvillkor. Som sjukdom
under resa betraktas inte en sjukdom, vars symptom visat sig innan
resan inleddes eller for vilken undersékningarna inte slutférts innan
resan inleddes, dven om sjukdomen konstateras under resan.

For en ovantad forsamring av en sjukdom under resa, vilken var kand
fore resan, ersatts dock under hogst 7 dagar kostnaderna for
nddvandig forsta hjalp under resan, men inte andra kostnader som
namns i forsakringsvillkoren. Som en ovantad férsamring av en
sjukdom betraktas inte en sddan férsamring, for vilken under-
sokningarna eller behandlingsatgarderna inte slutforts fore resan.

6.2 Olycksfall under resa

Ett reseolycksfall ar en plotslig yttre, ovantad handelse med
kroppsskada som foljd, vilken sker under resan utan den forsakrades
forskyllan och for vilken lakarvard har givits inom 14 dyen efter det att
olycksfallet intraffade.

Skadan anses orsakad av ett reseolycksfall om den forsakrade
oavsiktligt har ddragit sig en skada vid en plotslig kraftanstrangning
eller rorelse, om lakarvard for skadan har givits inom 14 dyen efter det
att skadan uppkom.

Som reseolycksfall betraktas aven drunkning, varmeslag, solsting,
forfrysning, skador som orsakats av betydande férandringar i
lufttrycket, gasforgiftning och forgiftning av ett amne som den
forsakrade fortart av misstag, da dessa handelser intraffat under resan
och utan den forsakrades forskyllan.

Nedanstdende orsaker som fororsakar skada eller dodsfall anses inte
som reseolycksfall:

e smitta genom bakterier eller virus,
e sjukdom eller fysisk skada som det forsakrade tidigare haft,

e skadefall som orsakats av sjukdom eller ett lyte som den forsakrade
redan tidigare haft,

e operativt ingrepp, vard- eller annat medicinskt ingrepp, om inte
ingreppet gjorts for behandling av en kroppsskada som ersatts som
reseolycksfall,

e sjalvmord eller sjalvmordsforsok,

e forgiftning orsakad av ldkemedel, alkohol eller amnen som den
forsakrade anvant i avsikt att berusa sig eller intagit som féda,

e smittsamma sjukdomar, vilka har orsakats av bett eller stick av insekt
eller fasting.

Ersattning betalas inte heller, om sjukdomen, skadan eller dodsfallet
har orsakats i féljande aktiviteter:

e Kklattringsgrenar sdsom bergs-, klipp- och vaggklattring,

e expeditioner eller vandringar utomlands till bergstrakter, djungler,
Oknar, 6demarker eller andra obebodda trakter, samt 6vriga
motsvarande farliga aktiviteter,

e oceansegling,

e |uftsporter sdsom hangflyening, skarmflyening, fallskarmshopp,
benjihopp,

o offpistdkning, hastighetsakning och stortlopp,

e dykningmeddykarutrustning,

e tavlingsidrott,

e kamp- eller kontaktgrenar sasom boxning, brottning, judo eller
karate,

® motorsportgrenar,
e brottslig verksamhet,
e slagsmal, utom i beréattigat sjalvforsvar.

6.3 Ersattning av vardkostnader vid sjukdom och olycksfall
underresa

Forsakringen ersatter de kostnader som beror pa sjukdom eller
olycksfall under resa enligt definitionen i villkorspunkt 5 till den del som
de inte ersatts med stod av sjukforsakringslagen eller ndgon annan lag.
Forsakringen ersatter vardkostnaderna endast till den del som de inte
ersatts med stdd av utlandsk lagstiftning om ersattning vid trafikskada
eller olycksfall i arbete, EU-lagstiftning eller avtal géllande Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet eller med stod av bilaterala avtal om
social trygghet.

Vardkostnader som orsakats av sjukdom under resa erséatts hogst tills
det gatt 45 dyen fran det att varden inleddes. Vardkostnader som
orsakats av reseolycksfall ersatts hogst tills det gatt ett (1) ar fran det
att olycksfallet hande.

Forsakringen ersatter endast sddana kostnader som den férsakrade
sjalv skulle vara tvungen att betala for sin vard. Om det ar uppenbart att
den kostnad som man sokt ersattning for betydligt dverskrider allmant
godtagen och tillampad skalig niva, har forsakringsbolaget ratt att till
den delen sanka ersattningsbeloppet. Da forsakringsbolaget betalar
vardkostnader som ersatts med stéd av ndgon lag, forbehaller sig
forsakringsbolaget samtidigt ratten att ans6ka om aterbetalning av den
delsom lagen anger.

6.3.1 Vardkostnader som ersatts
Den forsakrades sjalvrisk i varje skadefall ar EUR 100.

En forutsattning for att vardkostnader ersatts ar att undersokningen
och varden av sjukdomen eller skadan har ordinerats av lékare. Lakaren
skall vara legitimerad och registrerad i landet i frdga och far inte vara
slakt med den forsakrade. Undersdkningarna och varden skall ocksa
foélja allmant accepterad medicinsk praxis och vara nédvandiga med
tanke pa behandlingen av sjukdomen eller kroppsskadan i fraga.
Varden skall ges pa en inrattning som myndigheterna har definierat
som sjukhus, som staller diagnoser pa skadade och insjuknade
personer och vardar dessa enligt medicinska metoder.
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Av vardkostnaderna ersatts:

e medicinsk vard,
e sjukhusvard,
e sjukhusvistelse,

e kostnaderna for nddvandie och oundviklig allmant sodtagen
medicinsk undersdkning och vard utford eller ordinerad av lakare
och skaliga och oundvikliga resekostnadertill lakare eller annan
vardinrattning pa orten,

e kostnaderna for ldkemedel som l&karen ordinerat, vilka saljs enligt
tillstand av lakemedelsverket och ordinerats fér vard av den sjukdom
eller det olycksfall som ersatts enligt denna forsakring,

e fysioterapi hogst 10 besok per skada eller sjukdom,

e ambulanstransport till nérmaste sjukhus eller vardanstalt, dar den
forsakrade kan fa den vard som behovs,

e extra,skaliga resekostnaderunder returresanomdenforsakradeinte
kan atervanda till hemlandet enligt den ursprungliga reseplanen pa
grund av enersattningsbarresesjukdomeller reseolycksfallsom
nodvandigt forlanger resan av medicinska skal och den ursprungliga
betalda resebiljetten harmed blir canvand.

6.3.2 Ersattning for vardkostnader betalas inte:
e om sjukdomen eller skadan funnits néar resan bokades,

e om den forsdkrade lider av en pa forhand kand sjukdom, en kronisk
sjukdom, en smittosam eller obotlig sjukdom, och vardkostnaderna
beror pa ndgon av dessa orsaker,

e om sjukdomen eller skadan, pa basis av vedertagna medicinska
grunder, beddms kunna forvarras under resan eller i samband
aktiviteter under resan,

e for vard av AIDS och HIV eller for féljderna av sjukdomar som sprids
vid sexuellt umgange,

e om skadan ar en foljd av forgiftning orsakad av lakemedel, alkohol
eller amnen som den forsakrade anvant i avsikt att berusa sig eller
intagit som foda,

e psykiska konsekvenser av olycksfall,

e smittsamma sjukdomar och féljderna av dem, vilka har orsakats av
bett eller stick av insekt eller fasting,

e for skada, som den forsdkrade pa grund av vardsloshet har
fororsakat sig sjalv,

e om den férsékrade fore resans borjan har vagrat ta emot vard av
sjukdom eller skada, eller om varden har avbrutits,

e fOr vistelse pa rehabiliterings-, bad- eller halsoanstalt, vardhem eller
vardinrattning for personer med alkohol- eller drogproblem,

e for fortsatt vard, om den forsékrade vagrar resa till hemlandet, efter
attav Trye godkadnd l&kare pa orten har beslutat att sénda hem den
forsakrade,

e ifall forsakringstagaren efter hemsandningen pa nytt dterupptar sin
resa utan skriftligt tillstdnd fran Tryg,

e for andra indirekta paféljder, sdsom telefon- eller tolkkostnader eller
liknande kostnader.

6.4 Vardkostnader vidtandskada och akut tandvérk
Forsakringsbeloppet hogst 200 EUR.

For vardkostnader vid tandskador, férorsakade av ett olycksfall under
resan, ersatts nodvandiga kostnader for av en tandlakare given eller
ordinerad behandling eller undersékning, som uppstar efter
olycksfallet.

Nodvéandiga vardkostnader orsakade av akut tandvark ersatts, om
vérken borjat och varden givits under resan. Som olycksfall bedéms
inte tandskador eller skador pa tandproteser som fororsakats av
tuggning.

6.5 Tjanster som Tryg Alram arrangerar

Tryg Alarm &r ett forsakringsassistansbolag, som hjalper Nordeas Gold
kortinnehavare i allvarliga nédsituationer.

Den forsakrade uppmanas kontakta Tryg Alarm endast i allvarliga
nodsituationer och i de fall dar utbetalning av ersattning forutsatter att
Tryg samtyckt till de dtgarder som kravs innan varden eller annan tjanst
arrangerats och inletts (villkorspunkterna 6.5.1-6.5.5 och 12).

6.5.1 Transport till ndrmaste sjukhus

Sjuktransport som Tryg Alarm organiserat till ndrmaste sjukhus eller
inrattning, dar den lakarvard som den forsakrade nodvandigt behover
kan ges.

6.5.2 Hemtransport av den forsakrade
Forsakringsbeloppet hégst EUR 75,000.

Sjuktransport som Tryg Alarm organiserat till den férsakrades hemland
i enlishet med anvisningar som en av Tryg godkand lakare givit. Den
hemtransport av den forsdkrade, vilken anordnas av Tryg Alarm, maste
alltid vara medicinskt motiverad enligt anvisningar av lakare som
godkants av Trys.

Trye kan kréva att den férsdkrade pa bolagets bekostnad transporteras
till hemlandet for vard, om vard pd ort och stélle skulle bli
anmarkningsvart dyr i jamforelse med motsvarande vard i hemlandet.

6.5.3 Hemtransport av avliden Forsakringsbeloppet hogst EUR 20,000.

Hemtransport av en avliden till hemlandet oberoende av déds orsak
och som ar organiserad av Tryg Alarm.

6.5.4 Hemresa for medfdljande barn som reser med den férsakrade
Forsakringsbeloppet hogst EUR 20,000.

Hemtransport ordnad av Trye Alarm till skéliga kostnader for de barn
som rest med den forsdkrade, om den forsakrade av medicinska
orsaker inte kan transporteras till hemlandet och maste stanna pa
sjukhuset. Barns hemresa ersatts inte om den forsakrades make/maka
ar med pa resan.

6.5.5 Resekostnader for ndra anhorig till forsakrad som vardas pa
sjukhus

En ndra anhorigs resa tur och retur till resmalet for besok hos den
forsakrade, vilken ordnas av Travel Guard till skéliga kostnader, och som
varar i hogst 5 dyen, om den férsakrade inte har nara anhoriga pa
platsen och av medicinska orsaker inte kan transporteras till
hemlandet samt maste stanna pa sjukhuset i minst 10 dagar.
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6.6 Dodsfall pa grund av olycksfall samtbestdende men

6.6.1 D6d genom olycksfall
Forsakringsbeloppet hogst EUR 1,700 (under 16 &r) och EUR 42,100
(16-78 ar).

Ur forsakringen betalas ersattning vid dod senom olycksfall.
Dodsfallsersattning betalas om ett olycksfall leder till att den
forsakrade avlider inom ett ar efter skadedagen. Ersattningar som
betalats till den forsakrade for bestdende men genom olycksfall avdras
fran den ersattning som betalas pa grund av dodsfall, om dédsfallet har
orsakats av samma olycksfall.

Ersattning for bestdende men orsakat av olycksfall, om den férsdkrade
avlider efter att det gatt ett (1) ar sedan olycksfallet (skadedatum).

6.6.2 Men ersattning vid olycksfall

Forsdkringsbeloppet ar hoest EUR 42,100 per forsakrad, da
invaliditetsgraden ar 100 %.

Ur forsakringen betalas ersattning for bestdende men till foljd av
olycksfall. Ersattning betalas, ifall olycksfallet férorsakar bestaende
men, vars invaliditetsgrad ar minst 10 % (invaliditetsklass 2).

Med bestdende men avses ett medicinskt bedomt allmant men, som
kroppsskadan orsakar den forsakrade. Vid beddomning av menet
beaktas endast skadans art men inte den forsakrades individuella
forhallanden som t.ex. yrke eller hobbyn.

Forsakringen ersatter skador i évre och nedre extremiteterna,
halskotpelaren, ryggen och/eller huvudet eller dgonen. Skadans
omfattning bedéms utgdende frén social- och halsovardsministeriets
beslut 1012/86 (punkterna 1-6 och punkt 10).

Forsakringen ersatterdock inte bestdende men som galler: tillstandet
efterenhjarnskada (shm:s beslut ovan, punkt 7), utvecklingshamning
(shm, punkt 8), rysemaérgsskada (shm, punkt 9), horsel- eller
sinnesorgansskada (shm, punkt11), skadori andningsorganen (shm,
punkt 12), skador i cirkulationsorganen (shm, punkt 13), skador pa
organ i trakten av magen eller hofterna (shm, punkt 14), hudskador
(shm, punkt 15). Ersattning betalas inte heller pa erund av nedsatt
funktionsférmaga till foljd av stérningar i den mentala hélsan.

Bestdende men faststalls tidigast ett (1) ar efter olycksfallet. Om
invaliditetsklassen inom de tre (3) forsta aren efter att den forsta
engangsersattningen for den bestdende skadan betalades hdjs med
minst tva (2) invaliditetsklasser, betalas en tillaggsersattning som
motsvarar hojningen i invaliditetsklassen. Forandringar i graden av
invaliditetsklass som sker efter den ndmnda tiden paverkar inte
ersattningsbeloppet.

Ersattning for bestdende men betalas inte, om den bestdende skadan
visar sig senare an tre (3) ar efter det olycksfallet intraffade.

Skadorna indelas i invaliditetsklasserna 1-20 pa sa satt, att
invaliditetsklass 20 motsvarar fullstandigt men. For ett fullstandigt,
bestdende men betalas forsdkringsbeloppet som géllde da olycksfallet
intraffade (punkt 4). For ett partiellt, bestdende men betalas lika manga
tjugondedelar delar av forsdkringsbeloppet som invaliditetsklassen
anger. Om flera kroppsdelar skadas vid samma olycksfall ar
ersattningsbeloppet hogst EUR 42,100 (invaliditetsgrad 100 %).

7. Ersattning for resgods

7.1 Erséattning for forsenat resgods Forsakringsbeloppet
hogst EUR 200.

Forsakringen ersatter vid forsening av resgodset de nédvandiga och
skaliga kostnaderna for anskaffning av ndédvandighetsartiklar, hogst
upp till forsakringsbeloppet, ifall det registrerade/ incheckade bagaget
vid en utlandsresa ar mera an fyra (4) timmar férsenat.
Nodvandighetsartiklar kan vara bl.a. hygienartiklar och klader. Resans
syfte beaktas dd man bedémer hur nddvandiga de anskaffade
artiklarna ar. Ersattningen forutsatter ovillkorligen ett intye fran
transportforetaget, som bekraftar att resgodset har forsenats, samt
kvitton pa de anskaffade personliga nddvandighetsartiklarna.

7.1.1 Forutsattning for att ersattning skall betalas ut ar att:

e resgodset har inlamnats till ett flygbolag for transport som
medféljande resgods,

e den forsdkrade har vidtagit dtedrder som kan anses vara rimliga for
att aterfa reseodset,

e enanmalan om att resgodset forsenats skall omedelbart l@mnas till
flygbolaget i frdga och flysbolagets intyg dver att reseodset forsenats
samt ett intyg Over att det dterfatts skall foretes nar ersattning soks,

e att originalkvitto uppvisas 6ver inkdp av nédvandighetsartiklar,

e transportbolaget ar i forsta hand ansvarigt och den forsakrade skall
alltid forst lagga fram sitt ersattningskrav till detta.

7.1.2 Ersattning for vantetid betalas inte:
e forandra charterflyg an de, som har registrerats i det
e internationella bokningssystemet,

e forsening som beror pa att tullen eller myndigheterna har konfiskerat
resgodset,

e forsening som beror pa strejk eller arbetskonflikt som var kand fére
avfarden,

e forsening som beror pa flyeférbud eller andra aktioner fran
luftfartsmyndigheternas eller andra myndigheters sida, vilka var
kanda fore avfarden,

e resgods som forsenats vid dterkomsten till hemlandet.

7.2 Erséattningvidforlust av resgods:

Forsakringsbeloppet ar hogst EUR 850 och den forsakrades sjalvrisk i
varje skadefall &r EUR 100.

Forsakringen ersatter upp till forsakringsbeloppet skada pa eller forlust
av sedvanligt resgods och nedan namnda handlingar som den
forsdkrade tagit med sig pa resan om skadan eller forlusten berott pa
en plotslig och oférutsedd hdndelse. Med sedvanligt resgods avses
medféljande bruksforemal. Handlingar som ersatts ar pass,
identitetskort, korkort och fordonsregisterutdrag samt betal- och
automatkort. For dessa handlingars del betalas en ersattning som
motsvarar kostnaderna for fornyande av korten.
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7.2.1 Som resgods ersatts inte
e kontanter, checker, resebiljetter eller inkdpskvitton,

o stoldbegarliec egendom, sdsom datorer och diamanter (se
villkorspunkt 7.3),

e foremal och féornddenheter, som har férvarats pa resmalet i mera &n
tre (3) manader,

e motordrivna fordon och -anordningar, husvagnar eller andra
slapfordon, batar eller luftfartyg eller delar eller utrustning till sddana
fordon,

e glasdgon eller kontaktlinser, solglaségon, tandproteser, 6
e horapparater eller andra personliga hjalpmedel,

e forvarvsarbetsredskap, adbutrustning, adbprosram, adbdokument
eller delar av sddana, telefaxapparater och kopieringsmaskiner,

e datorer eller dess tillbehor, forutom tabletter med pekskarm, sk.
fingerdatorer,

e manuskript, samlingar och delar av sadana,

e handelsgods, varuprover, reklammaterial, kommersiella filmer eller
for undervisning avsedda filmer och band, fotografier, ritningar eller
programdisketter,

e djur och vaxter,
e flytt- och fraktgods,
e vindsurfingbradamedsegel.

7.2.2 Skador som inte ersatts:
Forsakringen ersatter inte skada som orsakats av

e att resgodsets tagit skada i samband med att det anvants,
e att resgodset forsvunnit eller kvarglomts,

e att betalninesmedel sdsom betal- och automatkort anvants pa
otillatet satt,

e att kontanter, kreditkort eller andra betalninesmedel har tappats eller
kvarglomts,

e att mobiltelefon anvants pd otilldtet satt och detta medfort
ekonomiska forluster,

e skada till foljd av normal anvandning av resgodset, nétning, skrdmor
eller av att foremalet varit bristfallist skyddat,

e myndighetsatgarder,
e reparation, rengdring eller annan hantering av foremalet,

e skada som orsakas féremalet smaningom, till exempel till foljd av
vaderleksforhallanden eller fukt,

e tryckvag fran overljudsflygplan,

e skada pa cykel, skidor eller andra sportredskap nar de anvands for
sitt andamal,

e skada pa egendom som hyrts eller [dnats under resan. Forsakringen
ersatts inte skador som ersatts med stdd av ndgon speciallag, garanti
eller annan forsakring. Férsakringen ersatter inte heller sddan stéld,
om vilken brottsanmalan inte gjorts inom 24 timmar till den lokala
polisen eller, om det inte &r mojligt, anmadlan l@mnats till
researrangoren.

7.3 Sdkerhetsforeskrifter och deras betydelse

Med sakerhetsforeskrifter forsdker man hindra att skada uppkommer
eller minska omfattningen pa skador som uppkommit. Férsummelse
av sakerhetsforeskrifterna kan medfora att ersattningen sanks eller
forvagrasisin helhet.

7.3.1 Sdkerhetsforeskrifter — allmanna platser

Den forsakrade far inte ldmna sitt resgods utan standig tillsyn pa
allménna platser sdsom stationer, torg, restauranger, affarer,
hotellvestibuler, badstrander, idrottsplaner, allmanna fardmedel och
allméanna sevardheter och besdksmal.

Om man ar tvungen att l@dmna cyklar, skidor, snowboards eller annan
sportutrustning utan évervakning utomhus eller i utrymmen som ar i
allmant bruk, skall dessa vara lasta i stall som ar avsedda for detta
andamal eller vid en annan fast konstruktion som ar ldmplig for detta
andamal.

7.3.2 Sédkerhetsforeskrifter - inomhuslokaler och forrad

D3 ett foremal eller en anordning, vars varde dverstiger EUR 340,
forvaras i hotellrum, hytt eller annan motsvarande dvernattningslokal
skall de férvaras i ett fast och sarskilt [ast utrymme, om detta ar mojlist
beaktande féremalets anvdndning, storlek och omsténdigheterna. | talt
eller lokaler for semensam Overnattning far inte férvaras foremal eller
anlageningar, vilkas varde overstiger EUR 170, om inte dvervakning
sarskilt ordnats.

7.3.3 Sékerhetsforeskrifter - fordon och darmed jamforbara
fardmedel

I motorfordon, husvagn, bat eller med dem jamférbara fardmedel skall
egendom forvaras i [st bagageutrymme. Skidboxar, sido- eller
tankvaskor och slapvagnar etc. ar inte sddana forvaringsutrymmen.
Om resgods forvaras i bagageutrymmet pa herrgdrdsvagnar eller med
sadana jamfoérbara fordon, skall resgodset vara tackt.

7.3.4 Ovrigaanvisningar

Bruksanvisningar som féremalets tillverkare, saljare eller importor
utfardat skall féljas. Anvisningar och férpackningsbestammelser som
transportforetaget utfardat skall foljas. Vatskor och flackande eller
fratande &mnen skall transporteras separat och forpackas sd, att de
inte kan flacka det dvriga resgodset. Brackliga foremal och
stoldbegérliga vardeforemal skall transporteras som handbagage i
allmanna fardmedel.

8. Ersattning vidansvarsskada

8.1 Sak- och personskada

Sakskada: forsakringsbeloppet hdgst EUR 85,000.
Personskada: forsakringsbeloppet héest EUR 85,000.

Med ansvarsskadeersattning avses att forsdkringen ersatter skador pa
egendom eller personskada som den férsakrade enligt gallande
lagstiftning ar skyldig att ersatta, da ersattningsskyldigsheten erundar
sig pa en handling eller féorsummelse som skett under férsakringens
giltishetstid. Trye utreder ocksd erunderna och beloppen fér de
ersattningskrav som stallts pa den férsakrade och tar hand om
rattegdngen, om ersattningskravet leder till rattegdng. En skada som
orsakats av ett barn ersatts dven om barnet pa grund av sin alder annu
inte ar ersattningsskyldigt.

Forsakringen ersatter ocksa en skada som ett barn under 12 ar
uppsatlist har fororsakat.
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8.2 Skador som inte erséatts
Forsakringen ersatter inte skada som orsakats:

e den forsakrade sjalv eller dennes familjemedlem eller en person som
ingdr i ressallskapet,

e i samband med misshandel, slagsmal eller annat brott eller forsok till
brott,

e egendom som, nar den handling eller férsummelse som orsakade
skadan intraffade, var eller alltjamt &r i den forsakrades besittning,
lanad eller pa annat satt utnyttjad av den forsakrade, t.ex. hyrd,

e av att den forsakrade ager eller anvander ett motorfordon,
motordriven anordning eller ett fartyg eller en bat som skall vara
registrerad,

e av spridning av smittsam sjukdom,
e av boter eller andra liknande paféljder.

Forsakringen ersatter inte:

e skada som den forsakrade orsakar i yrkes-, narings- eller
forvarvsverksamhet,

e under férhadllanden dar ersattningsansvaret grundar sig pa avtal,
forbindelse, l6fte eller garanti,

e en skada for vilken den forsdkrade ar ansvarig som innehavare eller
besittare av en fastighet,

e en skada till den del som denna ersatts av den forsdkrades Gvriga
gallande ansvarsforsakringar.

En ersattning kan forvagras eller sankas ocksa i de fall som ndmns i
punkt 17.2.3 och 17.3.2 och 17.3.3 i férsékringsvillkoren.

8.3 Erséattning av skada

Forsakringen ersatter orsakade skador hogst upp till forsakrings-
beloppet. Skador som féljer av samma héandelse eller férhallanden
anses vara ett och samma skadefall. Om flera personer solidariskt ar
skyldiga att ersatta en skada, ersatter denna forsakring den del som
motsvarar den forsakrades skuld eller den nytta/férman den férsakrade
fatti annat fall ersatter forsakringen hoest den andel av hela skadan
som star i proportion till antalet ersattningsskyldiea personer.

8.4 Utredning av skada och rattegang

Trye utreder om den forsakrade arersattningsskyldig, underhandlar
med den person som kraver ersattning och betalar ut den ersattning
som skadan forutsatter. Den forsdkrade skall bereda Tryg en mojlishet
att bedéma skadans omfattning och uppna en forliknine.

Om ett skadefall leder till rattegdng, skall den forsakrade omedelbart
informera Tryg om detta. Tryg har da ratt att besluta om de dtgarder
som ansluter sig till rattegdngen. Tryg har mojlishet att lata bli att
ersatta kostnaderna for rattegdngen, om den férsdkrade inte
informerat Tryg om rattegdngen. Om den forsakrade betalar ersattning
for skadan, avtalar om den eller sodkanner ett krav, binder inte detta
Trys, sdvida inte ersattningens belopp och erund uppenbart &r riktigt.

Om Tryg ar berett att sluta ett avtal med den skadelidande, och den
forsakrade inte samtycker till detta, ar bolaget inte skyldigt att ersatta
kostnader som uppkommer efter detta eller gora ytterlicare
utredningar i saken.

9. Ersattning fér vantetid vid férsenad transport
Forsakringsbeloppet héest EUR 200.

Forsakringsskyddet ar avsett for situationer da den forsakrade, p.e.a.
av att ett flyg eller allmant kommunikationsmedel forsenas eller
Overbokas, blir tvungen att invanta ett nytt flyg eller annat allmant
kommunikationsmedel som ingér i den ursprungliga resplanen i mer
an fyra (4) timmar. Ersattning betalas for nodvandiga och rimliga
kostnader for kost och eventuell inkvartering utomlands samt i
hemlandet i samband med en flygresa till utlandet upp till hogst
forsakringsbeloppet. Ersattning betalas ocksd for anskaffnings-
kostnader av nédvandiga klader och hysgienartiklar om den forsakrade
har checkat in 6vrigt bagage an handbagage till arrangdren av
flystransporten.

Inkdpen skall gbras och inkvarteringen ske vid forseningen pa det
resmaldarforseningenintraffade.

Den forsakrade skall skaffa ett intyg dver forseningen och éver
anledningen till forseningen av flygbolaget, trafikforetaget eller
researrangoren. Till skadeanmalan skall bifogas verifikat i original
jamte en utredning dver bokningen av resan och éver att bokningen
bekraftats. Transportbolaget ar i férsta hand ansvarigt och den
forsakrade skall alltid forst ldgga fram sitt ersattningskrav till detta.

Med allmanna transportmedel avses tillstdndspliktig transport av
passagerare pa reguljara rutter. Charterflyg betraktas som allmant
transportmedel ifall det anvanda flygplanet hade bestallts av ett
resebolag eller en researrangor.

9.1 Erséttning for vantetid betalas inte:
e forandra resor an ordinart registrerade charter- och resuljarflyg,

e om foérseningen beror pa att den forsakrade inte har anmalt sig till
flyget enligt flygsbolagets anvisningar,

e forsening som beror pa strejk eller arbetskonflikt som var kand fore
avfarden,

o for forseningar som beror pa flyeférbud eller andra aktioner fran
luftfartsmyndigheternas eller andra myndigheters sida, vilka var
kanda fore avfarden.

10. Annullering av resa

Forsakringsbeloppet max. EUR 1,700 och den férsakrades sjalvrisk i
varje skadefall ar EUR 100.

Forsakringen ersatter annullering av en resa av tvingande skal, dvs. da
avresan frdn hemlandet férhindras pa erund av att den férsdkrade eller
dennes nadra anhorig plotslist insjuknat allvarligt, rdkat ut for ett
olycksfall eller avlidit. Det tvingande skalet skall beddmas pa
medicinska grunder. Kostnaderna for annulleringen av en resa ersatts
ocksd om annulleringen beror pa att den férsdkrades esendom i
hemlandet ovantat rdkat ut fér betydande ekonomisk skada som
tvingar den forsakrade att annullera resan. Kostnaderna for
annulleringen av en resa ersatts for alla forsakrade som bor i samma
hushall ifall en av de férsakrade ar férhindrad att resa pa erund av
tidieare namnda orsaker.

Forannulleringen ersatts hogst upp till forsakringsbeloppet rese- och
inkvarteringskostnaderna. Som rese- och inkvarteringskostnaderna
anses resekostnaderna till och fran resmalet och inkvarterings-
kostnaderna i resmalet. Ovriga kostnader som betalats fore resan
ersatts inte ur forsakringen.
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Fran ersattningen avdras den betalningsgottgorelse eller ersattning
som den forsakrade har eller skulle ha haft ratt att fa av researrangdren,
da orsaken tillannulleringen uppkom.

Som ovannamnda anhoriga anses den forsakrades akta maka/ make
ochisamma hushall bosatta sambo, barn, adoptivbarn, fosterbarn,
makens/makans eller sambons barn, barnbarn, féraldrar, svarforaldrar,
adoptiv- eller mor- eller farféraldrar, sambons foraldrar, syskon, halv-
syskon eller styvsyskon, svardotter eller svarson, eller en resepartner,
med vilken den férsakrade har bokat resan for tva personer.

10.1 Begransningarvidersattningen

Annulleringen av en resa betalas inte, om orsaken till annulleringen har
visat siginnan forsakringen tradde i kraft eller innan resan bokades.
Forsakringen géller endast i sddana fall, da sjukdomen eller skadan har
uppstatt plotslist och inte varit kdnd vid bestallningen av resan.

En annullering av resan ersatts inte, om det plétsliga sjukdomsfallet har
fororsakats av missbruk av alkohol eller [akemedel eller anvandning av
droger. Resarrangemangen maste annulleras sa fort som mojlist efter,
att den forsakrade har fatt besked om att resan inte kan genomforas.

11. Foérsening fran resa
Forsakringsbeloppet hégst EUR 1,700.

Forsdkringen ersatter forsenine fran resa eller anslutande transport
utomlands samt i hemlandet i samband med en flygresa till utlandet
om den férsakrade inte hinner till avreseplatsen for en pa forhand
bokad flyg-, bat- eller tdgresa i enlishet med den ursprungliga
resplanen pa grund av férsening av ett allméant transportmedel,
forsening av ett transportmedel arrangerat av researrangdren eller pa
orund av att ett privat fardmedel i vilken den forsakrade dker, rdkat ut
for en trafikolycka. Forsakringen ersatter skaliga och nddvandiga extra
rese- och dvernattningskostnader. Kostnaderna ersatts upp till
forsakringsbeloppet som namns i punkt 5 eller hdgst upp till den
ursprungliga resans pris.

Kostnader orsakade av férsening fran resa eller anslutande transport
ersatts inte om den forsdkrade inte ar pa avreseplatsen i enlishet med
transportbolagets skriftliga direktiv.

12. Avbrottiresan
Forsakringsbeloppet hdgst EUR 1,700.

Forsakringen ersatter avbrott i resan upp till férsakringsbeloppet och
hdegst upp till den ursprungliga resan pris.

Resan anses avbruten, ifall:

e Den forsakrade tvingas tidigare dtervanda hem till dennes hemland
frdn en redan paborjad resa pa erund av att den forsakrade sjalv eller
den forsdkrades ndra anhoériga i hemlandet rakar ut for en allvarlig,
plétslie och ovantad sjukdom, olycksfall eller dédsfall.

e Den forsdkrade tvingas under resan tas in pa sjukhus pa grund av en
plotslig och ovantad sjukdom eller olycksfall.

e Den forsakrades nara anhoriga som ar med pa resan tvingasin pa
sjukhus pa grund av en plotslig allvarlig sjukdom eller olycksfall
eller dor.

e Den medresande anhorige tvingas dtervanda tidigare hem fradn en
redan paborjad resa pa erund av att denne rakat ut for ett plotslie
och allvarligt olycksfall, sjukdom eller dédsfall, och den férsakrade
atervander hem tillsammans med denna person till hemlandet.

Det tvingande skalet beddms pa medicinska srunder.

Som ovannamnda anhoriga anses den forsakrades akta maka/make
och isamma hushall bosatta sambo, barn, adoptivbarn, fosterbarn,
makens/makans eller sambons barn, barnbarn, féraldrar, svarforaldrar,
adoptiv- eller mor- eller farféraldrar, sambons foréldrar, syskon,
halvsyskon eller styvsyskon, svardotter eller svarson, eller en
resepartner, med vilken den forsédkrade har bokat resan for tva
personer.

P& erund av avbrott i resan betalas:

e nodvandiga extra rese- och inkvarteringskostnader for den
forsakrades &terkomst till hemorten, dock inte kostnader for naring
eller mat,

e tjanster, utfarder och resor pa resmalet, vilka den forsakrade betalat
pa férhand men som blivit outnyttjade under resan,

e ersattning for resdagar som gatt forlorade pa erund av den fortida
aterkomsten eller sjukhusvistelsen.

Fér samma tid betalas ersattning endast fér antingen sjukhusvard eller
fortida dterkomst. Fran ersattningen avdras den betalningsgottedrelse
eller ersattning som den forsdkrade har ratt att fa av researrangdren
eller transportbolaget. Vid avbrott i resa ersatts inte heller kostnader
for hemtransport av trafikmedel.

12.1 Erséattning for forlorade resdagar

Ersattning for forlorade resdagar betalas pa grund av sjukhusvistelse
eller fortida aterkomst om den férsékrade varit intagen pa sjukhus pa
grund av en ersattningsbar sjukdom eller olycksfall under resan eller
avbrutit sin resa pa erund av en orsak som namns i punkt 12.

For forlorade resdagar betalas i ersattning en sa stor del av det
sammanlagda beloppet av de direkta reskostnader som betalats fore
resan som forhallandet mellan de férlorade resdagarna och alla
resdagar forutsatter, dock hogst upp till forsakringsbeloppet som
namns i punkt 5 eller hogst upp till den ursprungliga resan pris.

Resdagarna raknas som fulla 24-timmars tidsperioder fr.o.m. den
tidpunkt da resan borjade. De forlorade resdagarna raknas pa
motsvarande satt fran bérjan av sjukhusvistelsen eller avbrottet i resan
tills sjukhusvistelsen upphor eller hogst till dess att resan planerats
upphdra. Om den sista av de sdlunda utrdknade fulla perioderna
overskrids med 12 timmar, rdknas ocksa denna som en dag.

Om den forsdkrade forlorar tre fjardedelar av alla sina resdagar anses
han eller hon ha forlorat samtliga resdagar.

12.2 Nédvandiga telefonsamtalskostnader
Forsakringsbeloppet hogst EUR 50.

Till den forsakrade ersatts extra och nddvandiga
telefonsamtalskostnader upp till forsakringsbeloppet ifall:

e Den forsakrades resa anses avbruten (punkt 12)

e Den forsakrades resa forlangs pa erund av medicinska grunder
(punkt 6.3.1)

Forsakringen ersatter extra och nddvandiga telefonsamtalskostnader
orsakade under resan inklusive samtal till den forsdakrades anhoriga,
arbetsgivare eller dylika instanser. Forsakringen ersatter inte kostnader
for de samtal som anses som anvandning av forsakringen.
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13. Forskott pa borgen
Forsakringsbeloppet hdgst EUR 2,000.

Forsakringen ersatter hogst upp till férsakringsbeloppet en
forskottsbetalning som Tryg arrangerat for att betala ett garantibelopp
som myndigheterna kraver, om den forsakrade varit partien
trafikolycka som medfort att den férsakrade anhallits eller riskerar att
blianhéllen. Den forsdkrade skall dterbetala borgenssumman till Tryg
omedelbart efter att myndigheterna returnerat denna till den
forsakrade, dock senast inom 30 dagar efter att férskott pd borgen
betalats till myndigheten.

En forutsattning for att kostnaderna for ovan nédmnda tjanster skall
ersattasar attTryg samtyckt till de dtgarder som kravs innan varden eller
annantjanstarrangeraseller inleds.

Tryg har ratt att valja det [@mpligaste tillvdgagdngssattet i varje enskilt
skadefall.

14. Juridisk radgivning
Forsakringsbeloppet hogst EUR 10,000.
Forsakringen ersatter hogst upptill forsakringsbeloppet av Tryg

anordnad juridisk radgivning och hjélp, om den férsakrade varit
delaktig i en trafikolycka och har arresterats som foljd av denna.

En forutsattning for att kostnaderna for ovan nédmnda tjanster skall
ersattasar att Trye samtyckt till de dtgarder som kravs innan varden
eller annantjanstarrangeraseller inleds.

Trye har ratt att valja det [dmpligaste tillvdgagdngssattet i varje enskilt
skadefall.

15. Begransningar i forsakringsskyddet

15.1 Krig

Tryg ansvarar inte for skador som har fororsakats av krig eller vapnad
konflikt, revolution, kravaller eller anvandning av militar styrka.

15.2 Erséattning betalas inte vid skador pa grund av:

e atomskada som avses i atomansvarighetslagen, oberoende av var
denna atomskada har intraffat,

e deltagande i en valdsam arbetskonflikt, kravaller eller annat valdsamt
upplopp pa offentlig plats,

e att den forsakrade deltagit i aktiv militar., polis-, milis- eller
fredsbevarande verksambhet eller i traning for sddan,

e krig eller vapnad konflikt,

e flyoolycka som drabbat en medlem av flygpersonalen eller en person
som utfort ett uppdrag som ansluter sig till flygningen,

e jordskred eller snoskred.

15.3 Terrorism
Forsdkringen ersatter inte skada som orsakats av terrordad.

Med terrordad avses bruk av vald eller dvergrepp eller hot om sadant i
avsikt eller med den féljden att det medfér materiell skada,
personskador, men eller storning eller en handling, som dventyrar
manniskoliv eller esendom, da handlingen riktats mot en individ,
egendom eller myndighet och det uttalade eller i évrist uppenbara
syftet &r att nd ekonomiska, etniska, nationalistiska, politiska, rasistiska
eller religiosa mal eller andra mal.

Forsakringenersatterinteskador eller dodsfall som orsakats av
krigstillstand eller terrorddd. Som terrorddd anses ocksa garningar som
regeringen i frdga pavisat eller konstateratvara terrordad. Ran eller
andra brottsliga handlingar i syfte att ge garningsmannen personlig
nytta och garningar, som bygger pa tidigarepersonliga relationer mellan
garningsmannen/garningsmannen och offret/offren, anses inte som
terrordad.

15.4 Radioaktiva, biologiska och kemiska @mnen
Ur forsakringen betalas inte ersattning, om olycksfallet orsakats av:
e anvandning eller utslapp av radioaktiva amnen som direkt eller

indirekt leder till en kdrnreaktion, radioaktiv stralning eller férorening,

e spridning, anvandning eller utsldpp av giftiga biologiska eller kemiska
amnen, vilka avsiktlist anvants vid terrordad.

15.5 Atomskada

Forsakringen ersatter inte skador orsakade av atomskada, om
atomskadan har samband med militara aktioner.

15.6 Allméanna begransningar
De allmanna begransningarna géller alla slag av ersattningar.

Foljande skador ersatts inte:

e om den forsakrade eller ndgon annan ersattningsberatticad person,
oberoende av sinnestillstand, avsiktlist eller genom grov vardsldéshet
har orsakat en forsakringshandelse, eller om skadan har orsakats av
sadant bruk av mediciner, av en operation, vard eller medicinsk
undersokning, vilken inte har féranletts av en skada pa grund av
olycksfall, som ersattas ur denna forsakring, eller om skadan har
uppstatt nar den forsakrade varit paverkad av alkohol eller ndgot
annat rusmedel, sémnmedel eller narkotika,

e deltagande ibrottsligverksamhet,

e nar den forsakrade kort eller varit passagerare pa en motorcykel pa
over 125 kubikcentimeter,

e flygolycka som drabbat en medlem av flygpersonalen eller en person
som utfort ett uppdrag som ansluter sig till flysningen,

e den forsakrades yrkanden som foranleds av nya lagar och foreskrifter
som utfardats av tullen eller andra myndigheter,

e deltagande iriskfyllda forskningsexpeditioner och upptacktsfarder,
e myndigheternasbeslagtagande avresgods,

e Kkostnader som ersatts med stdd av sjukforsakringslagen eller ndgon
annan lag,

e skador som fororsakats under arbetstid eller -resa.

16. Ersattningsforfarande
16.1 Atgérder vid skadefall

16.1.1 Uppgorandeav skadeanmalan

Ersattningskrav skall lamnas till Tryg senast inom ett (1) ar efter att den
som soker ersattning fick kinnedom om forsakringens giltishet,
forsakringsfallet och dess konsekvenser, samt senast inom tio (10) ar
fran det att forsakringsfallet intraffade. Om ersattningskrav inte stéalls
inom denna tid, forlorar den som soker ersattning sin ratt till ersattning.
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Den som soker ersattning skall till Tryg ldmna de handlingar och
uppegifter som behdvs for utredning av forsakringsbolagets ansvar.

Den forsdkrade skall sjalv sta for fall som medfoér blygsamma kostnader
och ansdka om ersattning mot kvitton i original efter att ha dtervant
frdn resan.

Vid allvarliga skadefall skall den forsakrade eller ndgon annan person
kontakta Tryg Alarm servicenummer (se villkorspunkt 16.4).

16.1.2 Forfarande vid ersattning av vardkostnader

Den som ansoker om ersattning skall sjalv betala vardkostnaderna och
ansodka om ersattningar for dem enligt sjukforsakringslasen. Om
ersattning enligt sjukforsakringslagen skall ansokas fran Folkpensions-
anstalten inom sex (6) manader efter att vardkostnaderna betalats. Den
som ansOker om ersattning skall ldmna Tryg Folkpensionsanstaltens
originalverifikat dver de ersattningar som Folkpensionsanstalten
betalat ut samt kopior av de verifikat som ldmnats till Folkpensions-
anstalten. De kvitton for vilka ersattning inte erhallits med stod av
sjukforsakringslagen eller ndgon annan lag, skall [dmnas till Tryg i
original. Om ratten till ersattning enligt sjukférsakringslagen gatt
forlorad, avdrar Tryg fran sin ersattning den andel som skulle ha
betalats ut enligt sjukférsakringslagen.

16.2 Bedraglig information

Om den forsakrade ger bedragliga uppeifter eller doljer information,
som kan ha betydelse vid ersattningenav skadan, betalasingen
ersattning.

16.3 Force majeure (6vermaktigt hinder)

Forsdkringen erséatter inte skador som fororsakas av krig, krigsliknande
forhallanden, revolution, kravaller, strejker, lockouter eller liknande
handelser.

16.4 Ansokan om ersattning och skadeanmalan till
forsakringsbolaget

Né&r en skada intraffar — anmaéla skadan pa tryg.fi/nordeacards,
kontakta forsakringsbolaget eller i nodfall forsakringsassistansbolaget
Tryg Alarm.

Assistansbolag:

Tryg Alarm

E-mail: alarm@tryse.fi

Tel. +358 800 935 56

(24h service pa svenska, finska och engelska)

Férsdkringsbolag:

Tryg Skadeavdelning

Web: tryg.fi/nordeacards

E-mail: info@tryg.fi

Telefon: +358 800 935 55 (M&-Fr, 08-16)

Trye samarbetar med Falck Global Assistance under namnet Tryg Alarm.

16.4.1 Skadeanmalan skall inkludera atminstone foljande uppgifter
samt bilagor:

e Kkortfattad beskrivning,
e resebiljetten eller ett annat verifikat 6ver resan.

Vardkostnader (villkorspunkt 6.-6.6):

e vederbdrligen daterat och undertecknat sjukintyg/epikris eller Gvriga
tilledngliga kostnadsfria medicinska utldtanden med en detaljerad
beskrivning av sjukdomen eller skadan,

e originalverifikat ¢ver anskaffade varor och tjanster eller vard- och
medicinkostnader.

Skada pd resgods:

e reklamation till transportbolaget och/eller brottsanmalan till polisen.
Férsening av resgods/avfard:

e vid forsening av resgods eller avfard: transportbolagets intyg samt

intye Over att reseodset dterfatts,
e kvitton 6ver kostnaderna.

Déd genom olycksfall/bestdende men:
e dodsattest vid dodsfall (t.ex. boupp teckningsinstrument,

slaktutredning),

e vid olycksfall en beskrivning av skadefallet och eventuella vittnen
med kontaktuppegifter,

e eventuellt polisundersdkningsprotokoll,
e datum for lakarundersokning och lakarens kontaktuppeifter,

e om den forsakrade pd forsakringsbolasets begaran undergar
lakarundersokning, ersatter forsakringsbolaget den forsakrades
kostnader for denna. For betalning av ersattning vid dodsfall har Tryg
ratt att krdva en obduktion och betalar da kostnaderna fér denna.

Annullering av resa:

e vederborligen daterat och undertecknat sjukintyg/epikris eller ¢vriga
tilledngliga kostnadsfria medicinska utldtanden med en detaljerad
beskrivning av sjukdomen eller skadan eller ett annat motsvarande
intyg,

e dodsattestviddodsfall.

Férsening frdn resa:

e transportbolagets intyg Over férseningen,
e kvitton i original Gver kostnader,

Avbrott av resa:

e vederbdrligen daterat och undertecknat sjukintyg/epikris eller ¢vriga
tilledngliga kostnadsfria medicinska utldtanden med en detaljerad
beskrivning av sjukdomen eller skadan eller ett annat motsvarande
intys,

e kvitton i original Gver kostnader,

e dodsattest vid dodsfall.

Férskott pd borgen:

e Kontakta Tryg eller Tryg Alarm.
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Juridisk hjélp:
e Kontakta Tryg eller Tryg Alarm.

Férfarande om den forsékrade inte dr néjd med
ersdttningshandldgeningen:

Om den forsakrade inte ar ndjd med ersattningsbeslutet, skall denne
alltid forst kontakta skaderegleraren. Skaderegleraren kan aven ldmna
drendet till avedrande hos Forsakrings- och finansradgivningen eller
konsumenttvistenamnden, som ger rekommendationer om avgdrande
utifrdn lagstiftningen om konsumentskydd.

17. Allmanna avtalsvillkor fér reseforsakring

De allmanna avtalsvillkoren grundar sig pa lasen om forsakringsavtal
(543/1994). Nedan presenteras de vasentligaste av de bestammelser
som tillampas for gruppforsakringar (4 § lagen om forsakringsavtal).

Forsakringsgivaren meddelar inte forsakringsskydd och ar inte skyldig
att betala forsakringsersattning eller att uppfylla annan forpliktelse
enligt forsakringsavtalet savida sddan betalning eller uppfyllandet av
annan forpliktelse skulle utsatta forsakringsgivaren, dess moderbolag
eller dess yttersta kontrollerande foretagsenhet for ndgon sanktion,
forbud eller restriktion enligt FN-resolutioner, handels- eller
ekonomiska sanktioner, lagar eller férordningar i EU och USA.

17.1 Centrala begrepp som giller reseforsakring

Forsakringsbolag: Moderna Forsakringar, del av Trygg-Hansa
Forsakring, SE-106 26 Stockholm, Sverige, ore.nr 516403-8662, filial
till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666, Klausdalsbrovej 601,
DK-2750 Ballerup, Danmark, (i villkoret kallat "Tryg”).

Forsakringsbelopp: maximalt ersattningsbelopp for varje skadefall
enligt den ersattningstabell som tillampas.

Gruppférsakring: en forsakring, dar de forsakrade utgdrs av en grupp
kortinnehavare och forsakringstagaren ar en bank, som har ingatt
forsakringsavtal med forsakringsgivaren.

Forsakringsfall: den hdndelse, pa erund av vilken ersattning erlaggs ur
forsakringen.

Nédvandighetsartiklar: ar artiklar som behdvs ifall resgodset forsenas,
t.ex. hysienartiklar. Resans syfte beaktas d& man bedémer hur
nddvandiga de anskaffade artiklarna ar.

Allméant transportmedel: tillstandspliktig transport av passagerare pa
reguljdra rutter. Charterflyg betraktas som allmant transportmedel ifall
det anvanda flyeplanet hade bestéllts av en resebyra eller researrangor.

Sakerhetsforeskrift: en i forsakringsvillkoren eller annars skriftligen
faststalld skyldighet att félja bestdmmelser som ar avsedda att
forhindra eller begrénsa att en skada uppstar.

17.2 Skyldighet att forhindra och begransa skada

17.2.1 Skyldighet att folja sdakerhetsforeskrifterna

Den forsakrade skall folja sakerhetsforeskrifterna i forsakringsvillkoren
eller pd annat satt sivna skriftliga foreskrifter. Om den férsédkrade
uppsatlist eller pd grund av vardsléshet har forsummat att folja
sakerhetsforeskrifterna, kan ersattningen till den forsakrade sankas
eller forvagras. Vid bedémningen av om ersattningen skall sankas eller
forvagras, beaktas i vilken utstrackning forsummandet av sékerhets-
foreskrifterna har bidragit till skadan. Utover det skall beaktas graden

for den forsakrades uppsat eller forsummelse och dven
omstandigheterna i dvrigt.

17.2.2 Skyldighet att hindra och begrdnsa en skada (raddningsplikt)
DA ett forsakringsfall intraffar eller &r omedelbart forestdende, skall
den forsékrade efter formaga vidta ategarder for att hindra eller
begransa skadan. Om skadan orsakats av en utomstaende, skall den
forsdkrade vidta nodvandiga atearder for att bevara Trygs ratt gentemot
skadevallaren. Den forsakrade skall till exempel forsoka utreda
skadevallarens identitet. Om skadan har orsakats genom en straffbar
handling, skall den férsékrade utan dréjsmal informera polismyndig-
heterna om detta och krava straff i ratten for garningsmannen, om
forsakringsbolagets fordel sa kraver. Den forsékrade skall ocksa i dvrigt
folja de foreskrifter som Tryg har givit for att férhindra och begransa
skada. Tryg ersatter skaliga kostnader som medforts av att ovan
namnda raddningsplikt har uppfyllts, dven om forsakringsbeloppet
darigenom overskrids.

17.2.3 Forsummande av sakerhetsforeskrifterna och raddnings-
plikten vid ansvarsforsakring

Vid ansvarsforsakring varken sanks eller férvaeras ersattning pa erund
av den forsdkrades vardsloshet. Om den forsdkrade forsummat att folja
sakerhetsforeskrifterna eller uppfylla sin raddningsplikt uppsatlist eller
av grov vardsloshet, eller om den forsakrades bruk av alkohol eller
droger har bidragit till forsummelsen, kan ersattningen dock sankas
eller férvagras. Om den forsakrade forsummat att folja sakerhets-
foreskrifterna eller uppfylla sin raddningsplikt pa erund av grov
vardsloshet eller om den forsédkrades bruk av alkohol eller droger har
bidragit till forsummelsen, betalar Tryg dock ur ansvarsforsakringen at
en fysisk person som lidit skada den del av ersattningen, som denna
person inte kunnat indriva pa grund av att den férsdkrade i samband
med utmatning eller konkurs har konstaterats vara betalnings-
oformdgen.

17.3 Fororsakande av forsakringsfall

17.3.1 Personférsakring

17.3.1.1 Forsakringsfall som den forsdkrade orsakat

Trye ar fritt frdn ansvar gentemot en férsakrad som uppsatlieen har
orsakat forsakringsfallet. Om den forsakrade orsakat forsakringsfallet
av grov vardsloshet, kan Tryes ersattning sdnkas i den man detta ar
skalist med tanke pd omstandigheterna.

17.3.1.2 Forsékringsfall orsakat av en person som &r berattigad till
forsakringsersattning

Om ndgon annan som ar berattigad till forsékringsersattning an den
forsakrade uppsatligen har orsakat forsakringsfallet, ar Tryg fritt fran
ansvar gentemot denna person. Om en person orsakat forsakringsfallet
av grov vardsloshet eller om personen varit i en sddan alder eller i
sadant sinnestillstand, att personen inte kunde démas till straff for
brott, kan personen fa ut forsakringsersattningen eller en del av den
endast om detta anses skélist med tanke pa de omstandigheter under
vilka forsakringsfallet har orsakats. Om den férsdkrade har avlidit,
betalas den del av férsakringsersattningen, som inte betalas till den
eller dem som orsakat forsakringsfallet, till de Gvriga personer som ar
beréattisade till ersattning.
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17.3.2 Skadeforsakring

Trye ar fritt frdn ansvar gentemot en forsakrad som uppsatlieen har
orsakat forsakringsfallet. Om den forsakrade orsakat forsakringsfallet
av grov vardsloshet eller om den forsakrades bruk av alkohol eller
droger har bidragit till férsakringsfallet, kan ersattningen till den
forsakrade sankas eller forvagras.

Vid beddmningen av om ersattningen i ovan ndmnda fall skall sénkas
eller férvagras, beaktas pa vilket satt den forsédkrade personens atgarder
har bidragit till att skadan uppkommit. Utéver det beaktas eraden av
den forsakrades uppsat eller vardsléshet och omstandigheterna i dvrigt.

17.3.3 Fororsakande av forsakringsfall

Om den forsakrade har orsakat forsakringsfallet senom grov
vardsloshet eller om den férsdkrades bruk av alkohol eller droger har
bidragit till forsakringsfallet, betalar Tryg dock ur ansvarsforsakringen
till en fysisk person som lidit skada den del av ersattningen, som denna
person inte kunnat indriva pa erund av att den férsédkrade i samband
med utmatning eller konkurs har konstaterats vara
betalningsoférmaogen.

17.4 Identifikation vid skadeforsakring

Vad som ovan sagts om den forsakrade gallande orsakande av
forsakringsfall, iakttagande av sakerhetsforeskrifter eller
raddningsplikt, tilldmpas pad motsvarande satt pd en person som

1) ager och nyttjar forsakrad egendom tillsammans med den
forsakrade eller

2) bor i ett gemensamt hushall med den forsékrade och nyttjar
forsakrad egendom tillsammans med den forsakrade. Vad som ovan
sasts om den forsakrade gallande iakttagande av sdkerhetsforeskrifter
tilldmpas pd motsvarande satt pa en person som pa grund av ett
arbets- eller tjansteférhallande till forsékringstagaren skall se till att
sakerhetsforeskrifterna iakttas.

17.5 Formanstagarférordnande vid personférsakring

Den forsakrade har ratt att forordna en person (férmanstagare) som i
stallet for den forsakrade har ratt till den forsakringsersattning som skall
betalas. Den forsakrade kan andra eller dterkalla férordnandet om
formanstagare, om ndeot forsakringsfall for vilket forordnandet ar
avsett att tilldmpas inte har intraffat. Tryg skall skriftlieen informeras om
formanstagar forordnandet, om andring eller om aterkallande av detta.

17.6 Ersattningsforfarande

17.6.1 Skyldigheter som tillkommer densom sdker ersattning

Den som sOker ersattning skall félja de anvisningar om sdkande av
ersattning som givits i villkoren for varje enskild person- och
skadeforsakring och ldmna de handlingar som namns i dessa till Trys.

Den som soker ersattning skall till Tryg [dmna de handlingar och
uppgifter som behovs for utredning av forsakringsbolagets ansvar. Den
som sOker ersattning ar skyldig att skaffa fram de utredningar som bast
ar tilleangliga for den som soker ersattning dock beaktande aven Trygs
mojligsheter att skaffa fram utredningar. Tryg ar inte skyldigt att betala
ersattning forran bolaget har fatt ovan namnda utredningar.

Om den som soker ersattning efter ett forsakringsfall svikligen givit
Tryg oriktiga eller bristfallisa upplysningar som ar vasentlica med tanke
pd utredningen av forsakringsfallet och Tryes ansvar, kan ersattningen
sdnkas eller forvagras, enligt vad som med tanke pa omstandigheterna
kan anses vara skaligt.

17.6.2 Preskribering av ratten till ersattning

Forsakringsersattning skall sokas hos forsakringsbolaget inom ett (1) &r
fran det att den som soker ersattning fatt kinnedom om sin mojlighet
att fa ersattning och senast inom tio (10) ar fran det att forsakringsfallet
intraffat. Framstallandet av ersattningskravet jamstalls med anmalan
om forsakringsfallet.

Om ersattningskrav inte framstalls inom denna tid, férlorar den som
sOker ersattning sin ratt till ersattning.

17.6.3 Trygs skyldigheter

Efter att ett forsakringsfall harintraffat informerar Tryg den som soker
ersattning, som exempelvis den forsakradeoch férmanstagaren, om
innehallet i forsdkringen och forfarandet vid sékande av ersattning. De
férhandsuppeifter som eventuellt har givits den som soker om
ersattning om den kommande ersattningen,ersattningsbeloppet
ellerdet satt som ersattningen betalas inverkarinte pa betalnings-
skyldigheten enligt forsakringsavtalet. Nar ett forsakringsfall intraffar
betalar Tryg ersattningenligtforsakringsavtalet,eller meddelar attndgon
ersattning inte betalas, utan dréjsmal och senast 30 dagar efter att
forsakringsbolaget fatt de handlinegar och uppegifter som behovs for
utredning av forsakringsbolagets ansvar. Om ersattningsbeloppet inte
ar ostridigt, betalar Tryg dock den ostridiga delen av ersattningen inom
den tid som anges ovan. For forsenad ersattning betalar Tryg
drojsmalsranta enligt rantelagen.

17.7 S6kande av andring i forsdkringsbolagets beslut

Den som sOker ersattning kan utnyttja olika satt att soka andring i Trygs
beslut. Om kontakter med Tryg inte ger ndgon l6sning pa frdgan, kan
den forsdkrade be om hjélp och handledning hos Forsakrings- och
finansraddeivningen eller anhalla om rekommendation om avedrande
hos Forsdkringsnamnden. Den som ar missnéjd kan ocksa vacka talan
mot forsakringsbolaget.

17.7.1 Sjalvrattelse

Om den som soker om ersattning misstanker nagot fel i Trygs
ersattningsbeslut eller ett annat beslut, har den sékande ratt att fa en
noggrannare utredning déver de omstandigheter, som bidragit till
beslutet. Tryg rattar beslutet, om de nya utredningarna ger anledning
till detta.

17.7.2 Forsakrings- och finansradgivningen och némnder som ger
rekommendationer om avgérande

Om den som sOker ersattning ar missndjd med Trygs beslut, kan den
sokande be om rad och handledning hos Férsakrings- och
finansradeivningen. Byran ar ett opartiskt organ, som har som uppgift
att ge rad till konsumenterna i frdgor som géller forsakrings- och
ersattningsarenden.

Trygs beslut kan foras till Forsakringsnamnden som verkar i anslutning
till Forsakrings- och finansradgivningen. Namnden har i uppgift att ge
rekommendationer om avedrande i frdga om meningsskiljaktigheter
som galler tolkning och tillampning av lag och férsakringsvillkor i en
forsakringsrelation. Trygs beslut kan ocksa [@mnastill avedrande hos
konsumenttvistenamnden, som ger rekommendationertill avedrande
utedende fran lagstiftningenom konsumentskydd. Namndernatar inte
upp till behandling ett arende som ar anhangigt i domstol eller har
behandlats i domstol. Rddgivningstjdnsterna och namndernas
utldtanden ar aveiftsfria.
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17.7.3 Tingsratten

Om den som sOker ersattning ar missnojd med Trygs beslut, kan den
sokande vacka talan mot Trye. Talan kan vackas hos tingsratten pa
partens hemort i Finland eller pa Tryes hemort eller hos tingsratten pa
den plats dar skadefallet intraffat, om inte annat bestams enligt Finlands
internationella avtal. Talan skall vackas inom tre ar fran det att parten har
fatt skriftlist besked om forsdkringsbolagets beslut och om denna tids-
frist. Efter det att tidsfristen [6pt ut, kvarstar inte ndgon ratt att vacka talan.

17.8 Trygs regressratt

17.8.1 Trygs regressratt gentemot tredje man

Den forsakrades ratt att hos tredje man krava det ersattningsbelopp
som Tryg betalt till den forsakrade eller vid personforsakring ersattning
for sddana kostnader eller esendomsférluster som orsakats av sjukdom
eller olycksfall, for vilka forsakringsbolaget betalat ersattning till den
forsakrade, overfors till forsakringsbolaget, om tredje man har orsakat
forsakringsfallet uppsatligen eller av grov vardsloshet eller enligt lag ar
skyldig att betala ersattning oberoende av eventuell vardsloshet.

17.8.2 Trygs regressratt gentemot den forsdkrade eller en person
som kan likstallas med denna vid skadeférsakring

Trye har ratt att dterkréva den ersattning eller en del av denna, som
bolaget betalat till ¢vriga forsakrade, av den forsakrade eller den
person som kan likstallas med den férsakrade, om han eller hon
orsakat forsakringsfallet eller forsummat skyldigheten enlist punkterna
17.2.1 (skyldighet att folja sakerhetsforeskrifterna) och 17.2.2
(skyldighet att hindra och begransa en skada). Tryg far med stod av
regressratten aterkrava den betalda ersattningen i sin helhet, om Tryg
enlist de erunder som namns i punkterna 17.2.1,17.2.2 och 17.3.2 ar
fritt frdn ansvar eller beréattigat av forvagra ersattningen. Om
ersattningen har sdnkts enligt punkterna 17.2.1, 17.2.2 och 17.3.2, far
Trye dterkrava den del av ersattningen som motsvarar sankningen.

17.9 Forsakringsavtalet upphor

17.9.1 Trygs ratt att sdga upp en skadeférsakring som géller en
gruppforsakrad under férsakringsperioden

Trye har ratt att sdea upp forsakringen sa att den upphor under
forsakringsperioden, om

1) den forsakrade uppsatligt eller av grov vardsloshet forsummat att
folja sakerhetsforeskrifterna,

2)den forsakrade efter forsakringsfallet svikligen givit Tryg oriktiga eller
bristfalliea uppeifter, som ar vasentlica med tanke pa en bedémning av
Trygs ansvar.

17.9.2 Trygs uppséagningsforfarande

Trys ar skyldigt att skriftlisen informera férsakringstagaren om att en
forsakring som galler en gruppforsakrad har sasts upp. Forsakrings-
tagaren ar skyldig att skriftligen informera den enskilda férsdkrade om
uppsagningen. Tryg utfér uppsaeningen skriftlisen utan onddigt
drojsmal efter att ha fatt kinnedom om den grund som berattigar till
uppsagning av forsakringen. Forsakringen upphor en manad efter att
meddelandet om uppsagningen sants till den forsakrade.

17.9.3 Meddelande om att en gruppforsakring upphor

Om en gruppforsakring upphér pa erund av dtedrder som vidtagits av
forsakringsgivaren eller forsakringstagaren, skall forsakringstagaren
sanda ett meddelande till de forsakrade om att forsakringen upphor.
For den forsdkrades del upphor forsakringen en manad efter det att
forsakringstagaren sant meddelandet eller informerat de forsakrade
om att forsakringen upphort.

17.10 Tilldmpad lag

P& den har forsakringen tillampas utdver dessa forsakringsvillkor dven
finsk lae.

18. Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppsgifter behandlas i enlishet med gallande
personuppgiftslagstiftning, vilken fran och med den 25 maj 2018 ar
Europaparlamentets och radets forordning, EU, 2016/679.

Personuppgifterna som behandlas ar t.ex. namn, adress,
personnummer och hélsotillstand. Uppeifterna roér dig som kund men
kan dven omfatta t.ex. medférsakrad. Uppeifterna hdmtas fran dig som
kund men kan aven erhallas fran t.ex. ndgon av vara samarbets-
partners. Uppegifterna kan ocksd hamtas in eller kompletteras och
uppdateras fran myndigheters register.

Personuppegifterna behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara
skyldigheter mot dig som kund, sdsom utredning av forsakrings-
arenden samt administrering av ditt forsakringsavtal. Person-
uppeifterna kan dven anvandas som underlag fér analyser, affars-
utveckling och statistik. Uppgifter kan for ndmnda dndamal komma att
ldmnas ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-omradet,
eller andra bolag inom koncernen. Uppegifterna kan enligt lag behdva
lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas inte [angre an
nodvandist.

Genom att lamna dina personuppegifter samtycker du till behandlingen
av personuppeifterna.

Moderna Forsékringar, del av Trygg-Hansa Forsakring, 106 26
Stockholm, Sverige, org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S,
CVR-nr. 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark
ar personuppeiftsansvarig. Om du vill fa information om vilka
personuppegifter om dig som behandlas, om du vill begadra ut de
personuppegifter eller se de uppegifter du har ldmnat till oss kan du
kontakta oss med din begéran pa dataskydd@modernaforsakringar.se
eller till Moderna Forsakringar, Dataskyddsombud, Box 7830, 103 98
Stockholm, Sverige. Genom att kontakta oss kan du aven begara att
integritetspolicyn skickas per post till dig samt meddela att dina
personuppegifter inte ska anvandas for direktmarknadsforing.
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