Nordea

| Tillampningsomrade for villkoren och definitioner

1 Syftet med och tillampningsomradet for villkoren

Dessa villkor tillampas p& utférande och férmedling av tecknings-
uppdrag om obligationslan i Nordea Bank Abp:s (banken) affarsom-
raden samt p& handel med obligationslan med icke-professionella
kunder da& handel inte bedrivs p& Handelsplatsen.

Parterna kan sarskilt avtala om att dessa villkor tillampas p& avtals-
forhallandet mellan banken och professionella kunder.

Om banken sarskilt har avtalat med kunden om handel p& nagot
annat satt an vad som avses i detta avtal, tillampas i forsta hand de
sarskilt avtalade villkoren och i andra hand dessa villkor pa han-
deln.

2 Definitioner

Professionell kund

Med professionell kund avses en kund som enligt lagstiftningen &r
en professionell kund.

Vardepappersformedlare

Med véardepappersformedlare avses

1) vardepappersforetag,

2) utlandska vardepappersforetag,

3) kreditinstitut, samt

4) utlandska kreditinstitut och finansiella institut.

Kunden

En avtalspart, som har godkant dessa villkor och som banken har
godkant som kund. Kunden handlar i eget namn och fér egen del i
foérhallande till banken.

Nordea Kundtjanst
Bankens kundtjanst som éar tillganglig via telefon och per kundpost.

Icke-professionell kund
Med en icke-professionell kund avses en kund som enligt lagstift-
ningen ar en icke-professionell kund.

Prisnotering
Ett kop- eller saljerbjudande for obligationslan som banken ger
kunden pa hens begaran.

Obligation

Ett i lagstiftningen avsett intyg eller en andel i vardeandelsform fér
ett obligationslan eller galdenarens forbindelse som kan jamforas
med den.

Andrahandsmarknad
Handel med obligationerna efter emissionen.

Handelsplats

Handel pa reglerad marknad som avses i lagstiftningen och en mul-
tilateral handelsplattform och en organiserad handelsplattform,
samt handel som motsvarar dem i andra stater &n Finland samt in-
hemsk eller utlandsk clearingorganisation.

Koncern

Med koncernen avses Nordea Bank Abp och samtliga bolag som
Nordea Bank Abp vid var tid ager och/eller férvaltar direkt eller indi-
rekt.

LEl-kod

LEl-kod &r en identifieringskod for féretag som &r avsedd for att
identifiera organisationer som fungerar pa finansmarknaden. LEI &r
en forkortning av engelskans Legal Entity Identifier. Koden bestar
av 20 tecken och baserar sig pa standarden 1SO 17442,

Emittent

Med emittent avses en inhemsk eller utlandsk privat eller offentlig
juridisk person, inklusive banken, som emitterar eller kommer att
emittera obligationslan.

Marknadsregler

Beslut och myndighetsbestémmelser och -instruktioner som base-
rar sig pa den gallande lagstiftningen samt clearingorganisationer-
nas regler, féreskrifter och instruktioner, évrig sjalvreglering pa
marknaden samt vid var tid tillamplig handelssed.
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Teckning

Placerarens teckning av obligation enligt Ianevillkoren d& obligat-
ionslanet emitteras pa primarmarknaden.

Bankdag
Dag da bankerna allmant haller 6ppet i Finland och handel med
vardepapper bedrivs pa finlandska handelsplatser.

Clearingdag
Den tilltdnkta clearingtidpunkten for affar med obligation.

Clearingorganisation
En inhemsk eller utlandsk clearingorganisation som avses i lagstift-
ningen.

Befullméktigad

En person, som med stdd av en skriftlig fullmakt som kunden gett,
ar berattigad att i kundens stélle gora teckningar eller affarer som &r
bindande for kunden.

Natbankstjanst
En tjanst som kunden anvander med bankkoder.

Il Teckning av obligationslan

1 Teckningsuppdrag

Kunden ger banken ett teckningsuppdrag och anvisningar for verk-
stallande av teckningen enligt I&nevillkoren och bankens eventuella
séarskilda lanespecifika teckningsanvisningar.

Kunden kan ge banken ett teckningsuppdrag pa kontoret, per tele-
fon till kundtjansten, i natbankstjansten eller pa annat sarskilt 6ver-
enskommet sétt.

2 Hantering av teckningsuppdrag

Banken skoter ett mottaget teckningsuppdrag omsorgsfullt i kun-
dens intresse. P& utférandet av teckningsuppdrag tillampas inte de
verksamhetsprinciper som vid var tid géller for bankens verkstal-
lande av uppdrag.

Banken sparar teckningsuppdraget i teckningssystemet for kundens
rakning, alternativt gor kunden detta sjalv i natbankstjansten.

3 Meddelande om godkéand teckning

Banken ger kunden ett teckningsverifikat fér en sparad teckning. En
teckning som kunden gjort i ndtbankstjansten kan verifieras i nét-
bankens system.

4 Leverans av obligationer

Emittenten ser till och ansvarar for att de obligationer som kunden
tecknat registreras p& kundens vardeandelskonto eller i vardepap-
persforvar eller, om lanet &r i intygsform, kan éverlamnas till kunden
enligt lanevillkoren.

5 Betalning av teckningsavgift
Kunden befullméaktigar banken att debitera teckningsavgiften fér ob-
ligationen det konto i banken som kunden angett.

6 Bankens provisioner fran emittenter

Banken kan fa provision fran emittenten av obligationslanet for
verkstallda eller férmedlade teckningsuppdrag. Ytterligare informat-
ion om de provisioner som banken vid var tid far finns i prospektet
for obligationslanet, det produktspecifika marknadsforingsmaterialet
eller fas av banken pa nagot annat sétt.

Il Handel med obligationer

1 Verkstallande av affar

Vid handel p& andrahandsmarknaden ber kunden en prisnotering
av banken och ger banken anvisningar om genomférandet av affa-
ren pa kontoret, per telefon till kundtjansten, i natbankstjansten eller
pa nagot annat s&tt som sarskilt avtalats med kunden. Kunden an-
svarar for att banken far begaran om prisnotering.

Kundens begaran om prisnotering ska vid var tid till tillampliga delar
innehalla:

1) kundens namn och namnet pa den befullmaktigade som ber om
prisnotering;

2) obligationsslag och antal; och

3) kop- eller séljnotering.
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Banken har enligt eget 6vervagande ratt att inte ge den av kunden
begérda prisnoteringen.

Kunden ska omedelbart ge sitt svar till bankens prisnotering, om
inget annat separat avtalas. En bindande affar mellan banken

och kunden uppstar nar kunden godkanner bankens prisnotering.
Bankens vid var tid gallande verksamhetsprinciper for verkstéllande
av uppdrag tillampas inte pa handeln med obligationer pa forsta-
och andrahandsmarknaden. Kunden ar medveten om och godkéan-
ner att banken ar motpart i handeln och att handel inte bedrivs pa
Handelsplatsen.

2 Bekréftelse av affar

Banken meddelar kunden om genomférda affarer genom att posta
en bekréftelse av affaren senast bankdagen efter dagen for avslut,
om inte ndgot annat avtalats med kunden. Meddelandet kan lamnas
elektroniskt via natbanken om ocksa affaren gjorts via natbanks-
tjansten.

3 Clearinganvisningar och valutavéxling
Efter affaren vidtar banken atgéarder for clearing och kunden ar skyl-
dig att medverka i clearingen.

Om det vardeandelskonto och vardepappersférvar som kunden
angett finns i banken, och om inte ndgot annat avtalas med kunden,
klarerar banken affaren utan separata handelsspecifika clearingan-
visningar fran kunden. For clearing av en affar i valuta befullméakti-
gar kunden banken att bedriva den valutahandel som behdvs for
clearingen. Handelsdagens kurs tillampas pa handeln. Kunden an-
svarar for eventuella kostnader som orsakats av valutavéxling och
bér risken till féljd av &ndrade valutakurser i anknytning till handeln.

4 Leverans av obligationer

Banken sorjer och ansvarar for att de obligationer som kunden kdpt
av banken pa clearingdagen kan 6verlatas till kunden enligt mark-
nadsreglerna eller enligt sérskilt avtalade villkor.

Om inte de obligationer som kunden salt till banken &r tillgangliga
for banken i enlighet med marknadsreglerna, ansvarar kunden for
den skada som eventuellt orsakas banken till foljd av detta.

5 Betalning av kdpesumma

Kunden betalar kopesumman for de kdpta obligationerna, inklusive
andrahandsmarknadsgottgorelse samt eventuell 6verlatelseskatt for
affaren pa clearingdagen. Betalningen ska vara tillganglig for ban-
ken senast vid en tidpunkt enligt marknadsreglerna eller enligt sar-
skild éverenskommelse. Kunden ansvarar for den skada som even-
tuellt orsakas banken till f6ljd av férdréjd betalning.

Kunden befullmaktigar banken att debitera képesumman for obligat-
ionerna och ovriga avgifter for affaren ett konto i banken pa clea-
ringdagen. Kunden svarar for att det vid var tid finns tillrackliga me-
del for betalning av atgarderna och bankens fordringar. Kunden ar
skyldig att betala dréjsmalsranta pa det forsenade beloppet i enlig-
het med géllande réantelag.

Banken ansvarar for att kdpesumman for de obligationslan som
kunden salt till banken, inklusive eventuell andrahandsmarknads-
gottgorelse, med avdrag for eventuell forskottsinnehallning eller
overlatelseskatt, betalas till kunden pa clearingdagen. Forutsatt-
ningen for att kdpesumman betalas ar att kunden fullgjort sina skyl-
digheter i anslutning till affaren. Om betalningen férsenas av en or-
sak som beror pa banken ar banken skyldig att i enlighet med ran-
telagen betala drojsmalsranta pa det férsenade beloppet.

6 Havning av affar

Om kunden inte betalar képesumman eller éverlater de obligationer
som ar foremal for handeln i enlighet med dessa villkor har banken
ratt att hava affaren genom att sérskilt meddela kunden om det. En
affar som klareras i clearingorganisationen kan hévas endast i en-
lighet med marknadsreglerna. Om hévningen har foranletts av en
orsak som beror p& kunden ska kunden ersatta den skada som
havningen har medfort banken.
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IV Ovriga villkor for teckning och handel

1 Kundens anmalningsskyldighet

Banken kan inte ta emot kundens uppdrag innan kundens specifi-
kationskod har sparats i bankens datasystem. En kund som &r en
juridisk person ska ge sin giltiga LEI-kod till banken for kdnnedom.
Vad galler privatpersoner kraver banken att kunden har gett banken
nddvandiga uppgifter om sina medborgarskap och andra nddvan-
diga tillaggsuppgifter. Om kunden har befullméktigat en annan per-
son att skota sina arenden ska banken kanna till motsvarande upp-
gifter om den befullméktigade. Banken kan ta emot Uppdraget efter
att banken har tagit emot de nédvandiga uppgifterna och banken
har haft skalig tid att uppdatera uppgifterna i sina datasystem samt
genomfdra andra nodvandiga atgarder for att sakerstélla riktigheten
av de givna uppgifterna.

Kunden &r skyldig att utan onddigt dréjsmal meddela banken skrift-
ligen eller elektroniskt &ndringarna i sitt namn, sin adress, sin skat-
testatus, alla sina medborgarskap, sin LEI-kod och sina dvriga
kunduppgifter.

Banken har ratt att pa eget initiativ uppdatera adressuppgifter m.m.
utifrdn uppgifter fran befolkningsregistret eller annan officiell och pa-
litlig kalla.

Kunden ska meddela banken ifall hens Befullméaktigade byts.

Banken svarar inte for skada som beror pa att kunden inte har
meddelat banken om andringar i uppgifterna.

2 Rapportering, reklamation och anmalningsskyldighet
Kunden ska granska de meddelanden och rapporter, inklusive
bekraftelser av affarer, som hen tar emot fran banken.

Kunden ska meddela eventuella fel till banken sa fort kunden fatt in-
formationen. Om inte annat pavisas, anses kunden ha fatt informat-
ionen sju (7) kalenderdagar efter att meddelandet om uppdraget
skickats, om kundens rapporteringsadress ar i Finland. Om kun-
dens rapporteringsadress ar i utlandet, anses kunden ha fatt med-
delandet fjorton (14) kalenderdagar efter att meddelandet skickats,
om inte ndgot annat avtalas.

Banken och en kund, som inte ar professionell kund eller en god-
tagbar motpart, anses godkanna den ena avtalspartens atgéarder,
om inte den andra avtalsparten senast sju (7) kalenderdagar efter
att ha mottagit informationen om motpartens atgarder, meddelar
motparten att hen inte godkanner dennes atgéarder.

Om reklamationen inte gors inom ovan beskrivna tidsfrister, anses
avtalsparterna ha godkant varandras atgarder.

Banken har verksamhetsprinciper for att forhindra och hantera in-
tressekonflikter. Det finns en separat utredning om verksamhets-
principer som &r tillganglig pa bankkontor och pa adressen:
www.nordea.fi/mifid2.

Kunden ska utan onodigt drojsmal skriftligen (per brev, elektroniskt
via Natbankstjansten eller pd annat satt som separat avtalats med
kunden) meddela banken andringar i de uppgifter som kunden gett.
Banken ansvarar inte for skador som orsakats av att kunden inte
har meddelat banken &ndringar i ovan namnda uppgifter.

3 Inspelning av samtal och meddelanden

Banken spelar in samtal med och sparar meddelandena fran och till
kunden i anslutning till erbjudande av placeringstjanster som leder
eller kan leda till mottagande, formedling eller utférandeverkstal-
lande av kunduppdrag. Banken har ratt att anvanda telefonsamtal
och andra inspelningar som bevis for att |6sa eventuella menings-
skiljaktigheter i anslutning till uppdraget och for andra &ndamal som
banken meddelar kunden separat.

Banken é&r skyldig att pa begéran éverlamna inspelningarna till be-
horiga myndigheter. En kopia av samtal med kunden som spelats in
och lagrade meddelanden fran och till kunden kan fas pa begéaran i
fem ar, eller pa begaran av en behorig myndighet i sju ar.
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4 Anvandning av person- och kunduppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar Banken personuppgifter da
den levererar produkter och tjanster som parterna har avtalat om.
Dartill behandlar Banken personuppgifter i andra sammanhang,
sasom da det ar nodvandigt for att folja lagar och andra bestammel-
ser. Detaljerade uppgifter angdende behandlingen av personuppgif-
ter i Banken ges i Nordeas dataskyddsbeskrivning som finns till-
gangligt pa Bankens webbplats nordea.fi/sv. Du kan dven fa data-
skyddsbeskrivningen géllande behandlingen av personuppgifter ge-
nom att kontakta Banken. Dataskyddsbeskrivningen innehaller in-
formation om rattigheter i anknytning till behandlingen av person-
uppgifter. Till rattigheterna hor bland annat ratten att fa tillgang till
personuppgifter, ratten till rattelse och ratten till dataportabilitet.

Kunden som &r en juridisk person ska ge Nordeas dataskyddsbe-
skrivning till de personer vars personuppgifter Kunden cverlater till
Banken.

Kundens personkreditupplysningar kan anvandas vid ingdende av
avtal i anslutning till placeringstjanster eller i samband med skétsel
av Kundens placeringsuppdrag. Kreditupplysningarna inhamtas fran
Suomen Asiakastieto Oy:s kreditupplysningsregister.

Kundens uppgifter kan i enlighet med vid var tid géllande lagstift-
ning lamnas till exempel till bolag i Finland eller utomlands, som vid
var tid tillhér samma inhemska eller utlandska koncern eller ekono-
miska sammanslutning som Banken, eller till annat bolag som enligt
lag har en s&dan stéllning att uppgifter kan lamnas till det.

Kundens uppgifter kan ocksa 6verlatas till annan tjansteleverantor
for identifiering av Kunden samt for utférande eller utredning av
arenden, om Kunden anvénder tjansten.

V Avtalsparternas ansvar

1 Bankens ansvar

Banken svarar for direkt skada som bankens fel eller férsummelse
orsakat kunden. Det hdgsta beloppet for skadeersattning begransas
till tillgdngarnas marknadsvarde i det 6gonblick d& bankens fel eller
underlatelse mérktes eller skulle ha markts.

Banken &r inte ansvarig infor kunden for eventuell ekonomisk skada
sasom t.ex. inkomstbortfall, utebliven avkastning, kursforlust, stor-
ningar till f6ljd av andra avtalsférhallanden, krav av en tredje part
eller annan skada som banken har svart att forutse.

Banken ansvarar inte for clearingorganisationens verksamhet eller
skada som den eventuellt orsakar kunden. Om clearingorganisat-
ionens verksamhet orsakar skador fér kunden, vidtar banken rimliga
atgarder for att uppbara ersattning frn clearingorganisationen i den
man clearingorganisationens regler ger majlighet till detta. Banken
betalar utan drojsmal kunden den andel fran den erhallna ersatt-
ningen som tillhér hen.

Banken ansvarar inte for emittentens, clearingorganisationens, en
annan vardepappersférmedlares eller ett underférvaringsinstituts
betalningsoféormaga, konkurs, likvidation, féretagssanering eller
motsvarande forfaranden som orsakar kunden skador. Banken an-
svarar inte heller fér de atgarder som borgenaren ansvarar for i an-
slutning till ovan namnda férfaranden.

Banken ansvarar inte for skada som orsakats av felaktiga uppgifter
som tredje parter, inklusive emittenter, lamnat.

2 Kundens ansvar

Kunden &r skyldig att ersétta banken for de direkta skador som or-
sakats av att kunden inte fullgor sina skyldigheter enligt dessa vill-
kor

eller avtal. S&dan skada kan t.ex. vara extra kostnader och arbete
till foljd av avtalsbrott samt kostnader till f6ljd av &ndrade obligat-
ions-priser och valutakurser.

Kunden maste grunda sina beslut om placeringsatgarder pa eget
omddme om risker i anknytning med placering i obligation. Kunden
har ansvaret for sin verksamhet och sina placeringsbesluts ekono-
miska pafoljder samt skattepafoljder. Kunden har detta ansvar oav-
sett om banken har genomfért lamplighets- eller behorighetsvarde-
ringen av kunden eller obligationen eller om kunden anses ha fatt
placeringsradgivning for placeringsbeslutet eller inte.
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Kunden ar medveten om att placeringsbeslut inte kan fattas enbart
utifrdn marknadsforingen eller marknadsféringsmaterialet om obli-
gationen, utan utgdende fran uppgifterna om obligationen i sin hel-
het.

3 Medelbar eller indirekt skada

Den ena avtalsparten ansvarar inte for medelbar eller indirekt skada
som orsakats den andra avtalsparten. Sadana skador ar bland an-
nat utebliven avkastning och forlust till foljd av en placering.

4 Obverstigligt hinder
En avtalspart svarar inte for skada som orsakats av odverstigligt
hinder.

Med o6verstigligt hinder avses en saddan omstandighet som hindrar
en avtalspart fran att uppfylla sina skyldigheter och ar oférutsebar,
omdjlig att avvarja genom avtalspartens atgarder och som star i
kausalt orsaksforhallande till underlatelsen att uppfylla skyldigheten.
Odoverstigligt hinder kan bl.a. vara en stérning i eldistributionen, da-
takommunikationen eller datasystemet, brand, naturkatastrof, jord-
bavning, krig, uppror eller strejk, lockout eller annan atgard till foljd
av arbetskonflikt.

Avtalsparten kan aberopa ett o6verstigligt hinder endast om den
andra avtalsparten har underréattats om hindret skriftligen eller pa
annat satt bevisligen sa snabbt det varit mgjligt eller om avtalspar-
ten i dvrigt varit medveten om hindret. Om ett odverstigligt hinder
galler banken, kan banken ocksa informera om saken i riksomfat-
tande dagstidningar. En forutsattning for befrielse fran ansvar ar
dessutom att avtalsparten i man av majlighet har forsokt begransa
den skada som orsakas den andra parten.

VI Bankens sarskilda utredningsplikt och tvivelaktiga
affarstransaktioner

Banken iakttar vid var tid gallande lagstiftning om férhindrande och
utredning av penningtvatt och finansiering av terrorism, myndighets-
foreskrifter och -anvisningar som getts med stéd av denna lagstift-
ning samt sjalvreglering. Enligt dem &r banken skyldig att inhamta
uppgifter for kundkontroll, sdsom uppgifter om kundens verksam-
het, affarsverksamhetens art och omfattning samt grunderna for an-
vandningen av bankens tjanster eller produkter.

Kunden forsékrar att inga tvivelaktiga eller illegala drag ar anknutna
till ursprunget av medlen som anvants i teckningen eller affaren el-
ler inlamnats till férvaring.

Om banken and& konstaterar att till exempel strukturen eller storle-
ken pa kundens handel, foretagets storlek eller platsen for dess
verksamhetsstélle avviker fran det normala, eller att affarstransakt-
ionerna inte har ndgot uppenbart ekonomiskt syfte eller att de inte
overensstammer med den erfarenhet eller de uppgifter som banken
har om kunden, ska banken, genom att tillampa vederborlig akt-
samhet i enlighet med lagen om férhindrande och utredning av pen-
ningtvétt och finansiering av terrorism och andra bestammelser om
penningtvatt, utreda grunderna och syftet fér anvéandningen av ban-
kens tjanster samt vid behov reda ut medlens ursprung.

Om banken efter att ha uppfyllt ovan namnda sarskilda utrednings-
plikt eller i dvrigt har skél att betvivia affarstransaktionen eller att af-
farsmedlen har ett lagligt ursprung, misstanka anvéndning for i
strafflagen avsedd finansiering av terrorism eller straffbart férsok till
det, &r banken skyldig att avbryta affarstransaktionen for vidare ut-
redning eller avsaga sig fran affarstransaktionen och utan dréjsmal
alltid anmala arendet till Centralen for utredning av penningtvatt el-
ler till ndgon annan myndighet som faststélls i lagen, och pa begéa-
ran av denna myndighet lamna alla uppgifter och handlingar som
kan inverka pa utredningen av misstanken.

Om affarstransaktionen maste verkstallas eller om vagran att utféra
affarstransaktionen eller avbrytandet av affarstransaktionen sanno-
likt skulle forsvara identifieringen av den verkliga affarstransaktion-
ens formanstagare, kan affarstransaktionen dock genomféras, var-
efter arendet omedelbart ska meddelas till Centralen for utredning
av penningtvatt eller annan i lagen faststélld myndighet. | enlighet
med lagen far banken inte réja ndgot om anmalan till den miss-
tankte.
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Centralen for utredning av penningtvétt eller en annan i lagen fast-
stalld myndighet kan beordra banken att aterhalla utférandet av en
affarstransaktion under hogst fem (5) bankdagar, om ett sddant
aterhallande ar nodvandigt for att forhindra eller reda ut penning-
tvatt eller finansiering av terrorism.

Kunden ar dven medveten om att banken vid misstanke om lagstri-
digt missbruk av insiderinformation i kundens afféarstransaktioner
eller manipulation av vardepapperskurserna utan drojsmal ska an-
maéla detta till Finansinspektionen eller ndgon annan myndighet
som faststélls i lagen, och att banken inte far roja for kunden att an-
malan gjorts. Banken svarar i sa fall for den ekonomiska skada som
orsakas kunden endast om banken inte har iakttagit sddan aktsam-
het som, med hansyn till férhallandena, rimligen kan kravas.

VIl Ovriga villkor

1 TillAmplig lag och motstridigheter

P& dessa villkor tillampas Finlands lag och i tillampliga delar vid var
tid ikraftvarande marknadsregler. Om dessa villkor avviker fran den
vid var tid tillampliga tvingande lagstiftningen eller marknadsreg-
lerna, tillampas i forsta hand lagen och marknadsreglerna.

Om dessa villkor avviker fran Ianevillkoren for ett emitterat obligat-
ionslan tillampas lanevillkoren i férsta hand.

Dessa villkor finns pa finska, svenska och engelska. Om det finns
stridigheter mellan dessa, tillampas de finsksprakiga villkoren.

2 Avgorande av tvister

Tvister till foljd av handel avgors av Helsingfors tingsratt. En kund

som anses vara konsument har dock ratt att vacka talan vid tings-
ratten pa den ort dar kunden har sin hemvist, om kunden har hem-
vist i Finland.

Tvister kan enligt bankens 6nskemal avgoras via skiljeforfarande i
enlighet med lagen om skiljeférfarande. Om kunden ar konsument
enligt konsumentskyddslagen forutsatts det dock att kunden ger sitt
samtycke till skiljeférfarandet. | detta fall svarar banken for skilje-
mannens arvoden, om inte kunden uppenbart ogrundat vackt eller
motsatt sig talan.
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