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Namn

Personbeteckning/FO-nummer Kundbeteckning/Asteri-beteckning

Utdelningsadress

Postnummer Postanstalt

Skriv ut

Telefonnummer, hem Telefonnummer, arbetet

E-postadress

Aterstall

Nordea Bank Abp, Hamnbanegatan 5, 00020 NORDEA, hemort Helsingfors, FO-nummer

SVHYO051PL 06.22

LEIl-kod

Genom att underteckna detta avtal:

- bekraftar jag att jag har tagit emot Nordeas riktlinjer for utférande av uppdrag och godkanner dem;

- godkanner jag att Nordea Bank Abp kan utféra uppdraget utanfér handelsplatsen, dvs. utanfér den reglerade
marknaden, den multilaterala handelsplattformen eller den organiserade handelsplattformen;

- godkanner jag att Nordea Bank Abp efter évervagande kan lata bli att publicera mitt uppdrag med limitpris, om det

avsevart avviker fran det radande marknadslaget; och

- godkanner jag att Nordea Bank Abp, ett foretag som ingér i samma koncern som banken, en organisation eller
stiftelse under bankens bestammanderéatt, en pensionsstiftelse eller pensionskassa i anslutning till dessa eller den
egentliga verkstéllaren av affaren kan vara motpart i uppdraget.

Allméanna villkor for avtal om investeringstjanster

Den kund som undertecknat detta avtal och Nordea Bank Abp (banken) har kommit Gverens om féljande i fraga om

investeringstjanster:

1. Tillampning

Dessa villkor tillampas pa avtalet om investerings- och sidotjanster
mellan kunden och banken. Utéver dessa villkor tillampas allmanna
och sarskilda villkor for varje investerings- och sidotjanst pa avtals-
forhallandet mellan kunden och banken. Ifall det finns motstridig-
heter mellan dessa avtalsvillkor och det separata avtalet om en
investerings- eller sidotjanst tilldmpas i forsta hand villkoren i det
separata avtalet.

2. Information om tjansteleverantdren
Namn: Nordea Bank Abp

Adress: Hamnbanegatan 5, 00020 NORDEA
FO-nummer: 2858394-9

Hemort: Helsingfors

Det ndrmast beldgna kontoret med kundbetjaning ar Broholmsgatan
12, Helsingfors. Dessutom betjanar Nordea Kundtjanst privatkunder
pa numret 0200 5000 (vardagar kl. 8-18). Kontaktuppgifter till
andra kontor finns pa nordea.fi

Nordea Bank Abp:s verksamhet 6vervakas av
koncessionsmyndigheten: Europeiska centralbanken (ECB)
Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Tyskland tfn: +49 69 1344 0
www.ech.europa.eu

Tillsynsmyndigheten som inom ramen for sina befogenheter dess-
utom dvervakar Nordea Bank Abp:s verksamhet &r:
Finansinspektionen

Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors, tfn: +358 9 183 51
www.finansinspektionen.fi

Utdver detta 6vervakas Nordea Bank Abp:s verksamhet av
konsumentombudsmannen i Finland och andra finska myndigheter
inom ramen for sina befogenheter.

Banken fungerar som Nordea Livférsakring Finland Ab:s (nedan
Nordea Livforsakring) ombud och tillnandahaller forsékringar i dess
namn och for dess rakning. Banken och Nordea Livforsakring ingér
i Nordeakoncernen.

3. Kundkategori

Kunden kategoriseras som placerare till en icke-professionell kund,
om inte annat meddelats kunden eller kundkategoriseringen pa
kundens begéran har &ndrats.
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En icke-professionell kund omfattas av det bredaste placerar-
skyddet, och informations- och utredningsskyldigheten samt
uppfoérandereglerna for hen &r de bredaste vad géller tillhanda-
hallande av placeringstjénst.

Kunden har enligt lag rétt att skriftligen begéra att hens kundkate-
gori dndras ifall kunden anser att hen uppfyller férutsattningarna for
en professionell kund. Banken &r inte skyldig att g& med pa kundens
begéran.

Kunden samtycker till att banken i enlighet med sin lagstadgade
skyldighet p& begaran ger emittenten av vardepappret eller annan
som erbjuder vérdepappret uppgifter om kundens kundkategori for
respektive vardepapper.

Narmare uppgifter om kundkategorier finns pa bankens narmaste
kontor och pa adressen nordea.fi/mifid2.

4. Uppgifter som behévs om kunden

Kunden &r skyldig att skriftligen meddela banken &ndringar av
kunduppgifter utan onddigt dréjsmal. Kunden ar dessutom skyldig
att utan onddigt dréjsmal meddela banken sin skattestatus, alla sina
medborgarskap samt, i fraga om foretag och organisationer, sin
LEI-kod. Banken ansvarar inte for skada som orsakats av att
&ndrade kunduppgifter inte meddelats banken i enlighet med detta
avtal.

For att banken ska kunna erbjuda kunden produkter och tjanster som
motsvarar kundens placeringsmal, férbinder sig kunden att ge
banken tillrackliga uppgifter for beddmning av lampligheten.
Dessutom forbinder sig en icke-professionell kund att ge banken
tillrdckliga uppgifter om sin ekonomiska stéllning, sin placerings-
erfarenhet och sina placeringskunskaper.

5. LEI-kod

Med LEI-kod avses en identifieringskod for organisationer som &r
avsedd for att identifiera organisationer som fungerar pa finans-
marknaden. LEI &r en forkortning av engelskans Legal Entity
Identifier. Koden bestar av 20 tecken och baserar sig pa standarden
I1ISO 17442.

For att kunden ska kunna ge uppdrag kréavs att kunden som &r en
juridisk person har en giltig LEI-kod som den gett banken for
kannedom. Vad galler privatpersoner kraver banken att kunden har
gett banken nddvéndiga uppgifter om sina medborgarskap och andra
nédvéndiga tillaggsuppgifter. Om kunden har befullméktigat en
annan person att skota sina &renden ska motsvarande uppgifter
lamnas om den befullméktigade.
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6. Anvandning av person- och kunduppgifter

Banken behandlar personuppgifter som personuppgiftsansvarig da
den levererar produkter och tjanster som parterna har avtalat om.
Dessutom behandlar banken personuppgifter i andra sammanhang,
t.ex. da lagar och andra bestimmelser kraver det. Detaljerade upp-
gifter om behandlingen av personuppgifter i banken ges i Nordeas
dataskyddsbeskrivning som finns tillganglig pé bankens webbplats
pé adressen nordea.fi. Dessutom kan man fa dataskyddsbeskriv-
ningen genom att kontakta banken. Dataskyddsbeskrivningen inne-
haller uppgifter om réttigheter i anknytning till behandlingen av
personuppgifter. Till rattigheterna hor bland annat rétten att 4 till-
gang till personuppgifterna, ratten till rattelse och ratten till data-
portabilitet.

En kund som &r en juridisk person ska ge Nordeas dataskyddsbe-
skrivning till personer vars personuppgifter den lamnar ut till
banken.

Kundens personkreditupplysningar kan anvéandas vid ingaende av
avtal i anslutning till placeringstjanster eller i samband med skétsel
av kundens placeringsuppdrag. Kreditupplysningarna inhamtas fran
Suomen Asiakastieto Oy:s kreditupplysningsregister.

Kundens uppgifter kan i enlighet med vid var tid géllande
lagstiftning lamnas till exempel till bolag i Finland eller utomlands,
som vid var tid tillhér samma inhemska eller utlandska koncern
eller ekonomiska sammanslutning som banken, eller till annat bolag
som enligt lag har en sadan stallning att uppgifter kan lamnas till
det.

Kundens uppgifter kan ocksa Gverlatas till annan tjansteleverantor
for identifiering av kunden samt for utférande eller utredning av
arenden, om kunden anvander tjansten.

7. Sprékalternativ

Beroende pa servicestalle och placeringstjanst kan kundservice,
avtalsvillkor och bankens 6vriga handlingar fas pa finska och/eller
svenska.

Om det finns skillnader mellan de olika sprakversionerna av avtals-
villkoren eller bankens &vriga skriftliga dokument, avgor de finsk-
sprakiga villkoren och dokumenten.

8. Inspelning av samtal och meddelanden

Banken spelar in samtalen med och sparar meddelandena fran och
till kunden som leder eller kan leda till mottagande, férmedling eller
utférande av kunduppdrag. Banken har rétt att anvanda telefon-
samtal och andra inspelningar som bevis for att 16sa eventuella
meningsskiljaktigheter i anslutning till uppdraget och for andra
&ndamal som banken meddelar kunden separat.

Banken ar skyldig att pa begaran 6verlamna inspelningarna till
behdriga myndigheter. En kopia av samtal med kunden som spelats
in och lagrade meddelanden fran och till kunden kan fas pé begéran
i fem &r, eller pa begéran av en behdrig myndighet i sju ar.

9. Villkor for placeringsradgivning

Med placeringsradgivning avses individuella rekommendationer till
kunden om en eller flera transaktioner i anknytning till finansiella
instrument, antingen pa kundens begéran eller pa bankens initiativ.
Placeringsradgivningen omfattar aven radgivning om de placerings-
forsakringar som Nordea Livforséakring tillhandahaller.

Den placeringsradgivning som banken ger kunden ar av icke-
oberoende karaktar. Med icke-oberoende placeringsradgivning
avses enligt lagen om investeringstjénster annan &n oberoende
placeringsradgivning. Den placeringsradgivning som banken
erbjuder grundar sig inte pa en omfattande analys av olika
finansiella instrument utan framst pa bankens egna produkter eller
produkter som banken har en néra koppling till. Nordeas
investeringsradgivning ges huvudsakligen avseende aktivt
forvaltade fonder.

Innan banken ger placeringsrad ska den skaffa tillrackliga uppgifter
om kundens erfarenhet och kunskaper om placeringar samt om
kundens ekonomiska stéllning inklusive forlusttolerans och
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placeringsmal inklusive risktolerans for att banken ska kunna
rekommendera finansiella instrument och tjanster som ar lampliga
for kunden, sérskilt vad galler kundens risk- och forlusttolerans. Om
kunden inte ger banken tillrackliga uppgifter eller om banken anser
att ett finansiellt instrument eller en tjanst inte &r l&mpliga for
kunden meddelar banken kunden om detta och varnar for riskerna
som affarstransaktionen forknippas med.

Banken erbjuder inte kunden regelbunden bedémning av huruvida
de placeringsprodukter som rekommenderats fér kunden lampar sig
for hen, om inte annat avtalats med kunden.

10. Principer for verkstallande och formedling av uppdrag
Banken har verksamhetsprinciper och processer for utférande och
férmedling av uppdrag for att sakerstélla att basta méjliga resultat
uppnas for kunden med beaktande av omstandigheter som &r
vasentliga med tanke pa utforande av uppdraget, sasom priset,
kostnaderna, snabbheten samt sannolikheten for, storleken pa och
karaktaren av utforandet och leveransen.

Kunden godkénner att banken kan utféra uppdrag utanfor handels-
platsen. Kunden godkénner dven att banken efter dvervagande kan
Iata bli att publicera kundens uppdrag med limitpris, om det
avsevart avviker fran det rddande marknadsléget.

Kunden &r medveten om och samtycker till att banken, ett foretag
som ingar i samma koncern som banken, en organisation eller
stiftelse under bankens bestdmmanderatt, en pensionsstiftelse eller
pensionskassa i anslutning till dessa eller den egentliga verkstéllaren
av affaren kan vara motpart i uppdraget.

Om kunden vill ge en sérskild instruktion for utférandet av sitt upp-
drag, ska hen kontakta bankens kundtjénst eller ndrmaste kontor.

| frdga om varje finansiellt instrument publicerar banken arligen pa
sin webbplats de fem till handelsvolymen viktigaste
handelsplatserna samt uppgifter om kvaliteten pa utférandet.

Riktlinjerna i sin helhet och i sammandrag finns tillgangliga pa
antingen bankens kontor eller adressen nordea.fi/mifid2.

11. Uppdrag pa kundens initiativ med okomplicerade finansiella
instrument

Nar det ar fraga om utférande eller formedling av uppdrag pa kun-
dens initiativ med s.k. okomplicerade finansiella instrument enligt
lagstiftningen bedémer banken inte om det okomplicerade instru-
mentet &r andamalsenligt for kunden och darmed inte heller om
kunden har tillrackligt med kunskaper och erfarenhet for att forsta
alla risker som &r forknippade med det finansiella instrumentet.

12. Riktlinjer for férfaranden som ska féljas for att identifiera
och férebygga intressekonflikter

Banken har riktlinjer for att undvika och hantera intressekonflikter.
Det finns en separat utredning om riktlinjerna som ér tillganglig pa
bankens kontor och pé adressen nordea.fi/mifid2.

13. Incitament

Banken kan ta emot incitament av sina samarbetspartners. Innan
tjansten erbjuds kunden ges hen uppgifter om beloppet pa incita-
ment som hanfor sig till tjansten i fraga. Alternativt ges kunden
information om hur incitamenten beraknas. | sa fall meddelas
kunden i efterskott det exakta beloppet av betalda incitament eller
formaner.

Syftet med incitamenten ar att forbattra kvaliteten pa kundbe-
tjaningen, och de hindrar inte banken fran att fullgora sin skyldighet
att agera hederligt, opartiskt, professionellt och i linje med
kundernas intressen. Banken &r skyldig att se till att vardet pa de
kvalitetsforbattringar som kunden far ar ratt i férhallande till de
incitament som banken har tagit emot.
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14. Andring av avtalsvillkoren
Banken har rétt att andra villkoren i detta avtal.

Banken meddelar kunden skriftligen, via natbanken eller annat
varaktigt medium om de &ndringar av villkoren som 6kar kundens
skyldigheter eller minskar hens réttigheter. Andringarna tréder i
kraft fran borjan av den kalenderméanad som narmast foljer 30
kalenderdagar efter det att meddelandet har sants eller fran att
andringarna har publicerats i bankens nétbank eller via ett annat
varaktigt medium.

Auvtalet fortloper med det andrade innehallet, om inte kunden sager
upp avtalet senast fem (5) bankdagar forran andringen trader i kraft.

Banken meddelar om &ndringar i priser och avgifter i prislistan.

15. Meddelanden mellan banken och kunden
Kunden skickar banken meddelanden i anslutning till dessa villkor
skriftligen, i bankens natbank eller pa annat dverenskommet satt.

Banken sénder uppgifter och dokument (t.ex. rapporter, utdrag och
meddelanden) i anslutning till tillhandahallande av placerings- och
sidotjanster i regel i elektroniskt format via ett varaktigt medium till
alla kunder som har bankkoder om inte annat beror pa specialvillkor
som tillampas pa tjansten i fraga. En icke-professionell kund har
dock ratt att fa uppgifterna ovan alternativt i pappersformat genom
att kontakta Nordea Kundtjénst och be om att fa ta emot uppgifterna
i pappersformat.

Kunden anses ha fatt kannedom om bankens meddelanden och tids-
fristen raknas ha borjat, om inte annat pavisas, da meddelandet har
publicerats i natbankstjansten eller pa annat satt via varaktigt med-
ium till k&nnedom for kunden eller den sjunde (7) kalenderdagen
efter att meddelandet har postats eller den dag da meddelandet har
getts till budet.

Om kunden &r stadigvarande bosatt i utlandet och inte kan ta emot
meddelanden i elektroniskt format i ndtbanken eller via ett annat
varaktigt medium, anses hen ha fatt kinnedom om meddelandet
inom fjorton (14) kalenderdagar efter att meddelandet har sénts, om
inte annat pavisas.

16. Bankens ansvar och ersattningsskyldighet

Banken ansvarar for direkt skada som den orsakat kunden genom fel
eller forsummelse. Banken ansvarar inte for indirekt skada, sdsom
utebliven avkastning. Banken ansvarar inte heller for skada som
orsakats en tredje part.

Banken ansvarar inte for verksamhetens ekonomiska resultat,
skattekonsekvenser eller placeringsrisker.

Dessa villkor begrénsar inte kundens réttigheter enligt lagstiftningen
avseende vérdeandelar och vardepapperskonton, vilka inte kan
avtalas bort.

17. Kundens ekonomiska ansvar

Kunden &r medveten om de risker som placeringsverksamheten ar
forknippad med och ansvarar for det ekonomiska resultatet och
skattekonsekvenserna av sin verksamhet och sina placeringsbeslut.
Kunden har detta ansvar oavsett om banken har genomfort Iamp-
lighets- eller behdrighetsvérderingen av kunden och av det finansi-
ella instrumentet eller om kunden anses ha fatt placeringsradgivning
for placeringsbeslutet eller inte.

Kunden ar ocksd medveten om att placeringsbeslutet inte enbart kan
grunda sig pa marknadsforing av och marknadsforingsmaterial for
ett finansiellt instrument, utan dven maste beakta uppgifterna om det
finansiella instrumentet i sin helhet. Den historiska avkastningen &r
ingen garanti for den framtida utvecklingen.

18. Kundens anmaérkningar

Eventuella anmérkningar eller ansprak med anledning av detta avtal
ska goras hos banken skriftligt eller genom meddelande i kund-
posten i bankens natbank utan dréjsmal och senast inom 30 kalen-
derdagar fran att kunden har mottagit meddelandet om &tgarden.
Om inte ndgot annat pavisas, anses kunden ha fatt meddelandet pa
det satt som ndmns i punkt 15 under Meddelanden mellan banken
och kunden.
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Anmérkningarna om investerings- och sidotjénster ska dock goras
hos banken eller annan tjansteleverantdr inom den tidsfrist som
faststéllts i de allmé&nna villkoren for det separata avtalet om
tjansten.

Anmaérkningarna om enskilda uppdrag som gjorts i placeringsfonder
ska skriftligen lamnas till banken utan dréjsmal, dock senast sju (7)
kalenderdagar efter att kunden har fatt uppgiften om &tgérden som
ar foremal for anmarkningen.

19. Odverstigligt hinder

En avtalspart ansvarar inte for skada som orsakats av ett odverstig-
ligt hinder eller av att avtalspartens verksamhet oskaligt forsvarats
av nagon annan motsvarande orsak. Avtalsparten ar skyldig att sa
snart som mojligt skriftligen eller pa annat satt bevisligen meddela
den andra avtalsparten om odverstigligt hinder som drabbat
avtalsparten.

Om ett odverstigligt hinder géller banken kan banken meddela om
det i riksomfattande dagstidningar.

20. Insattningsgarantin och skyddet fran Ersattningsfonden for
investerare

Kundens finansiella tillgangar och instrument i banken omfattas i
lagstadgad utstrackning av den insattningsgaranti och det skydd fran
Erséttningsfonden for investerare som géller vid var tid.

Erséttningsfonden for investerare betalar hogst 20 000 euro i er-
séttning till icke-professionella investerare om banken inte klarar av
sina forpliktelser p& grund av bestdende betalningssvarigheter.

Skyddet fran Ersittningsfonden for investerare omfattar varken
fondverksamhet, fondanknutna forsékringar eller inséttningar.
Ersattningen galler inte forluster som beror pa kursférandringar i
vardepapper. Kunden &r inte berattigad till en ersattning fran
Ersattningsfonden for investerare om kunden far ersattning for
medlen i fraga fran insattningsgarantifonden.

21. Avtalets giltighet

Avtalet galler tills vidare. Bada parterna har ratt att saga upp avtalet
med omedelbar verkan. Avtalet upphor dock tidigast da alla
kundens separata avtal om placerings- eller sidotjanster har upphort.

22. Sarskilda villkor som géller personer som bor i USA eller
andra lander med begransningar

Till personer som bor i USA eller motsvarande lander med begrans-
ningar marknadsfors inte placeringar eller erbjuds placeringsrad-
givning eller information som kan anses som radgivning eller
uppmaning. Personer som bor i USA kan inte teckna fonder eller
placeringsforsakringar.

Om kunden bor i USA eller motsvarande lander med begrénsningar
har banken rétt att begrdnsa den tjanst som erbjuds enligt detta avtal
utan separat meddelande. Banken har rétt att hdva avtalet att upp-
héra omedelbart ifall kunden flyttar till USA eller ett motsvarande
land med begrénsningar. Kunden forbinder sig att omedelbart
meddela banken om flytt utanfér Finland.

23. Overlatelse av avtal

Banken har ratt att utan kundens samtycke éverfora sina rattigheter
och skyldigheter enligt detta avtal till en organisation som ingar i
samma koncern som banken.

24. Tillamplig lag och avgdrande av tvister
Finsk lag tillampas pa avgorande av tvister.

Om det mellan avtalsparter uppkommer meningsskiljaktigheter som
ansluter sig till avtalet och som inte kan avgéras med forhandlingar
avtalsparterna emellan, kan kunden kontakta bankens kundombuds-
man, e-post: palveluasiamies@nordea.fi. Narmare uppgifter om
bankens process for kundrespons och sékande av &ndring finns
tillgangliga pa bankens narmaste kontor och adressen nordea.fi
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Kunden kan dven kontakta:

Forsakrings- och finansradgivningen kan hjélpa med att reda ut
meningsskiljaktigheter men inte fatta juridiskt bindande beslut. |
anslutning till Forsakrings- och finansradgivningen verkar
Forsékringsndmnden, Bankndmnden och Investeringsndmnden.

Kontaktuppgifter:
Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors, tfn 09-6850 120. Ytterligare
information finns pa adressen: www.fine.fi

Investeringsndmnden ger rekommendationer till avgérande om
meningsskiljaktigheter mellan icke-professionella kunder och
tjansteleverantdrer som lamnas till ndmnden for behandling.

N&mnden behandlar drenden mellan tjénsteleverantérer och icke-
professionella kunder som géller investerings- och placeringsfond-
tjanster som avses i lagen om investeringstjanster och lagen om
placeringsfonder. Dessutom behandlar namnden arenden mellan
tjansteleverantdrer och icke-professionella kunder som galler
sddana placeringsforsakringar som avses i lagen om
forsékringsavtal.

Rekommendationerna till avgdranden géller tillampningen av lagen,
myndighetsforeskrifter, god vardepappersmarknadssed, god forsak-
ringssed och avtalsvillkoren samt tjansteleverantdrens agerande. De
kan &ven handla om erséttningsbelopp.

Investeringsndmnden handlagger inte krav som riktar sig mot andra
an foretag som erbjuder placeringstjénster, fondbolag eller forsak-
ringsgivare som erbjuder placeringsforsakringar.

Kontaktuppgifter:
Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors, tfn 09-6850 120.
Ytterligare information finns pa adressen: www.fine.fi.

Konsumenttvistendmnden kan ge en I6sningsrekommendation till
en meningsskiljaktighet mellan en konsument och en néringsidkare
da meningsskiljaktigheten géller forvarv av en konsumtionsvara
sdsom en finansieringstjanst eller som anknyter till ett avtal om
konsumentvara. Den behandlar dock inte vardepappersfragor.

Kontaktuppgifter:

Tavastvéagen 3

PB 306, 00531 Helsingfors,

tfn 029 566 5200 (vaxel).

Yiterligare information finns pa adressen www.kuluttajariita.fi.

Tvister till foljd av placeringstjanster och -produkter kan aven
behandlas vid tingsratten pa den ort i Finland inom vars domkrets
konsumenten &r bosatt, i annat fall vid Helsingfors tingsratt.

Avtalet kan undertecknas pa avtalat satt, antingen skriftligt eller elektroniskt i Nordeas tjanst. Om underskriften &r skriftlig har

den gjorts enligt foljande:

Underskrifter

Ort och datum

Ort och datum

Kundens underskrift

Nordea Bank Abp

Namnfértydligande

Namnfértydligande

Nordea Bank Abp, Hamnbanegatan 5, 00020 NORDEA, hemort Helsingfors, FO-nummer

SVHYO051PL 06.22
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NOI’deQ Riktlinjer for utférande av uppdrag
av privatkunder 1(1)
(icke-professionella kunder) — sammanfattning
den 1 oktober 2018

1. Riktlinjerna for utférande av uppdrag syftar till att kontinuerligt sékerstélla att utférandet av kunduppdragen leder till béasta
mdojliga resultat

I de har riktlinjerna for utforande av uppdrag beskrivs Nordeas arrangemang for att sakerstélla att uppdragen utfors pa bésta maéjliga sétt

(Best Execution = bésta utférande). Detta dokument &r en sammanfattning av Nordeas riktlinjer for utférande av uppdrag.

www.nordea.fi/mifid2

Nordea utfér kunduppdrag om finansiella instrument pé& basta méjliga satt. Finansiella instrument &r exempelvis aktier, obligationer,
derivat (optioner, futures och warranter), placeringsfonder och strukturerade produkter. Detaljerade uppgifter om utférande av uppdrag
om varje finansiella instrument ges i bilagorna till riktlinjerna for utférandet av uppdrag.

2. Hantering av uppdrag och basta utférande
Nordea sdrjer for bésta utférande av uppdrag av alla icke-professionella kunder. Nedan ges en sammanfattning av hur detta gors:

Nordeas rutiner for utférande av uppdrag
Uppdrag som lamnas till marknadsplatser | egenskap av medlem av marknadsplatsen képer och séljer Nordea finansiella instrument for
kundens rékning. Nordea fungerar som ombud for kunden i uppdrag. Inga férmedlare anvdnds mellan Nordea och marknadsplatsen.

Uppdrag som overfors pa ett annat vardepappersforetag (formedlare) dar Nordea fungerar som ombud. | sédana fall & Nordea inte
medlem av den marknadsplats dar de finansiella instrumenten som kunden vill kopa eller salja har godkants som foremal for handel.

Handel mot egen portfolj: | sddana fall fungerar Nordea som motpart i utférandet av kundens uppdrag. Nordea fungerar som huvudman
for egen rékning i uppdraget.

Sérskilda instruktioner som kunden gett

Om kunden ger Nordea sérskilda instruktioner om utférande av en del av eller hela uppdraget foljer Nordea dessa instruktioner.
Instruktionerna kan hindra Nordea fran att utfora en del eller alla atgarder med vilka man stravar efter att sakerstalla basta utférande for
kundens del.

Prioritering av faktorer i samband med utférande av uppdrag
Det totala resultatet av uppdrag for icke-professionella kunders rakning omfattar bésta mojliga utférande, och uppdragen utférs genast till
basta pris som finns.

Det totala resultatet innehaller alltid priset pa det finansiella instrumentet och kostnaderna for utférandet av uppdraget sdsom
marknadsplatsens provision for utférandet samt clearing- och handlaggningsavgifter. Mer detaljerade uppgifter ges i villkoren for
utférande av privatkunders uppdrag.

www.nordea.fi/mifid2

Andra faktorer i samband med utférande av uppdrag (snabbhet, sannolikhet for utférande och clearing, uppdragets omfattning och
karaktar och/eller andra mojliga faktorer) kan prioriteras endast om de &r avgorande for att uppna basta mojliga totala resultat.

3. Reserveringar och omstandigheter som Nordea orimligen kan paverka

Om det i systemen forekommer stérningar, instabilitet eller avbrott, eller om marknadsléget r exceptionellt och Nordea orimligen kan
péaverka dessa, kan Nordea utféra uppdrag pa andra handelsplatser &n de som listats pa

www.nordea.com/mifid.

Nordea stravar ocksa under exceptionella omstandigheter till basta utférande oberoende av sattet banken valjer for utférandet eller satten
som finns tillgéngliga under exceptionella omstandigheter.

4. Uppfdljning, justering av riktlinjer och rapportering
Riktlinjerna for utforande av uppdrag granskas kontinuerligt och uppdateras minst en gang om aret.

Nordea publicerar information om kvaliteten pa och detaljer om utférande av uppdrag pa sin webbplats pd www.nordea.com/mifid
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Som kund ska du vara medveten om och férsta bland annat féljande:

« du ansvarar for dina investeringar och 6vriga positioner i finansiella instrument

« som kund ska du omsorgsfullt ta del av Nordea Bank Abp:s tjanstespecifika villkor och i tillampliga fall av
faktablad, prospekt och dvrig information om aktuella finansiella instrument samt deras egenskaper och risker

« nar du handlar med finansiella instrument ar det viktigt att du kontrollerar kalkyler 6ver transaktioner och innehav

samt reklamerar eventuella fel omedelbart

det ar viktigt att regelbundet félja upp vardeférandringar i innehav av och positioner i finansiella instrument

« du skatainitiativ och vidta nédvandiga atgarder for att minska riskerna relaterade till dina investeringar och
positioner

Nordea Bank Abp, Hamnbanegatan 5, 00020 NORDEA, hemort Helsingfors, FO-nummer

SVHYO051PL 11.20

1. Handel med finansiella instrument

Med handel med finansiella instrument avses handel med bland annat aktier i aktiebolag eller motsvarande vérdeandelar i foretag med
en annan bolagsform, obligationer, depabevis, fondandelar, penningmarknadsinstrument, derivat eller andra vardepapper som kan bytas
pé kapitalmarknaden. I allmanhet sker handeln organiserat pa en handelsplats. Handel sker via véardepappersforetag pa handelsplatsen.
Som kund ska du i allménhet kontakta ett sédant vardepappersforetag for att kopa eller sélja finansiella instrument.

1.1 Handelsplatser och systematiska internhandlare

Med handelsplats avses multilaterala eller organiserade handelsplattformar pa en reglerad marknad. Dessutom kan kunder agera som
systematiska internhandlare (SI) via ett vardepappersforetag eller pd annat satt sa att handel bedrivs for vardepappersforetagets egen eller
for en annan kunds rékning.

P4 en reglerad marknad bedrivs handel med olika slags finansiella instrument. Nar det géller aktier kan endast publikt noterade bolags
aktier noteras och godkannas for handel pa en reglerad marknad, och pa dessa bolag stalls hdga krav bland annat nar det géller bolagets
storlek, affarsverksamhet, &garstruktur och offentlig rapportering om bolagets ekonomi och verksamhet.

En multilateral handelsplattform (MTF) kan beskrivas som en handelsplattform som organiseras av en bors eller ett vardepappers-
foretag. Kraven pa till exempel information och affarsverksamhet i fraga om finansiella instrument som &r foremal for handel ar i
allméanhet lagre pa en multilateral handelsplattform &n pa en reglerad marknad.

En organiserad handelsplattform (OTF) liknar pa flera punkter en multilateral handelsplattform. Pa en organiserad handelsplattform
kan handel dock endast bedrivas med finansiella instrument som inte ar aktier eller jamforbara med aktier, sdsom obligationer och
derivat. Dessutom kan man pé handel pé& organiserade handelsplattformar, inklusive matchad principhandel, tillampa friare regler &n pa
reglerade marknader och multilaterala handelsplattformar.

En systematisk internhandlare (SI) &r ett vardepappersféretag som planmaéssigt, regelbundet, systematiskt och i hdg grad bedriver
handel for egen rakning for att verkstélla kundernas uppdrag utanfor reglerade marknader eller handelsplattformar. En systematisk
internhandlare ar skyldig att offentliggéra anbud pa marknadsvillkor, dvs. kop- och séljkurser for likvida finansiella instrument med vilka
handel bedrivs p& marknadsplatsen och med vilka den systematiska internhandlaren bedriver systematisk internhandel.

Handel kan ocksé bedrivas via vardepappersforetag utan att klassificeras som internhandel, for foretagets egen eller en kunds rakning.

I dag &r den enda reglerade marknaden i Finland Nasdaq Helsinki Oy:s borslista (nedan "Helsingforsbdrsen™). Dessutom bedrivs
organiserad handel pa andra handelsplatser, till exempel Nasdag Helsinki Oy:s First North Finland, som &r en multilateral handels-
plattform (MTF). Yiterligare information om de handelsplatser som banken anvander finns p& www.nordea.fi.

Handel pa reglerade marknader, handelsplattformar och andra handelsplatser bildar en sekundarmarknad for emitterade finansiella
instrument. Om sekunddrmarknaden fungerar vél, dvs. om det &r ltt att hitta kdpare och séljare och om kdparnas och séljarnas erbjudna
handelskurser (stangningskurser) noteras fortlépande, gynnas aven foretagen. Da blir det lattare for foretag att emittera nya finansiella
instrument for att fa mer kapital. Med primarmarknad avses en marknad dar nyemitterade finansiella instrument kops och tecknas.

1.2 Handels- och noteringslistor

Handelsplatser har i allméanhet olika handelslistor som publiceras till exempel pa handelsplatsens webbplats, i dagstidningar och andra
medier. Avgorande kriterier for denna indelning kan vara bolagets borsvarde (t.ex. Large-, Mid- och Small Cap pa Helsingforshérsen).
Aven de mest omsatta aktierna kan samlas pé en separat lista. Aktier som noteras pa en lista som stéller héga krav och har en stor
omsittning anses i allmanhet medfora en lagre risk an aktier p& andra listor.

Information om aktiekurser och andra finansiella instrument, sésom fondandelar, optioner och obligationer, publiceras ocksé regelbundet
pé till exempel handelsplatsernas webbplatser samt i dagstidningar och andra medier.
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2. Risker relaterade till finansiella instrument och handel med dem

2.1 Allmént om risker

Finansiella instrument kan ge avkastning antingen i form av utdelning (aktier och fonder) eller ranta (rdntebdrande finansiella
instrument). Dessutom kan priset (kursen) pa finansiella instrument stiga eller sjunka efter investeringen. | beskrivningen nedan omfattar
begreppet investering dven eventuella negativa positioner (negativt innehav), till exempel blankning i avsnitt 7. Den totala avkastningen
ar summan av det finansiella instrumentets utdelning eller rénta och dess véardefoérandring.

Investerare stravar sa klart efter en positiv total avkastning, dvs. sa stor vinst som méjligt. Investeringar medfér dock ocksa risk for
negativ total avkastning dvs. forlust. Risken for forlust varierar mellan finansiella instrument. I allménhet & méjligheten till vinst bunden
till det finansiella instrumentets risk for férlust. Ju langre man &ger en investering desto stérre ar mojligheten for vinst och risken for
forlust. Inom investeringar anvander man ofta begreppet risk for att uttrycka bade risken for forlust och méjligheten till vinst. I denna
anvisning syftar risk dock endast pa risken for forlust. Det finns olika satt pa vilka risken relaterade till investeringar kan reduceras. |
allménhet anses det vara béttre att inte investera i ett eller fa finansiella instrument utan i stallet i flera olika finansiella instrument. Detta
mojliggor diversifiering av risker, vilket innebdr att risker inte kumuleras eller realiseras samtidigt. Diversifiering av investeringar
utomlands minskar ofta ocksa hela portféljens risk, trots att handel med utlandska finansiella instrument dven involverar valutarisk.

Investeringar i finansiella instrument medfér dessutom ekonomisk risk, som beskrivs nedan. Kunden ansvarar for riskerna, och darfor
ska han eller hon via det anlitade vardepappersforetaget — eller ombudet som forvaltar kapitalet — ta reda p& omstandigheter och inhamta
information om villkoren for handel med de aktuella finansiella instrumenten (allménna villkor, faktablad, prospekt etc.) samt de
finansiella instrumentens egenskaper och relaterade risker. Kunden ska ocksa regelbundet félja upp sina investeringar i finansiella
instrument. Detta galler ocksa nar kunden har fétt investeringsradgivning. Kunden ska med tanke pa sin egen fordel vara beredd pa att
snabbt vidta atgarder om det blir nodvéndigt, till exempel genom att salja investeringar som utvecklats negativt eller stalla extra
sakerheter for investeringar som finansierats med 1an, om vardet pa lanets sakerheter sjunkit.

Det ar ocksa viktigt att beakta de risker som uppstar nar man handlar pa andra handelsplatser 4n reglerade marknader, eftersom det stélls
lagre krav pa dem.

2.2 Riskbegrepp
Nér du investerar i finansiella instrument ska du géra en riskbeddémning och géra det regelbundet dérefter, eftersom det finns flera
riskfaktorer och andra omsténdigheter som bor beaktas. Nedan foljer en kort beskrivning av de vanligaste riskerna.

Marknadsrisk — risk for att hela eller en del av den marknad pa vilken du investerat (t.ex. aktiemarknaden i Finland) tappar varde.

Kreditrisk — risk for att emittenten eller motparten blir insolvent som leder till att den inte kan betala ranta eller aterbetala kapitalet enligt
emissionsvillkoren.

Prisvolatilitetsrisk — risk for att stora fluktuationer i det finansiella instrumentets kurs/pris paverkar investeringen negativt.
Kursrisk — risk for att det finansiella instrumentets kurs/pris sjunker.
Skatterisk — risk for att skattebestdmmelserna och/eller skattesatserna &r oklara eller férandras.

Valutakursrisk — risk for att en utlandsk valuta till vilken innehavet &r bunden (t.ex. andelar i en fond som investerar i vardepapper
noterade i US-dollar) forsvagas.

Havstangsrisk — risk som beror pa derivatets struktur och som innebér att den underliggande tillgangens prisutveckling orsakar en storre
negativ inverkan pa derivatets kurs/pris.

Juridisk risk — risk for att lagstiftningen och bestdmmelserna &r oklara eller férandras.

Bolagsspecifik risk — risk for att ett visst bolag presterar samre &n vantat eller att det rakar ut for en negativ handelse som leder till att
finansiella instrument relaterade till bolaget tappar vérde.

Branschspecifik risk — risk for att en viss bransch presterar samre an vantat eller rakar ut for en negativ handelse som leder till att
finansiella instrument relaterade till branschen tappar vérde.

Likviditetsrisk — risk for att du inte kan sélja eller kdpa finansiella instrument vid en viss tidpunkt.

Ranterisk — risk for att vardet pa det finansiella instrument som du investerat i sjunker pa grund av forandringar i marknadsrantan.
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3. Aktier och finansiella instrument som kan jamstallas med aktier

3.1 Allmént om aktier

3.1.1 Aktier och aktiebolag

En aktie r ett kapitalinstrument som ett aktiebolag emitterat. Aktiens vérde baserar sig pa en uppskattning av vérdet pa aktiebolaget som
emitterat aktien. Den eventuella avkastningen pé aktieinvesteringar utgérs av utdelning och vardeuppgéng. Om ett aktiebolag gor vinst
delar det i allménhet ut dividend. Aktier ger i allmanhet ocksa rostratt pa bolagsstimman, som ar aktiebolagets hogsta beslutsfattande
organ. Rostratten och ratten till utdelning kan dock variera beroende pé aktieserien. Det finns publikt noterade och privata bolag. Pa
handelsplatser bedrivs handel endast med aktier i publikt noterade bolag.

3.1 2 Aktiekurs

Aktiens kurs (pris) paverkas framst av utbudet och efterfrdgan pa aktien som i sin tur beror pa bolagets framtidsutsikter atminstone pa
lang sikt. Aktiens varde baserar sig framst pa investerarnas analyser och bedémningar av bolagets framtida resultat. Den framtida
utvecklingen av den operativa miljon omfattar bland annat konjunkturlége, teknologi, lagstiftning och konkurrenssituation som avgor
hur efterfragan pa bolagets produkter eller tjanster utvecklas, och darfor &r den avgérande for hur bolagets aktiekurs utvecklas.

Aven den rddande rantenivan paverkar kursen avsevart. Om marknadsrantorna stiger ger nyemitterade finansiella instrument béttre
avkastning. D& sjunker i allmanhet aktiekurserna liksom ocksé kurserna for rantebarande finansiella instrument. Orsaken till detta &r att
avkastningen pa nyemitterade rantebarande finansiella instrument ar relativt sett béttre &n avkastningen pa aktier och tidigare emitterade
rantebarande finansiella instrument. Dessutom paverkas aktiekurserna negativt av att rantorna pa bolagens skulder stiger, vilket tar pa
vinstmarginalen.

Aven andra omstandigheter som omedelbart anknyter till bolaget, sésom férandringar i ledningen och organisationen samt
produktionsstorningar kan kraftigt pverka bolagets resultatférméga péa bade kort och lang sikt. | varsta fall forsitts bolaget i konkurs.
Aktiekapitalet, dvs. det kapital som deldgarna investerat, ar da det kapital som férst anvands for att betala bolagets skulder. Detta leder
ofta till att aktierna i bolaget blir vardeldsa.

Awven kurserna pa vissa stora utlandska borser och andra handelsplatser paverkar kurserna i Finland bland annat for att en del fin-
landska bolag dven noteras pa utlandska marknader och for att kurserna jamnas ut mellan marknaderna. Aven forandringar i aktiekursen
for ett bolag i en viss bransch kan péverka kurserna for andra bolag i samma bransch. Detta kan ocksa galla for bolag i andra lander.

Olika aktorer pa marknaden har olika behov av att investera kontanter (likvida tillgangar) eller fa kontanter. De har ocksa ofta varierande
uppfattningar om hur kurserna kommer att utvecklas. Dessa omsténdigheter, inklusive varderingen av bolagen, bidrar till att det finns
béde kopare och saljare pA marknaden. Om investerarna ddremot ar Gverens om den kommande kursutvecklingen vill alla antingen képa
eller sélja, vilket orsakar kdp- eller saljtryck. Under kdptryck stiger kurserna och under séljtryck sjunker de.

Aktieomséattningen, dvs. hur mycket det kops eller saljs av en viss aktie paverkar for sin del aktiekursen. Om omsattningen &r stor
minskar skillnaden mellan képkursen och séljkursen. Nar aktieomsattningen ar stor och stora summor kan byta &gare utan nagon storre
inverkan pa kursen har aktien en bra likviditet, dvs. den &r latt att kopa och sélja. Bolag som noteras pa reglerade marknader har i
allménhet en battre likviditet. Olika aktiekurser kan under dagen eller en langre period variera pa olika sitt (volatilitet), dvs. stiga och
sjunka i olika grad.

Information om kurser med vilka aktier handlats (handelskurser) och om dagens hdgsta, lagsta och sista noterade kép-/séljkurs samt om
handelsvolymen i euro publiceras bland annat i de storsta dagstidningarna samt pa handelsplatsernas, vardepappersféretagens och
mediernas webbplatser. Hur aktuell denna information ar kan variera beroende pa publiceringssatt.

3.1.3 Aktieserier

Aktier kan vara indelade i olika serier, som marks med olika koder eller bokstaver sasom "A-" och "B-aktier”. | allméanhet &r skillnaden
mellan dem det antal réster som de medfér pa bolagsstamman. En aktie ger i allmanhet en rost i alla &renden som behandlas pa bolags-
stdmman, men det kan finnas bestdmmelser i bolagsordningen enligt vilka olika aktieserier medfor olika antal roster eller att vissa
aktieserier inte medfor réster Gverhuvudtaget. Skillnaderna i antalet réster kan bero pa att man vill bevara grundarnas eller de ursprungliga
agarnas inflytande i bolaget nar antalet &gare 6kar. Nyemitterade aktier kan darfér medféra farre roster an de ursprungliga aktierna. Det
kan ocksa férekomma skillnader mellan aktieserier nar det galler utdelning.

3.1.4 Aktie utan nominellt varde/Aktiens nominella varde samt aktiesplit och omvéand split

Aktiebolagslagen utgar fran ett kapitalsystem som inte ar baserat pa nominella belopp, vilket innebér att bolagets aktier saknar
nominellt virde. Séledes star enskilda aktier inte for en viss andel av bolagets aktiekapital, savida det inte uttryckligen foreskrivs i
bolagsordningen att bolagets aktier har nominellt varde.

Om bolagsordningen foreskriver att aktierna har nominellt varde, &r vardet den andel som varje aktie star for av bolagets aktiekapital.
Nar bolaget grundas ska minst det nominella vardet pa varje aktie sattas in i aktiekapitalet. Och nar nya aktier emitteras ska aktiekapitalet
h6jas med minst det nominella vérdet pa de nyemitterade aktierna. Om aktierna har nominellt varde far aktiekapitalet inte heller sinkas s&
att det blir mindre an aktiernas sammanlagda nominella varde.
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| ett kapitalsystem som inte baserar sig pa nominella belopp finns det ingen koppling mellan aktien och aktiekapitalet, vilket innebar att
aktiekapitalet kan hdjas utan att emittera aktier eller aktier emitteras utan att hdja aktiekapitalet. | ett kapitalsystem som inte baserar sig
pé& nominella belopp kan aktiens teckningspris darfor faststallas oberoende av aktiekapitalet.

Ibland vill féretag 4ndra aktiers varde, till exempel for att kursen dvs. marknadspriset pa aktien stigit kraftigt. Genom att indela en akties
nominella varde i tva eller flera delar (s.k. split) sjunker aktiens nominella varde och kurs. Aktieagarna behaller s& klart sitt kapital men
det ar fordelat mellan flera aktier med ett lagre nominellt varde och en lagre kurs. | ett system som inte baserar sig pd nominella belopp
kan ett motsvarande slutresultat nds genom en vederlagsfri nyemission dar till exempel tva nya aktier emitteras mot en gammal aktie.

Omvant kan aktier ocksa slas ihop (omvand split), om kursen sjunker kraftigt. Da slas minst tva aktier ihop till en aktie. Deldgarna
behaller s& klart da ocksa sitt kapital, men det &r fordelat mellan farre aktier med ett hogre nominellt varde och en hogre kurs.

3.1.5 Borsintroduktion, privatisering och foretagsforvarv

Med borsintroduktion avses att ett bolags aktier introduceras pa aktiemarknaden, dvs. blir foremal for handel pa en reglerad marknad
eller en multilateral handelsplattform (MTF). Allménheten far da en méjlighet att teckna (kGpa) aktier i bolaget. | allméanhet &r det fraga
om ett befintligt bolag vars aktier inte tidigare handlats pa en reglerad marknad eller en annan handelsplats och vars &gare har beslutat att
utvidga &gandet och underlatta handeln med bolagets aktier. Om det &r fréga om ett statsagt bolag kallas borsintroduktionen for
privatisering.

Foretagsforvarv sker i allmanhet sé att en eller flera investerare erbjuder bolagets dgare en chans att silja sina aktier pa vissa villkor. Om
koparna far dver nio tiondedelar av bolagets alla aktier och réster har de ratt att 19sa in resten av aktierna. Képarna kan da tvangsinlosa
aktierna av de agare som avslagit kopeanbudet. D& ar dessa dgare tvungna att silja sina aktier mot en ersattning som faststélls genom
skiljeforfarande. De aktiedgare vars aktier kan inlésas (minoritetsagare) har i sin tur rétt att yrka pa inlosen av aktierna.

3.1.6 Aktieemission

Ett bolag kan skaffa mer kapital for sin verksamhet till exempel genom en aktieemission mot vederlag, antingen genom att emittera nya
aktier (nyteckning) eller dverlata egna aktier for teckning. | allménhet 6verlats aktier mot vederlag (aktieemission mot vederlag), men
en emission kan ocksé vara vederlagsfri. Befintliga aktieagare far da ofta teckningsratter som ger dem foretrade att teckna aktier som
emitteras i proportion till deras aktieinnehav. Den som tecknar nya aktier ska i allmanhet betala ett visst pris for dem (emissionskurs) som
brukar vara lagre &n marknadskursen. Omedelbart efter att teckningsratterna, som i allméanhet har ett visst marknadsvarde, har separerats
fran aktierna, brukar aktiekursen sjunka medan antalet aktier samtidigt ckar. De delagare som inte tecknar aktier kan i allmanhet under
den nagra veckor langa teckningstiden sélja sina teckningsratter pa den marknadsplats dar aktierna handlas. Efter teckningstiden forfaller
teckningsratterna och blir vardeldsa.

Ett aktiebolag kan ocksa ordna en sé kallad riktad aktieemission, som endast riktar sig till vissa investerare, om bolaget anser att det ar
ekonomiskt motiverat. Ett aktiebolag kan ocksd genom en sé kallad apportemission emittera nya aktier for att forvarva fysiska bolag,
affarsverksamhet eller tillgngar. Bade riktade aktieemissioner och apportemissioner medfor en sa kallad utspadningseffekt, som riktar
sig mot de befintliga aktiernas andel av rosterna och aktiekapitalet i bolaget, medan antalet agda aktier och marknadsvéardet pa det
investerade kapitalet i allménhet forblir ofdrandrat. Aven inlésen av optioner som bolaget emitterat kan medféra utspadningseffekter.

Nar det galler vederlagsfria aktieemissioner hojs aktiekapitalet sallan i system som inte baserar sig pa nominella belopp. D& okar det
totala antalet aktier medan aktiekapitalet forblir oférandrat, vilket innebér att det aktiespecifika vérdet sjunker. Aven om en vederlagsfri
aktieemission sanker aktiekursen behaller deldgarna i allmanhet marknadsvardet pa det investerade kapitalet da antalet aktier 6kar. Bolag
med nominellt varde enligt bolagsordningen ska dock hoja aktiekapitalet om vederlagsfri aktieemission ordnas. Aktiekapitalet kan da
hojas till exempel genom en fondforhajning, varvid kapital Gverfors till aktiekapitalet fran det fria egna kapitalet.

3.2 Allmént om finansiella instrument som kan jamforas med aktier
Exempel pa finansiella instrument som paminner mycket om aktier ar aktieindexobligationer, depabevis, konvertibla skuldebrev, aktie-
och aktieindexoptioner, aktie- och aktieindexterminer, warranter och havstangscertifikat.

3.2.1 Indexobligationer/aktieindexobligationer

Indexobligationer/aktieindexobligationer ar obligationer, vars avkastning beror till exempel pa ett aktieindex i stéllet for rdnta. Om
indexet utvecklas positivt dkar avkastningen. Om indexutvecklingen ar negativ kan avkastningen utebli. P& inlosendagen éterbetalas dock
alltid det nominella vérdet pa obligationen som kan vara lagre 4n det investerade beloppet. Darfor ar risken for forlust lagre an till
exempel for aktier och fondandelar. Risken for att investera i aktieindexobligationer kan, utver en eventuell éverkurs och transaktions-
kostnader for dem, definieras med hjélp den alternativa avkastningen, dvs. den avkastning som investeraren skulle ha fatt for ett alterna-
tivt investeringsobjekt. Indexobligationer kan ha olika namn, sdsom aktieindexobligation, SPAX, aktieobligation, kreditkorgsobligation,
rantekorgsobligation eller valutakorgsobligation beroende pa vilket tillgdngsslag som avkastningen beror pa. Indexobligationer kallas ofta
ocksa for kapitalskyddade produkter. Men det avses, sésom vi konstaterade ovan, att det nominella vérdet, i allménhet det investerade
beloppet med avdrag for en eventuell Gverkurs, aterbetalas oberoende av om produkten ger avkastning. Obs! Kapitalskyddet omfattar inte
situationer dar emittenten forsatts i konkurs eller foretagssanering forknippat med offentligt ackord (s&nkning av fordringar). Banker,
ovriga kreditinstitut och vardepappersforetag kan daremot bli foremal for krisavgéranden. Det innebér att staten kan Gverta kontrollen
dver dem och att deras forluster hanteras sa att aktiedgarnas och borgenarernas innehav nedskrivs och/eller att borgenérernas fordringar
konverteras till aktier (s.k. nedskrivning av skulder eller bail-in).
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3.2.2 Insattningsbevis

Med insattningsbevis avses bevis pa ratt till utlandska aktier som den som beviljat beviset forvarar for innehavarens rakning. Handel med
insattningsbevis sker pa samma satt som med aktier pa reglerade marknader eller handelsplatser, och prisutvecklingen féljer i allméanhet
prisutvecklingen pa den utlandska marknad dar aktien handlas. Utéver de allmanna riskerna relaterade till aktier och andra andelar géller
det ocksa att beakta eventuell valutakursrisk.

3.2.3 Konvertibla skuldebrev

Konvertibler (konvertibla skuldebrev) ar rantebarande vardepapper (1an till emittenten) som efter en viss tid kan bytas mot aktier.
Avkastningen pa konvertibler, dvs. kupongrantan, &r i allmanhet hogre &n utdelningen for bytesaktierna. Kursen for konvertibler anges
som procent av det nominella vérdet.

3.2.4 Omvanda konvertibler

Omvanda konvertibler & en mellanform av rénte- och aktieinvesteringar. Omvanda konvertibler &r bundna till en eller flera
underliggande aktier eller index. Investeringen ger rénta, dvs. en fast och garanterad avkastning. Om de underliggande aktierna eller
indexen utvecklas positivt aterbetalas det ursprungliga investerade beloppet och fast ranta till investeraren. Men om utvecklingen &r
negativ finns det risk for att innehavaren i stallet for det investerade beloppet far ranta och aktier i den omvéanda konvertibeln eller ett
motsvarande penningbelopp.

3.2.5 Aktieoptioner och aktieindexoptioner

Det finns olika slags aktieoptioner. Képoptioner (call options pa engelska) ger innehavaren rétt att under en viss tid képa emitterade
aktier till ett faststallt pris. Saljoptioner (put options pa engelska) ger i sin tur innehavaren ratt att under en viss tid silja emitterade aktier
till ett faststallt pris. Varje option motsvaras av en utfardad option. Risken fér innehavaren av en option &r att den tappar vérde eller &r
helt virdels pa stangningsdagen utan riskbegransande atgarder. | den senare situationen forlorar innehavaren det betalda vederlaget
(premien). For den som utfardar en option kan risken vara obegréansad utan riskbegrénsande &tgérder. Optionskurserna paverkas av
kurserna for de underliggande aktierna eller indexen, men i allménhet varierar de mer.

Handel med optioner sker framst pa reglerade marknader. Dar bedrivs dven handel med aktieindexoptioner. De ger positiv eller negativ
avkastning direkt i form av kontanter (kontantbetalning) beroende pa hur det underliggande indexet utvecklas. Se ocksa avsnitt 5 om
derivat.

3.2.6 Aktieterminer och aktieindexterminer samt futures
Med termin eller forward avses att parterna ingar ett 6msesidigt bindande avtal om att kdpa eller salja den underliggande tillgangen till
ett pa forhand faststallt pris vid en viss tidpunkt. Premie betalas inte, eftersom parterna har dmsesidiga skyldigheter gentemot varandra.

En future ar en variant av en termin eller forward. Skillnaden mellan en future och en forward &ar redovisningssattet, dvs. nar avtalsparten
ska fa eller betala beloppet beroende pa om positionen medfort vinst eller forlust. | futures sker redovisningen dagligen i form av I6pande
transaktioner mellan koparen och saljaren enligt den underliggande tillgangens dagliga vardeforandring. | forwarder sker redovisningen
forst i samband med det finansiella instrumentets stdngningsdag.

Se ocksa avsnitt 5 om derivat.

3.2.7 Warranter

Handel bedrivs ocksa med kop- och saljoptioner med en langre 16ptid, dvs. warranter. Warranter kan utnyttjas for att kopa eller silja
underliggande aktier eller for att skaffa kontanter, om den underliggande aktien utvecklas positivt i forhallande till warrantens inlosenpris.
Teckningsoptioner (subscription warrants pa engelska) for aktier kan under en viss tidsperiod anvandas for att teckna motsvarande
nyemitterade aktier. Se ocksé avsnitt 5 om derivat.

3.2.8 Havstangscertifikat

Héavstangscertifikat, som ofta endast kallas certifikat eller i vissa fall bevis, r i allmanhet kombinationer av till exempel kép- och
saljoptioner, och de &r beroende av den underliggande tillgangen, sasom en aktie, ett index eller en ravara. Certifikat saknar nominellt
varde. Havstangscertifikat bor inte blandas ihop med till exempel foretagscertifikat, som &r ett slags skuldebrev som foretag kan emittera
for att uppta 1an pa kapitalmarknaden.

En speciell egenskap hos havstangscertifikat ar att relativt sma forandringar i kursen for den underliggande tillgangen kan orsaka
forandringar i vardet pa innehavarens investering. Dessa forandringar kan ge investerare nytta men ocksa vara ogynnsamma. Innehavaren
ska fasta sarskild uppmarksamhet vid vardet pa havstangscertifikat kan rasa och tappa hela vérdet, sa att investeringen gar helt eller delvis
forlorad. Detsamma géller ocksé ofta for optioner och warranter. Se ocksa avsnitt 5 om derivat.
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4. Réntebundna finansiella instrument

Rantebundna finansiella instrument &r en fordran pa emittenten av lanet. Avkastningen bestar i allméanhet av rénta. Det finns olika
slags rantebidrande finansiella instrument beroende pa emittent, stéllda sakerheter, 16ptid till aterbetalningsdagen och hur réntan betalas.
Ranta (kupongranta) betalas i allmanhet en gang om aret.

Ett annat satt pd vilket ranta kan betalas ar att emittera finansiella instrument till ett lagre pris 4n det nominella vérdet (diskonterings-
papper). Nar det finansiella instrumentet séljs beraknas priset genom att diskontera Ianebeloppet till nuvardet inklusive réntan. Nuvardet
eller kursen &r lagre an det belopp som aterbetalas (nominellt varde). Bankcertifikat och statsobligationer ar exempel pa diskonterings-
papper liksom ocksa obligationer med sa kallad nollkupongstruktur.

En annan typ av rantebarande obligation &r statens premieobligation, dér lanerantan utlottas mellan innehavarna. Dessutom finns det
andra typer av ranteinvesteringar och sparformer, dar rantan skyddas mot inflation sé att investeringen ger fast realranta.

Risken for rantebarande finansiella instrument beror pa eventuella kursforandringar (kursrisk) nar marknadsrantorna férandras. En
annan riskfaktor ar att emittenten kanske inte kan aterbetala lanet (kreditrisk). Ldn med full sakerhet medfor darfor i allmanhet en lagre
risk &n 1an utan sakerheter. Generellt kan man dock pésta att rantebarande instrument medfor en lagre risk an aktier. Ett rantebarande
finansiellt instrument som emitterats av en part med bra kreditbetyg kan darfor vara ett bra alternativ for investerare som vill minimera
risken for att sparkapitalet tappar vérde och kan rekommenderas i hogre grad for kortsiktigt sparande. Réantebarande investeringar ar ocksé
mycket vanliga i langsiktigt sparande dar man inte vill d&ventyra kapitalet, till exempel pensionsbesparingar. Nackdelen med rantebarande
investeringar ar att vardeuppgangen ofta blir ansprakslds. Exempel pa rantebarande investeringar ar sparkonton, foretagsobligationer och
rantefonder.

Kurserna faststalls dagligen for dessa finansiella instrument vare sig de ar kortfristiga (I6ptid pa under ett &r), sdsom statens skuldfor-
bindelser, eller langfristiga, sésom obligationer. Handel bedrivs p& penning- och obligationsmarknaden. Marknadsrantorna paverkas av
centralbankernas och de andra stora institutionella marknadsaktdrernas analyser och beddémningar av hur otaliga ekonomiska faktorer
utvecklas pa kort och Iang sikt. Exempel pd dem ar inflation, konjunkturer och ranteutveckling i Finland och andra lander. Centralbanken
kan vidta sa kallade penningpolitiska atgarder for att styra marknadsrantorna sa att inflationen halls inom vissa ramar. De finansiella
instrument med vilka handel bedrivs pa penning- och obligationsmarknaden (t.ex. statsobligationer, statens skuldforbindelser och
bostadsobligationer) séljs ofta i mycket stora poster (pa flera miljoner euro).

Om marknadsrantorna stiger sjunker kurserna for emitterade finansiella instrument med fast ranta, eftersom rantan pa nya lan foljer den
faktiska marknadsréntan och darfor ger en hdgre rénta &n finansiella instrument som emitterats tidigare. Omvant stiger kurserna for
emitterade finansiella instrument nar marknadsrantan sjunker.

Lan emitterade av stater och kommuner anses i allmanhet vara riskfria vad géller aterbetalning, och detsamma é&r fallet for stats- och
kommunobligationer. Andra emittenter kan stélla sdkerheter fér obligationer antingen i form av andra finansiella instrument eller
tillgangar (realsakerhet).

Det finns ocksa andra rantebérande finansiella instrument med hégre risk 4n obligationer, om emittenten far problem med aterbetalningen,
till exempel debenturer, eftersom dessa lan aterbetalas forst efter att alla andra borgenérer har fatt sina 1an tillbaka.

En typ av rantebarande finansiella instrument ar sakerstallda obligationer. De medfér en sarskild foretradesréatt enligt lagstiftningen.
Syftet med reglerna for sakerstéllda obligationer &r att garantera investeraren full aterbetalning enligt ett avtalat tidsschema aven om
emittenten forsatts i konkurs om vardet pa tillgangarna som stallts som sékerhet &r tillrackligt hogt.

5. Derivatavtal
Derivatavtal, sésom optioner och terminer, &r bundna till olika underliggande tillgangar, sésom aktier, obligationer, rdvaror och valutor.
Derivat kan anvéndas for att begrénsa risker relaterade till investeringar.

Kursen for den underliggande tillgdngen paverkar kursen for derivatet. En sarskild omstandighet som det galler att beakta ar att kursen for
derivatet ofta paverkas mer 4n vardeforandringarna i den underliggande tillgangen. Darfor kallas forandringarna for havstangseffekter,
som kan leda till hégre avkastning pa det investerade kapitalet jamfort med direkta investeringar i den underliggande tillgangen. A andra
sidan kan havstangseffekten leda till storre forluster jamfort med direkta investeringar i den underliggande tillgangen, om den under-
liggande tillgangens prisutveckling avviker fran férvantningarna. Havstangseffekten, dvs. méjligheten till vinst eller forlust, varierar med
derivatets struktur och syfte. Detta staller stora krav pa uppfoljningen av derivatets och den underliggande tillgdngens kursutveckling.
Investeraren ska med tanke pa sitt eget intresse vara beredd pa att snabbt vidta atgarder, ofta samma dag, om en investering i ett derivat
utvecklas negativt. I riskbeddémningen &r det ocksa viktigt att beakta att mojligheten att sélja positionen/innehavet kan forsvaras till foljd
av negativ kursutveckling.

Nasta sida




Nordea Bank Abp, Hamnbanegatan 5, 00020 NORDEA, hemort Helsingfors, FO-nummer

SVHYO051PL 11.20

Information om finansiella instruments
Nordeo egenskaper och risker, forts 7(7)

6. Fonder och fondandelar

En fond &r en "portfolj” som investerar kapital som insamlats av investerarna i olika investeringsobjekt, sdsom aktier och obligationer.
Fondens tillgangar &gs av alla fondandelsagare som investerat i fonden i proportion till investeringen. Fonder forvaltas av fondbolag. Det
finns olika fonder med varierande mal och investeringspolicyer. Med investeringspolicy avses vilka slags finansiella instrument fonden
investerar i. Nedan foljer en sammanfattning av olika typer av fonder.

Aktiefonder investerar allt eller stérsta delen av det kapital som fondandelségarna investerat i fonden i aktier eller aktierelaterade vérde-
papper. Det finns ocksa blandfonder, som investerar i bade aktier och rantebarande finansiella instrument, samt rantefonder, som framst
investerar i rantebarande finansiella instrument.

En grundlédggande tanke bakom aktiefonder &r att man investerar i flera olika aktier och andra aktierelaterade finansiella instrument, vilket
innebdr att fondandelsagarens bolagsspecifika risk ar mindre an for en aktieagare som endast investerar i en eller nagra aktier. Fondan-
delsigare behover inte heller sjélv valja, kopa, sélja eller folja upp aktiernas utveckling eller forvalta dem pa annat satt.

Rantefonder fungerar pd samma satt som aktiefonder — de investerar i flera rantebarande finansiella instrument for att diversifiera risken,
och fonden forvaltas utifran den forvantade ranteutvecklingen.

Fonder i fonder investerar i andra fonder. Fonder i fonder kan betraktas som ett alternativ till investeringar i flera fonder. D& kan man
uppna en motsvarande diversifiering av risker som for en val sammansatt egen fondportfolj. Det finns olika fonder i fonder med
varierande investeringspolicyer och risknivaer.

Exempel pa andra fonder 4r indexfonder, som inte forvaltas aktivt utan investerar i en korg av finansiella instrument enligt jamforelse-
index.

En annan typ av fonder &r hedgefonder. Hedge betyder skydd pé& engelska. Aven om syftet med hedging ar att skydda mot ofdrvéntade
forandringar pa marknaden kan hedgefonder vara hégriskfonder, eftersom de ofta har en stor andel frammande kapital. Skillnaderna
mellan olika hedgefonder ar dock stora, och det finns ocksé hedgefonder med l&g riskniva. Malet for hedgefonder ar att ge positiv
avkastning oberoende av om aktie- eller rantemarknaden stiger eller sjunker. Hedgefonder &r ofta specialplaceringsfonder med friare
investeringsmojligheter an konventionella placeringsfonder. Investeringspolicyn kan variera fran aktier, valutor och ranteinstrument till
olika arbitragestrategier (spekulation om t.ex. forandringar i ranteniva och/eller valutakurser). Hedgefonder anvander mer ofta derivat an
konventionella fonder for att 6ka eller minska fondens risk. Aven blankning (se nedan) &r vanligt.

Fonder kan ocksé indelas i placeringsfonder (som &ven kallas UCITS-fonder) och alternativa fonder (som &dven kallas AlF-fonder)
sdsom specialplaceringsfonder. Placeringsfonder &r fonder som uppfyller kraven enligt det sa kallade UCITS-direktivet bland annat nar
det géller riskdiversifiering, investeringsbegrénsningar och information. Specialplaceringsfonder &r en typ av alternativa fonder.
Specialplaceringsfonder och andra alternativa fonder (t.ex. hedgefonder, se ovan) ar fonder som pé olika sétt inte omfattas av UCITS-
regleringens skyddande bestdmmelser. Som kund &ar det darfér mycket viktigt att du utreder vilka investeringsregler din alternativa fond
foljer. Ytterligare information om fonders investeringsregler, allokering och riskprofil finns i fondprospekt och faktablad. Fonder som
investerar i utlandska finansiella instrument medfér dessutom valutarisk (se ocksa avsnitt 2.2 ovan).

Som fondandelséagare far du det antal fondandelar som motsvarar din andel av det totala investerade kapitalet i fonden. Fondandelar kan
kopas eller séljas via vardepappersforetag som séljer fondandelar eller direkt via fondbolaget. Det ar viktigt att notera att en del fonder har
faststallda "oppettider” for kop och inlésen, och darfér ar fortlopande handel inte alltid méjlig. Fondbolag beraknar regelbundet vérdet pa
fondandelarna utifran kursutvecklingen for fondens finansiella instrument. Fondens varde baserar sig pa marknadsvardet pa dess
vardepapper eller andra investeringsobjekt. Vérdet pé det investerade kapitalet i en fond kan béde stiga och sjunka, och darfor ar det inte
sakert att investeraren far tillbaka hela det investerade kapitalet. Fonder kan aven medfora likviditetsrisk, dvs. risk for att fondandelar inte
kan bytas mot kontanter inom en viss tid eller till ett visst pris.

Dessutom finns det ETF:er ("Exchange-Traded Funds”) dvs. borshandlade fonder. ETF:er paminner om vanliga placeringsfonder, men
andelar i dem kan kopas pa internationella borser pd samma satt som aktier. Féremalet for handel &r da en fond, vars kursutveckling ar
bunden till ett index eller en annan underliggande tillgang. Riskerna relaterade till investeringar i ETF:er &r i regel desamma som for
ovriga internationella fondinvesteringar, och produkternas riskniva kan variera med investeringsstrategin och -objekten.

ETF:er kan indelas i tva grupper beroende pa vad de investerar i. Fysiska ETF:er investerar i virdepapper. Syntetiska ETF:er anvander
derivat i stallet. En nackdel med syntetiska ETF:er ar motparten dvs. kreditrisken, som ar kopplad till betalningsformagan hos
derivatavtalets motpart som fonden anvander.

7. Blanking

Med blankning avses att en part som lanar finansiella instrument och som samtidigt forbinder sig att aterlamna motsvarande finansiella
instrument till 1angivaren séljer de lanade finansiella instrumenten. Lantagaren anser da att den senare kan képa de sélda finansiella
instrumenten till ett formanligare pris. Men om priset har stigit uppstar forlust som kan vara mycket stor om priserna stiger kraftigt.

8. Lanefinansiering

Ofta kan finansiella instrument delvis képas med frammande kapital. Eftersom bade eget och frimmande kapital paverkar avkastningen
kan man genom lanefinansiering uppna stérre vinster om investeringen utvecklas positivt jamfort med investeringar som endast finansi-
erats med eget kapital. Rantan pa frimmande kapital paverkas inte av om kursen for de kopta finansiella instrumenten utvecklas positivt
eller negativt, vilket &r en fordel om kursutvecklingen &r positiv. Om kursen for de finansiella instrumenten utvecklas negativt &r det
daremot en nackdel, eftersom den resterande skulden ar 100 procent, vilket innebar att kursnedgangen tar pa det egna kapitalet med ett
motsvarande belopp. Om kurserna sjunker kan det egna kapitalet g& delvis eller helt forlorat, medan skulden méste aterbetalas genom att
salja finansiella instrument som helt eller delvis tappat vérdet. Skulden ska aterbetalas d&ven om forséljningsintakterna inte racker till.
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Som internationell aktdr inom finansiella tjnster stélls Nordea Bank Abp och dess dotterbolag (nedan "Nordea”) regelbundet infor
potentiella och faktiska intressekonflikter. Nordeas riktlinjer for intressekonflikter galler alla Nordeaanstallda och personer som arbetar péa
uppdrag av Nordea. Hela personalen i Nordea ska agera pa ett rattvist, arligt och professionellt satt och i enlighet med Nordeas och
kundernas intressen.

I enlighet med riktlinjerna ska alla faktiska och potentiella intressekonflikter och deras eventuella konsekvenser for kunderna identifieras.
Dessutom ska man se till att Nordea kan vidta effektiva atgarder for att forebygga eller hantera riskerna for Nordea och dess kunder.
Riktlinjerna beskriver de organisatoriska och administrativa rutiner som Nordea har for att férebygga och hantera intressekonflikter (bl.a.
atskillnad av arbetsuppgifter och fysisk informationssikerhet). Om det vid tillhandahallande av vissa finansiella tjanster identifieras
intressekonflikter dar de tillgangliga rutinerna inte &r tillrackliga for att sékerstalla att risken for skador pa kunder kan undvikas, ska
Nordea redogdra for vad intressekonflikten handlar om och vilka atgarder Nordea vidtagit for att minska riskerna i anslutning till
intressekonflikterna.

Du hittar riktlinjerna for intressekonflikter i sin helhet pa var webbplats www.nordea.com
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Nordea

1. Tillampningsomrade samt de bestammelser och avtal som
ska tillampas

Dessa villkor tillampas pa vardepappersférmedling (genomférande

och férmedling) mellan Nordea Bank Abp (’banken’) och kunden

som har ett giltigt Avtal om placeringstjanster.

Dessa villkor tillampas dock inte pé affarverksamheten Nordea
Markets vardepappersformedling som erbjuds kunden eller pa
teckning eller inlésen av fondandelar som Nordea Funds Ab Finland
Ab for-valtar.

Ut6ver dessa villkor tillampas pa Uppdraget vid var tid géallande in-
hemsk eller utlandsk lag och myndighetsférordningar samt varje
handelsplats och clearingorganisations regler och férordningar samt
andra eventuella avtal mellan Kunden och banken. Om Kunden till
sin nétbankstjanst anslutit den tjanst som banken vid var tid tillhan-
dahaller i natbanken och som ar avsedd for placering, tillampas
dessutom bankens vid var tid géllande allmanna avtalsvillkor for
tjanster som anvands med bankkoder.

Om dessa villkor avviker fran tillampad lag eller marknadsregler,
tilllampas lagarna och marknadsreglerna i landet i fraga.

2. Definitioner

Véardepapper

Med vardepapper avses inhemska och utldndska finansiella instru-
ment i enlighet med lagen om investeringstjanster.

Kunden

En avtalspart, som har godként dessa villkor och som banken har
godként som kund. Kunden handlar i eget namn och for egen del i
forhallande till banken.

Handelsplats

Handel pa reglerad marknad som avses i lagstiftningen och en mul-
tilateral handelsplattform och en organiserad handelsplattform, samt
handel som motsvarar dem i andra stater &n Finland samt inhemsk
eller utlandsk clearingorganisation.

Koncern

Med koncernen avses Nordea Bank Abp och samtliga bolag som
Nordea Bank Abp vid var tid &ger och/eller forvaltar direkt eller in-
direkt.

Marknadsregler

Beslut samt myndighetsforeskrifter och -anvisningar enligt géllande
lagstiftning samt Handelsplatsernas regler, anvisningar och fore-
skrifter, 6vrig sjalvreglering pa marknaden samt vid var tid
tilldmplig handelssed.

LEI-kod

LEI-kod &r en identifieringskod for foretag som &r avsedd for att
identifiera organisationer som fungerar pa finansmarknaden. LEI ar
en forkortning av engelskans Legal Entity Identifier. Koden bestar
av 20 tecken och baserar sig pa standarden 1SO 17442.

Granspris
Minimipris for saljuppdrag och maximipris for képuppdrag sasom
det faststalls av Kunden.

Clearingdag
Tidpunkten for clearing av vardepappersaffér.

Ersattningsfonden for investerare
Erséttningsfonden for investerare enligt lagstiftningen.

Uppdrag
Kunden ger ett for hen bindande Uppdrag till banken att kdpa eller
silja Vardepapper eller utfora atgarder i samband med Vardepapper.

3. Uppdragets ikrafttradande och innehall
Kunden kan ge ett Uppdrag muntligen, skriftligen, elektroniskt eller
pé annat satt som avtalas separat med Kunden.

Banken kan inte ta emot Kundens Uppdrag innan Kundens specifi-
kationskod har sparats i bankens datasystem. En kund som &r en
juridisk person ska ge sin giltiga LEI-kod till banken fér kdnnedom.
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Vad géller privatpersoner kraver banken att Kunden har gett banken
nddvandiga uppgifter om sina medborgarskap och andra nédvéndi-
ga tillaggsuppgifter. Om Kunden har befullmaktigat en annan per-
son att skota sina drenden ska Banken kénna till motsvarande upp-
gifter om den befullméktigade. Banken kan ta emot Uppdraget efter
att banken har tagit emot de nddvéndiga uppgifterna och banken har
haft skalig tid att uppdatera uppgiﬁerna i sina datasystem samt
genomfdra andra nddvandiga atgérder for att sékerstélla riktigheten
av de givna uppgifterna.

Banken har ratt att skicka Kunden skriftlig information om Uppdra-
get elektroniskt via Bankens natbankstjanst, per brev eller pa annat
satt som dverenskommits med Kunden. Kunden godkénner att an-
vandningen av elektroniska kommunikationsmedel innebér speci-
ella risker, bl.a. till foljd av att meddelandet eventuellt inte kommer
fram, en utomstdende person kan fa tag pa meddelandet eller att en
utomstaende kan andra pa innehéllet i meddelandet. Banken har rétt
att lita pa att ett Uppdrag som Banken har fatt elektroniskt ar akta
och korrekt. Det elektroniskt sanda Uppdragets innehall och an-
komsttid bekraftas i bankens datasystem eller telefaxapparat.

Uppdraget trader i kraft da banken har fatt de tillrackliga uppgifter
om det som beskrivs i detalj nedan och mottagit det i egenskap av
ett Uppdrag. Banken maste alltid dokumentera innehallet i ett munt-
ligt Uppdrag och Banken &r skyldig att spela in telefonsamtal med
Kunden som géller Uppdrag. Kunden svarar for att Uppdraget kom-
mer fram till banken.

Ett Uppdrag som Kunden gett ska innehélla:

1. Bankens namn och namnet pé& den person som mottagit Uppdra
get;

. Uppdragets art (kop eller forséljning);

. Vérdepappersslag och antal;

. Grénspris;

. Uppdragets giltighetstid;

. En fullmakt som Kunden eventuellt gett for utférande av Upp
drag under dess giltighetstid pa en tidpunkt som Banken finner
mest lamplig; och

7. Ovriga nodvandiga uppgifter for utférande av Uppdraget och

clearing av handeln.

DU WN

Banken har ratt att Iata bli att utfora ett Uppdrag som specificerats
bristfalligt.

Kunden &r medveten om att om inte Kunden ger avvikande instrukt-
ioner, kan banken vara skyldig att offentliggéra vardepappersupp-
drag som galler aktie, om Uppdraget inte omedelbart kan genomfo-
ras till det grénspris som satts av Kunden eller till ett béttre pris.
Om prisvillkoret i Kundens Uppdrag vasentligt avviker fran Varde-
papprets marknadsniva, forstar och godkéanner Kunden att banken
kan lata bli att offentliggora ett sédant Uppdrag.

4. Uppdragets giltighetstid
Om ingen giltighetstid har antecknats i Uppdraget, anses det vara i
kraft tills innevarande borsdags handel avslutas.

Om handeln pa Handelsplatsen redan har avslutats for innevarande
dag nér Uppdraget trader i kraft, & Uppdraget giltigt under foljande
borsdag. Uppdragets giltighetstid gar i varje fall ut senast trettio
(30) kalenderdagar efter att Uppdraget trtt i kraft om inte avslut
nétts i den affar som Uppdraget géllde eller Uppdraget aterkallats
darforinnan, eller om inte annat avtalats pa annat hall eller annat
foranleds av affarsseden pa Handelsplatsen.

5. Uppdraget forfaller, andras eller annulleras

Ett Uppdrag annulleras automatiskt om Handelsplatsens handelssy-
stem tar bort ett Uppdrag som redan sparats i systemet t.ex. for att
dividenden eller teckningsréatten utfaller, aktien splittas, en emission
genomfors, aktieslag eller aktier slas ihop, eller en fusion (samman-
gang) eller delning genomfors. Ett Uppdrag som géller masskulde-
brevslan forfaller inte da rantan 16sgors.

Kunden har rétt att &ndra eller annullera Uppdraget innan ett bin-
dande anbud eller handel gérs. Andringen eller annulleringen trader
i kraft, da banken har mottagit den och da andringen eller annulle-
ringen har sparats i Handelsplatsens handelssystem.
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Minskning eller 8kning av Uppdragets objekt och samtidigt prisdnd-
ring anses vara annullering av det ursprungliga Uppdraget och ett
nytt Uppdrag. Andringar i Uppdraget kan ocksé inverka pa dess
stallning i formansrattshanseende. Om banken har vidtagit atgarder
for att utfora Uppdraget, kan Uppdraget annulleras endast om Kun-
den erséatter eventuella kostnader och skador som orsakats banken.
Uppdraget kan inte andras eller annulleras till den del som det &r ut-
fort.

6. Hantering av uppdrag

Banken skoter Uppdragen omsorgsfullt till forman for Kunden utan
oskaligt dréjsmal, om inte dverenskommelsen med Kunden uttryck-
ligen ar att banken utfér Uppdraget vid den tidpunkt som banken
finner for gott eller annan tidpunkt.

Banken har verksamhetsprinciper och processer for verkstallande
och férmedling av uppdrag for att sékerstélla att basta mojliga resul-
tat uppnas for Kunden med beaktande av omstandigheter som &r
vasentliga med tanke pa verkstéllande av Uppdraget, sdsom priset,
kostnaderna, snabbheten samt sannolikheten for, storleken pa och
karaktéren av verkstallandet och leveransen.

Bankens verksamhetsprinciper for verkstéllande och formedlin
av Uppdrag och en sammanfattning av dem finns tillgdngliga pa
antingen bankens kontor eller adressen nordea.fi/mifid2.

Banken utfér Uppdraget enligt bankens vid var tid géllande prin-
ciper for genomforande av Uppdrag, om inte Kunden ger speciella
anvis-ningar som avviker fran verksamhetsprinciperna. Nar Kunden
ger ett Uppdrag anses Kunden ha godkant de vid var tid gallande
verk-samhetsprinciperna for genomftrande av Uppdrag.

En speciell instruktion som Kunden eventuellt givit, som avviker
fran bankens vid var tid géllande verksamhetsprinciper for genom-
férande av Uppdrag, kan pé grund av faktorer som ingér i anvis-
ningen hindra banken att utfora sddana atgarder i enlighet med
verksamhetsprinciperna, vilkas mal &r att uppna basta méjliga
resultat fér Kunden.

Kunden godké&nner att banken kan verkstélla Uppdrag utanfér han-
delsplatsen. Kunden godkanner dven att banken vid behov kan lata
bli att publicera Kundens Uppdrag med limitpris, om det avsevart
avviker fran det réddande marknadslaget.

Kunden &r skyldig att medverka till hanteringen av Uppdraget. Ban-
ken har ratt, om den anser att Kundens forman kraver det, att 1ata bli
att utfora Uppdraget tills Kunden pa bankens begéran ger ett nytt
Uppdrag.

Banken har rétt att utan att meddela Kunden anvanda utomstaende
hjalp att skota de uppgifter som namns i Uppdraget. | sddana fall far
Kunduppgifter endast l&mnas i den omfattning som behdvs for att
genomfora Uppdraget.

Kunden ansvarar for att hen pa sitt vardeandelskonto har de varde-
andelar som &r forséaljningsobjekt. Banken har rétt att reservera vér-
deandelarna fér handel och clearing. De vérdepapper som saljupp-
draget géller ska ges till banken i samband med att Uppdraget ges
eller pa annan Gverenskommen tid. Vid behov ska Kunden ge ban-
ken de behdvliga dokumenten for att reda ut hens forvarv.

Banken har rétt att utféra Uppdraget i etapper.

Banken har rétt att 1dgga samman Kundens Uppdrag med andra
kunders Uppdrag eller med sitt eget Uppdrag enligt lagstiftningen
och Marknadsreglerna om inte annat avtalats med Kunden.

Kunden &r medveten om och samtycker till att banken, ett foretag
som ingdr i samma koncern som banken, en organisation eller stift-
else under bankens bestdmmanderétt, en pensionsstiftelse eller
pensionskassa i anslutning till dessa eller den egentliga verkstélla-
ren av affaren kan vara motpart i Uppdraget.

| frdga om varje finansiellt instrument publicerar banken arligen pa
sin webbplats de fem till handelsvolymen viktigaste handelsplats-
erna samt uppgifter om kvaliteten pa verkstallandet.

Nasta sida
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7. Verksamhetsprinciper vid identifiering och prevention av
intressekonflikter

Banken har verksamhetsprinciper for att forhindra och hantera in-

tressekonflikter. Det finns en separat utredning om verksamhets-

principer som ar tillganglig pa bankkontor och pa adressen:

nordea.fi/mifid2.

8. Meddelande om att Uppdraget utforts

Banken meddelar Kunden om genomforda Uppdrag utan drojsmal
genom att skicka ett meddelande senast bankdagen efter dagen da
Uppdraget genomfordes, om inte nagot annat avtalats med Kunden.

Meddelandet kan skickas elektroniskt via ndtbanken om Kunden har
ett giltigt N&tbanksavtal, om inget annat avtalats med Kunden. Ban-
ken meddelar genast, sa fort den sjalv har fatt meddelandet, Kunden
om vérdepappershandel i utlandet.

Banken har inte ratt att uppge for Kunden vem den andra parten i
handeln &r.

9. Leverans av vardepapper och séakerheter

Banken skoter om och ser till att vardepapper som skaffats at Kun-
den kan 6verlatas till Kunden pa handelns clearingdag. Om alla
Vérdepapper inte kan dverlatas vid den tidpunkten, ska Kunden ta
emot en delleverans.

Vardepapper som formedlas utomlands kan dverforas fran det att
banken fatt meddelande om att VVardepappren mottagits fran sitt ut-
landska forvaringsinstitut.

Om overforingen fordrojs eller ar felaktig pa grund av banken, ar
banken skyldig att ersétta skada som orsakats Kunden, dock inte
medelbar eller indirekt skada, som t.ex. inkomstbortfall eller utebli-
ven avkastning.

Kunden ska granska bankens meddelande om utfért Uppdrag
(kalky! 6ver kop eller forséljning) och omedelbart meddela banken
om eventuella fel, dock senast inom sju (7) kalenderdagar efter att
meddelandet mottagits. Tidsfristen berdknas borja enligt dessa vill-
kor, punkt 16.2 Meddelanden som banken skickat. Om inte vérde-
pappren som &r objekt for ett saljuppdrag &r banken tillhanda enligt
marknadsreglerna, ansvarar Kunden gentemot banken for pa grund
av detta uppkomna kostnader, skador och férseningsavgifter.

Banken har utifran Uppdraget ratt att vidta atgéarder for clearing av
handeln och for att sdkra bankens retentionsratt och clearingorgani-
sationens pantratt till objektet for Uppdraget.

Banken har ratt att utan Kundens instruktion eller samtycke annul-
lera en transaktion som bokforts pd Kundens konto, om man i affa-
ren anvant avtalsgrundad clearing (contractual settlement), och
affaren pd grund av orsaker som inte beror pa Banken inte kan
clearas.

10. Bankens ratt att skaffa VVardepappren for sdljaren

Om det &r tydligt att Kunden inte inom av clearingbolaget utsatt tid
kan leverera Vardepappren som ar handelsobjekt, kan banken for
Kundens del skaffa VVardepappren som ar objekt for Uppdraget pa
det satt den finner bést utan att hora Kunden. Dessutom har banken
ratt att sjalvmant gora avtal om belaning av Vardepappren for
Kundens rakning pa det satt som niarmare definieras i allmanna
villkoren om belaning av Vardepapper.

Banken kan i ovan beskrivna situation anskaffa VVardepapper for
Kundens eller for egen rdkning utan att meddela Kunden detta i
forvég.

Vardepapprens anvandning som sakerhet och 6vriga atgarder som
sékrar clearingen bestdms i vederbdrande clearingbolags stadgar.

Kunden ansvarar for alla kostnader som de atgarder som avses i
denna punkt medfor inklusive provisioner, skatter eller andra
kostnader samt for eventuella skador.

11. Képesumman och évriga betalningar
Kunden betalar vardepapprens kdpesumma plus bankens fordran
och eventuell skatt pa affaren pé& vardepappersaffarens clearingdag.


www.nordea.fi/mifid2
www.nordea.fi/mifid2
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Medlen som behdvs for kopet ska vara pd Kundens konto fore clea-
ringdagen. Kunden svarar for skada som eventuellt orsakas banken
pé grund av att betalnlngen fordrojs. Kunden ar skyldig att betala
forseningsranta pa det forsenade beloppet enligt vid var tid gallande
réntelag.

Kunden befullméktigar banken att debitera vardepapprens kopeskil-
ling samt kostnader och arvoden fér Uppdraget fran det konto hen
uppger pa deras clearingdag. Kunden svarar for att det vid var tid
finns tillrackliga medel for betalning av atgarderna och bankens
fordringar. Om det inte finns tillrackliga medel pé& kontot pé
clearing-dagen, svarar banken inte for att Uppdraget utfors

Banken svarar for att kdpepriset for vardepappren minskad med
bankens fordran i samband med Uppdraget och eventuell Gverlatel-
seskatt betalas till Kunden pé vardepapprens saljuppdrags Clearing-
dag. Om det inte &r mojligt att betala kopesumman i sin helhet,
maste Kunden acceptera en delbetalning. Forutsattningen for att
kdpesumman betalas ar att Kunden fullgjort sina skyldigheter enligt
Uppdraget.

Om betalningen forsenas pé grund av banken ar banken skyldig att
betala férseningsranta pa det forsenade beloppet enligt vid var tid
géllande regler. Banken &r inte skyldig att ersatta medelbar eller in-
direkt skada.

Om inte annat avtalats med Kunden har banken rétt att bestdmma
varifrdn och nar valutan som behgvs till Uppdraget skaffas. Kunden
ansvarar for kostnader for valutavaxling och bar risken for &ndrade
valutakurser i anslutning till Uppdragen.

Banken har rétt att utan Kundens instruktion eller samtycke annul-
lera en transaktion som bokforts pA Kundens penningkonto, om man
i affdren anvant avtalsgrundad clearing (contractual settlement), och
affaren pa grund av orsaker som inte beror pa banken inte kan
clearas.

12. Bankens arvode, avgifter och kostnader

Banken debiterar arvode enligt Prislistan fér skotsel av Uppdrag
eller ett arvode eller en avgift som avtalats sarskilt med Kunden
samt kostnaderna for skotsel av Uppdraget.

Om priset pa en enskild &tgard inte har definierats i Prislistan eller
avtalats sarskilt, har Banken rétt att ta ut kostnader och en rimlig
provision for atgarden

13. Bankens rétt att innehéalla och pantsatta

For att sakra sina fordringar har banken ratt att skriva in en dverfs-
ringsratt eller pantratt pd Kundens vardeandelskonto samt stanga
Kundens forvaltningskonto.

Om Kunden inte betalar bankens fordran nar VVardepappren &r till-
géangliga for Kunden, har banken rétt att utan att héra Kunden sélja
Vérdepappren pa det satt som man finner bast och om méjligt pa
reglerad marknad eller i multilateral handel eller organiserad handel
i andra lander och anvénda beloppet samt eventuell forfallen av-
kastning till betalning av fordran och séljkostnader samt eventuell
skada.

Banken har som sékerhet for handel som givits for clearing och
uppfyllande av skyldlgheter i samband med handeln Ppantratt i vér-
deandel, som pa grund av handel har bokforts pa ett i lagen avsett
kommissionskonto. Vad som sagts om vérdeandelar ska pd mot-
svarande sétt tillampas pé salda och kopta vardepapper som har
overlatits till ett utlandskt forvaringsinstitut, en clearingorganisation
eller en clearingpart for clearing av affaren.

14. Kuponger som hor till Vardepappren

Om det till vardepappersininstrumenten som ar objekt for ett sdlj-
uppdrag hor bl.a. emissions-, dividend- eller rdntekuponger som av-
skilts mellan den dag d& Uppdraget gavs och tiden for kopslut, hor
de Kunden till. Banken ska utan dréjsmal meddela att kupongerna
kan avhamtas.

Om Kunden underlater att avhamta kupongerna da hen fatt med-
delande om dem, ansvarar banken inte for eventuell skada som
uppstar pa grund av forsummelsen.

Nasta sida
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15. Havning av affar och Uppdrag som inte utfors

Om Kundens och bankens rétt att annullera en utford affér bestams i
marknadsreglerna. Kunden har inte ratt att annullera handel som
gjorts pa en Handelsplats utifran Uppdraget. Banken har rétt att lata
bli att utféra ett Uppdrag, om Kunden pa ett vasentligt satt Iatit bli
att fylla Uppdraget, dessa villkor eller sina skyldigheter enligt
Marknadsreglerna eller om banken har skal att misstanka missbruk
av insiderinformation eller forvrangning av kurserna. Kunden ska
ersatta den skada som orsakats banken.

Banken har rétt att avsaga sig atgarder som forutsatts i Uppdraget
eller annullera Uppdraget, om en séljreservering som gjorts banken
tillgodo tas bort eller annars blir ineffektivt eller om Kunden inte
langre rader éver Vardepappren.

16. Reklamation, meddelanden och anmélningsskyldighet

16.1 Kundens skyldighet att reklamera

Om Kunden anser att Banken har handlat i strid med avtalsvillkor-
en, ska Kunden utan drojsmal 1amna en skriftlig anmérkning till
Banken, dock senast inom sju (7) kalenderdagar efter att Kunden
underréttats om atgarden i fraga i samband med en affar.

Om afféren inte genomfors, rdknas tiden foér Kundens anmarkning
frén det att Uppdraget slutade gélla. Om anmarkningen inte lamnas
inom utsatt tid, anses Kunden ha godkant &tgérden.

En kund som &r professionell, maste dock reklamera bankens at-
garder genast nar hen fatt reda pd dem. Nar Kunden har meddelats
om Kundens och bankens eller Kundens och bankens samt en an-
nan kunds intressekonflikt anses Kunden ha godkant situationen om
hen inte utan dréjsmal reklamerar till banken. Kunden far pa be-
géran ytterligare information om intressekonflikten.

Om Kunden vill avsta fran sin ratt ovan i punkt 8 Meddelande om
att Uppdraget utforts avsedda meddelanden, férlorar Kunden sin ratt
att reklamera.

16.2 Meddelanden som banken skickat

Tidsfristen berdknas bérja, om inte ndgot annat visas, den sjunde (7)
kalenderdagen efter att meddelandet postats eller den dag da
meddelandet givits till ett bud.

Om Kunden bor stadigvarande utomlands, anses Kunden ha fatt
meddelandet inom fjorton (14) kalenderdagar fran det att meddelan-
det sdndes, om inget annat bevisas.

Om meddelandet finns tillgéngligt for Kunden i nétbanken, anses
Kunden ha fatt meddelandet senast den tredje (3) kalenderdagen
fran det att meddelandet pa ovan namnda satt gjorts tillgangligt for
Kunden.

Banken ar inte skyldig att informera Kunden om eventuell grupp-
talan som galler ett Vardepapper som ar eller har varit foremal for
Uppdrag trots att Banken fatt kannedom om grupptalan.

16.3 Kundens skyldighet att meddela om &ndringar i kund-
uppgifterna eller &ndrad kontaktperson

Kunden ar skyldig att utan onddigt dréjsmal meddela banken skrift-

ligen eller elektroniskt &ndringarna i sitt namn, sin adress, sin

skattestatus, alla sina medborgarskap, sin LEI-kod och sina évriga

kunduppgifter.

Banken har rétt att pa eget initiativ uppdatera adressuppgifter mm.
utifran uppgifter fran befolkningsregistret eller annan officiell och
palitlig kalla.

Kunden ska meddela banken ifall hens kontaktperson andras.

Banken svarar inte for skada som beror pé att Kunden inte har
meddelat banken om &ndringar i uppgifterna.

17. Inspelning av samtal och meddelanden

Banken har en lagstadgad skyldighet att spela in samtal med och
spara meddelandena fran och till Kunden i anslutning till erbjudan-
de av placeringstjanster som leder eller kan leda till mottagande,
férmedling eller genomftrande av Uppdrag. Banken har rétt att an-
vanda inspelningar av samtal och annan lagrad data som bevis for
att avgora eventuella meningsskiljaktigheter géllande Uppdrag.
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Banken ar skyldig att pa begaran 6verlamna inspelningarna till be-
hdériga myndigheter. En kopia av samtal med Kunden som spelats in
och lagrade meddelanden fran och till Kunden kan fas pa Kundens
begaran i fem 4r, eller pa begaran av en behorig myndighet i sju ar.

18. Anvandning av person- och kunduppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar Banken personuppgifter da
den levererar produkter och tjnster som parterna har avtalat om.
Dartill behandlar Banken personuppgifter i andra ssmmanhang,
sdsom da det ar nodvandigt for att folja lagar och andra bestammel-
ser. Detaljerade uppgifter angdende behandlingen av personuppgif-
ter i Banken ges i Nordeas dataskyddsbeskrivning som finns till-
gangligt pa Bankens webbplats nordea.fi/sv. Du kan 4ven fa data-
skyddsbeskrivningen gallande behandlingen av personuppgifter ge-
nom att kontakta Banken. Dataskyddsbeskrivningen innehaller in-
formation om réttigheter i anknytning till behandlingen av person-
uppgifter. Till rattigheterna hor bland annat ratten att f4 tillgang till
personuppgifter, ratten till rattelse och réatten till dataportabilitet.

Kunden som &r en juridisk person ska ge Nordeas dataskyddsbe-
skrivning till de personer vars personuppgifter Kunden overlater till
Banken.

Kundens personkreditupplysningar kan anvandas vid ingdende av
avtal i anslutning till placeringstjénster eller i samband med skétsel
av Kundens placeringsuppdrag. Kreditupplysningarna inhamtas fran
Suomen Asiakastieto Oy:s kreditupplysningsregister.

Kundens uppgifter kan i enlighet med vid var tid géallande lagstift-
ning ldmnas till exempel till bolag i Finland eller utomlands, som
vid var tid tillhér samma inhemska eller utlandska koncern eller
ekonomiska sammanslutning som Banken, eller till annat bolag som
enligt lag har en sadan stéllning att uppgifter kan lamnas till det.

Kundens uppgifter kan ocksa Gverlatas till annan tjansteleverantor
for identifiering av Kunden samt for utférande eller utredning av
arenden, om Kunden anvénder tjansten.

19. Avtalsparternas ansvar

19.1 Bankens ansvar

Banken svarar for direkt skada som Bankens fel eller forsummelse
orsakat Kunden. Det hdgsta beloppet for skadeerséttning begransas
till tillgéngarnas marknadsvarde i det 6gonblick da bankens fel eller
underlatelse mérktes eller skulle ha markts.

Banken har rétt att utan sarskilt Uppdrag fran Kunden doda ett for-
kommet eller forstort VVardepapper.

Banken ansvarar inte for skador som orsakas av handelsplatsernas,
vardepappers- eller clearingcentralernas eller forvaringsinstitutens
betalningsoférmaga, konkurs eller systemstdrningar.

19.2 Kundens ansvar

Kunden &r skyldig att ersatta Banken for de direkta skador som or-
sakats av att Kunden inte fullgor sina skyldigheter enligt dessa vill-
kor eller avtal. Sadana skador kan vara extra kostnader och arbete
som avtalsbrott orsakat samt kostnader for &ndrade VVardepappers-
priser.

Kunden forstar och godkanner att &gande och vaxling av utlandska
Vardepapper kan vara forknippat med fran finska Vardepapper av-
vikande politiska, ekonomiska, juridiska, skattemdssiga och andra
oftrutsebara risker, som blir pa Kundens ansvar.

Kunden maste grunda sina beslut om placeringsatgarder pa eget om-
dome om risker i anknytning med placering i Vardepapper. Kunden
har ansvaret for sin verksamhet och sina placeringsbesluts ekono-
miska paféljder samt skattepafoljder. Kunden har detta ansvar oav-
sett om banken har genomfort Iamplighets- eller behdrighetsvarde-
ringen av Kunden eller om Kunden anses ha fatt placeringsradgiv-
ning for placeringsbeslutet eller inte. Kunden &r medveten om att ett
placeringsbeslut kan inte enbart fattas utifran marknadsforingen
eller marknadsféringsmaterialet utan av den totala informationen
om vérdepappret.
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19.3 Medelbar eller indirekt skada

Den ena avtalsparten ansvarar inte for medelbar eller indirekt skada
som orsakats den andra avtalsparten. Sddana skador &r bland annat
utebliven avkastning och forlust till féljd av en placering.

20. Odverstigligt hinder
En avtalspart svarar inte for skada som orsakats av odverstigligt
hinder.

Med odverstigligt hinder avses en sddan omstandighet som hindrar
en avtalspart fran att uppfylla sina skyldigheter och ar oforutsebar,
omojlig att avvarja genom avtalspartens atgarder och som star i kau-
salt orsaksforhallande till underlatelsen att uppfylla skyldigheten.
Odverstigligt hinder kan bl.a. vara en stdrning i eldistributionen,
datakommunikationen eller datasystemet, brand, naturkatastrof,
jordbavning, krig, uppror eller strejk, lockout eller annan atgard till
foljd av arbetskonflikt.

Auvtalsparten kan &beropa ett oGverstigligt hinder endast om den
andra avtalsparten har underrattats om hindret skriftligen eller pa
annat stt bevisligen sa snabbt det varit majligt eller om avtalspar-
ten i Gvrigt varit medveten om hindret. Om ett odverstigligt hinder
galler banken, kan banken ocksa informera om saken i riksomfat-
tande dagstidningar. En forutsattning for befrielse fran ansvar ar
dessutom att avtalsparten i man av majlighet har forsokt begréansa
den skada som orsakas den andra parten.

21. Bankens omsorgsplikt och tvivelaktiga affarstransaktioner
Om banken marker att storleken och strukturen pd Kundens uppgif-
ter, f('jretagets storlek eller plats avviker fran det normala eller att de
inte har nagot uppenbart ekonomiskt syfte eller de passar inte ihop
med Kundens ekonomiska situation eller affarer eller om banken
har anledning att misstdnka affarsmedlens lagliga ursprung, har
banken skyldighet att avbryta affarerna for vidare utredning eller
avsdga sig affaren. Afféaren ska alltid anmélas till centralen for ut-
redning av penningtvatt samt pa begaran ge centralen for utredning
av penningtvatt alla uppgifter och dokument som kan vara av vikt
vid utredningen av misstanken.

Om végran att genomfora en affar eller att avbryta afféaren sannolikt
skulle gora det svarare att fa fram affarstransaktionens férmansta-
gare kan transaktionen dock genomforas, varefter &rendet omedel-
bart meddelas till centralen for utredning av penningtvatt. Banken
far enligt lag inte yppa nagot om misstanken till den misstankta.

Centralen for utredning av penningtvatt kan ge order &t banken att
halla tillbaka genomfarandet av en affarstransaktion under hogst
fem (5) bankdagar om ett sddant aterhallande ar nddvandigt for
myndigheternas férundersékningar.

Uppgifter kan dessutom lamnas inom ramarna fér handelsplatsreg-
lerna.

22. Andring av villkoren
Banken har ratt att andra dessa villkor.

Banken meddelar skriftligen, med ett meddelande som ingar i nat-
tj&nsten till Kunden som anvénder den tjdnst som banken vid var tid
tillhandahaller i natbanken och som &r avsedd for placering eller via
ett annat varaktigt medium om &ndringar i villkoren som 6kar Kun-
dens skyldigheter eller minskar hens réttigheter. Andringarna trader
i kraft tidigast fran borjan av den kalendermanad som narmast foljer
30 kalenderdagar efter det att meddelandet har sénts eller fran det att
&ndringen har publicerats i natbankstjansten eller ett annat varaktigt
medium.

Auvtalet fortléper med det dndrade innehéllet, om inte Kunden séger
upp avtalet senast fem (5) bankdagar innan andringen trader i kraft.

Om andringar i priser och avgifter meddelar banken i Prislistan.

23. Villkorens giltighetstid och upphérande

Om inte annat avtalats med Kunden géller villkoren medan Avtalet
om placeringstjanster ar i kraft. Om Avtalet om placeringstjanster
ségs upp upphor dessa villkors giltighetstid utan ett separat med-
delande.
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24. Tillamplig lag och avgdrande av tvister
Finsk lag tillampas pa avgorandet av tvister.

Tvister till foljd av Uppdrag avgors av Helsingfors tingsrétt. Privat-
kunder har dock ratt att vicka talan vid tingsratten pa sin egen
hemort i Finland.

Om banken s& 6nskar och om Kunden &r en konsument som avses i
lagstiftningen och ger sitt samtycke, kan tvisten avgéras genom
skiljeforfarande enligt lagstiftningen avseende skiljeforfarande.

| detta fall svarar banken for skiljemannens arvoden, om inte
Kunden uppenbart ogrundat vackt eller motsatt sig talan.

Villkoren har gjorts upp pa finska, svenska och engelska. Om det
finns stridigheter mellan dessa, &r det den finska texten som avgor.
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I Tillampningsomrade for villkoren och definitioner

1 Syftet med och tillampningsomradet for villkoren

Dessa villkor tillampas pa utférande och férmedling av tecknings-
uppdrag om obligationslan i Nordea Bank Abp:s (banken) affarsom-
raden samt pa handel med obligationslan med icke-professionella
kunder da handel inte bedrivs pa Handelsplatsen.

Parterna kan sarskilt avtala om att dessa villkor tillampas pé avtals-
forhallandet mellan banken och professionella kunder.

Om banken sérskilt har avtalat med kunden om handel pa nagot
annat sétt &n vad som avses i detta avtal, tilldmpas i forsta hand de
sarskilt avtalade villkoren och i andra hand dessa villkor pa han-
deln.

2 Definitioner

Professionell kund

Med professionell kund avses en kund som enligt lagstiftningen &r
en professionell kund.

Véardepappersférmedlare

Med vardepappersférmedlare avses

1) véardepappersforetag,

2) utldndska vérdepappersforetag,

3) kreditinstitut, samt

4) utlandska kreditinstitut och finansiella institut.

Kunden

En avtalspart, som har godkant dessa villkor och som banken har
godként som kund. Kunden handlar i eget namn och for egen del i
forhéllande till banken.

Nordea Kundtjanst
Bankens kundtjanst som &r tillgénglig via telefon och per kundpost.

Icke-professionell kund
Med en icke-professionell kund avses en kund som enligt lagstift-
ningen &r en icke-professionell kund.

Prisnotering
Ett kop- eller saljerbjudande for obligationslan som banken ger
kunden pa hens begaran.

Obligation

Etti Iagstiftningen avsett intyg eller en andel i vardeandelsform for
ett obligationslan eller galdenarens forbindelse som kan jamforas
med den.

Andrahandsmarknad
Handel med obligationerna efter emissionen.
Handelsplats

Handel pa reglerad marknad som avses i lagstiftningen och en mul-
tilateral handelsplattform och en organiserad handelsplattform, samt
handel som motsvarar dem i andra stater &n Finland samt inhemsk
eller utlandsk clearingorganisation.

Koncern
Med koncernen avses Nordea Bank Abp och samtliga bolag som
Nordea Bank Abp vid var tid &ger och/eller forvaltar direkt eller
indi-rekt.

LEI-kod

LEI-kod &r en identifieringskod for foretag som &r avsedd for att
identifiera organisationer som fungerar pa finansmarknaden. LEI ar
en forkortning av engelskans Legal Entity Identifier. Koden bestar
av 20 tecken och baserar sig pa standarden 1SO 17442.

Emittent

Med emittent avses en inhemsk eller utlandsk privat eller offentlig
juridisk person, inklusive banken, som emitterar eller kommer att
emittera obligationslan.

Marknadsregler

Beslut och myndighetsbestdmmelser och instruktioner som baserar
sig pa den gallande lagstiftningen samt clearingorganisationernas
regler, foreskrifter och instruktioner, 6vrig sjalvreglering pa
marknaden samt vid var tid tillamplig handelssed.
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Teckning
Placerarens teckning av obligation enligt lanevillkoren da obligati-
onslanet emitteras pa primarmarknaden.

Bankdag
Dag da bankerna allmant haller 6ppet i Finland och handel med
vardepapper bedrivs pa finlandska handelsplatser.

Clearingdag
Den tilltankta clearingtidpunkten for affar med obligation.

Clearingorganisation
En inhemsk eller utldndsk clearingorganisation som avses i lagstift-
ningen.

Befullméktigad

En person, som med stdd av en skriftlig fullmakt som kunden gett,
ar beréttigad att i kundens stélle gora teckningar eller affarer som &r
bindande for kunden.

Néatbankstjanst
En tjanst som kunden anvéander med bankkoder.

11 Teckning av obligationslan

1 Teckningsuppdrag

Kunden ger banken ett teckningsuppdrag och anvisningar for verk-
stéllande av teckningen enligt lanevillkoren och bankens eventuella
sarskilda Ianespecifika teckningsanvisningar.

Kunden kan ge banken ett teckningsuppdrag pa kontoret, per telefon
till kundtjansten, i natbankstjansten eller pd annat sérskilt Gverens-
kommet satt.

2 Hantering av teckningsuppdrag

Banken skoter ett mottaget teckningsuppdrag omsorgsfullt i kun-

dens intresse. P& utforandet av teckningsuppdrag tillampas inte de
verksamhetsprinciper som vid var tid galler for bankens verkstal-

lande av uppdrag.

Banken sparar teckningsuppdraget i teckningssystemet for kundens
rékning, alternativt gor kunden detta sjélv i natbankstjansten.

3 Meddelande om godkénd teckning

Banken ger kunden ett teckningsverifikat for en sparad teckning. En
teckning som kunden gjort i natbankstjansten kan verifieras i nat-
bankens system.

4 Leverans av obligationer

Emittenten ser till och ansvarar for att de obligationer som kunden
tecknat registreras pa kundens virdeandelskonto eller i vardepap-
persforvar eller, om lanet ar i intygsform, kan dverlamnas till
kunden enligt lanevillkoren.

5 Betalning av teckningsavgift
Kunden befullméktigar banken att debitera teckningsavgiften for
ob-ligationen det konto i banken som kunden angett.

6 Bankens provisioner fran emittenter

Banken kan fa provision fran emittenten av obligationslanet for
verkstallda eller férmedlade teckningsuppdrag. Ytterligare informat-
ion om de provisioner som banken vid var tid far finns i prospektet
for obligationslanet, det produktspecifika marknadsforingsmateria-
let eller fas av banken pa nagot annat sétt.

111 Handel med obligationer

1 Verkstéllande av affar

Vid handel pa andrahandsmarknaden ber kunden en prisnotering av
banken och ger banken anvisningar om genomforandet av affaren
pa kontoret, per telefon till kundtjansten, i natbankstjansten eller pa
nagot annat satt som sarskilt avtalats med kunden. Kunden ansvarar
for att banken far begaran om prisnotering.

Kundens begéran om prisnotering ska vid var tid till tillampliga

delar innehélla:

1) kundens namn och namnet pa den befullmaktigade som ber om
prisnotering;

2) obligationsslag och antal; och

3) kop- eller séljnotering.
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Banken har enligt eget 6vervagande ratt att inte ge den av kunden
begérda prisnoteringen.

Kunden ska omedelbart ge sitt svar till bankens prisnotering, om
inget annat separat avtalas. En bindande afféar mellan banken och
kunden uppstar ndr kunden godkanner bankens prisnotering.
Bankens vid var tid gallande verksamhetsprinciper for verkstallande
av uppdrag tillampas inte pa handeln med obligationer pa forsta-
och andrahandsmarknaden. Kunden &r medveten om och godkén-
ner att banken &r motpart i handeln och att handel inte bedrivs pa
Handelsplatsen.

2 Bekréftelse av affar

Banken meddelar kunden om genomfdrda affarer genom att posta
en bekréftelse av affaren senast bankdagen efter dagen for avslut,
om inte ndgot annat avtalats med kunden. Meddelandet kan lamnas
elektroniskt via natbanken om ocksa affaren gjorts via natbanks-
tj&nsten.

3 Clearinganvisningar och valutavéxling
Efter affaren vidtar banken atgarder for clearing och kunden ar skyl-
dig att medverka i clearingen.

Om det vardeandelskonto och vérdepappersférvar som kunden an-
gett finns i banken, och om inte nagot annat avtalas med kunden,
klarerar banken afféren utan separata handelsspecifika clearingan-
visningar fran kunden. For clearing av en affar i valuta befullmakti-
gar kunden banken att bedriva den valutahandel som behdvs for
clearingen. Handelsdagens kurs tillampas pa handeln. Kunden an-
svarar for eventuella kostnader som orsakats av valutavaxling och
bér risken till foljd av &ndrade valutakurser i anknytning till
handeln.

4 Leverans av obligationer

Banken sorjer och ansvarar for att de obligationer som kunden kopt
av banken pa clearingdagen kan 6verlatas till kunden enligt mark-
nadsreglerna eller enligt sarskilt avtalade villkor.

Om inte de obligationer som kunden salt till banken &r tillgéngliga
for banken i enlighet med marknadsreglerna, ansvarar kunden for
den skada som eventuellt orsakas banken till foljd av detta.

5 Betalning av képesumma

Kunden betalar képesumman for de kopta obligationerna, inklusive
andrahandsmarknadsgottgorelse samt eventuell dverlatelseskatt for
affaren pa clearingdagen. Betalningen ska vara tillganglig for ban-

ken senast vid en tidpunkt enligt marknadsreglerna eller enligt sér-

skild éverenskommelse. Kunden ansvarar for den skada som even-
tuellt orsakas banken till foljd av fordrojd betalning.

Kunden befullméktigar banken att debitera kopesumman for obliga-
tionerna och 6vriga avgifter for affaren ett konto i banken pa clea-
ringdagen. Kunden svarar for att det vid var tid finns tillrackliga
medel for betalning av atgarderna och bankens fordringar. Kunden
ar skyldig att betala dréjsmalsrénta pa det forsenade beloppet i
enlighet med géllande rantelag.

Banken ansvarar for att kopesumman for de obligationslan som
kunden salt till banken, inklusive eventuell andrahandsmarknads-
gottgorelse, med avdrag for eventuell forskottsinnehdllning eller
overlatelseskatt, betalas till kunden pa clearingdagen. Forutsatt-
ningen for att kdpesumman betalas ar att kunden fullgjort sina skyl-
digheter i anslutning till affaren. Om betalningen forsenas av en or-
sak som beror pa banken ar banken skyldig att i enlighet med ran-
telagen betala drojsmalsranta pé det forsenade beloppet.

6 Havning av affar

Om kunden inte betalar képesumman eller Gverlater de obligationer
som &r foremal for handeln i enlighet med dessa villkor har banken
rétt att hdva affaren genom att sérskilt meddela kunden om det. En
affar som Kklareras i clearingorganisationen kan hévas endast i en-
lighet med marknadsreglerna. Om héavningen har foranletts av en
orsak som beror pa kunden ska kunden ersatta den skada som
h&vningen har medfért banken.
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1V Ovriga villkor for teckning och handel

1 Kundens anmalningsskyldighet

Banken kan inte ta emot kundens uppdrag innan kundens specifi-
kationskod har sparats i bankens datasystem. En kund som &r en
juridisk person ska ge sin giltiga LEI-kod till banken for kdnnedom.
Vad géller privatpersoner kraver banken att kunden har gett banken
nddvandiga uppgifter om sina medborgarskap och andra nédvén-
diga tillaggsuppgifter. Om kunden har befullméktigat en annan per-
son att skota sina drenden ska banken kénna till motsvarande upp-
gifter om den befullméktigade. Banken kan ta emot Uppdraget efter
att banken har tagit emot de nddvandiga uppgifterna och banken har
haft skalig tid att uppdatera uppgifterna i sina datasystem samt
genomfora andra nddvéandiga atgdrder for att sakerstélla riktigheten
av de givna uppgifterna.

Kunden ar skyldig att utan on6digt dréjsmal meddela banken skrift-
ligen eller elektroniskt &ndringarna i sitt namn, sin adress, sin skat-
testatus, alla sina medborgarskap, sin LEI-kod och sina 6vriga
kunduppgifter.

Banken har rétt att pé eget initiativ uppdatera adressuppgifter m.m.
utifran uppgifter fran befolkningsregistret eller annan officiell och
palitlig kalla.

Kunden ska meddela banken ifall hens Befullméktigade byts.

Banken svarar inte for skada som beror pé att kunden inte har
meddelat banken om &ndringar i uppgifterna.

2 Rapportering, reklamation och anmélningsskyldighet
Kunden ska granska de meddelanden och rapporter, inklusive
bekraftelser av affarer, som hen tar emot fran banken.

Kunden ska meddela eventuella fel till banken sa fort kunden fatt
informationen. Om inte annat pavisas, anses kunden ha fatt informa-
tionen sju (7) kalenderdagar efter att meddelandet om uppdraget
skickats, om kundens rapporteringsadress &r i Finland. Om kundens
rapporteringsadress ar i utlandet, anses kunden ha fatt meddelandet
fjorton (14) kalenderdagar efter att meddelandet skickats, om inte
nagot annat avtalas.

Banken och en kund, som inte &r professionell kund eller en god-
tagbar motpart, anses godkéinna den ena avtalspartens atgéarder, om
inte den andra avtalsparten senast sju (7) kalenderdagar efter att ha
mottagit informationen om motpartens atgérder, meddelar mot-
parten att hen inte godkanner dennes atgarder.

Om reklamationen inte gors inom ovan beskrivna tidsfrister, anses
avtalsparterna ha godként varandras atgarder.

Banken har verksamhetsprinciper for att forhindra och hantera in-
tressekonflikter. Det finns en separat utredning om verksamhets-
principer som ar tillganglig pa bankkontor och pa adressen:
www.nordea.fi/mifid2.

Kunden ska utan onddigt drojsmal skriftligen (per brev, elektroniskt
via Natbankstjansten eller p& annat satt som separat avtalats med
kunden) meddela banken andringar i de uppgifter som kunden gett.
Banken ansvarar inte for skador som orsakats av att kunden inte har
meddelat banken &ndringar i ovan ndmnda uppgifter.

3 Inspelning av samtal och meddelanden

Banken spelar in samtal med och sparar meddelandena fran och till
kunden i anslutning till erbjudande av placeringstjanster som leder
eller kan leda till mottagande, férmedling eller utférandeverkstél-
lande av kunduppdrag. Banken har ratt att anvénda telefonsamtal
och andra inspelningar som bevis for att 16sa eventuella menings-
skiljaktigheter i anslutning till uppdraget och for andra andamal som
banken meddelar kunden separat.

Banken ar skyldig att pa begaran 6verlamna inspelningarna till be-
hdériga myndigheter. En kopia av samtal med kunden som spelats in
och lagrade meddelanden fran och till kunden kan fas pa begéran i
fem ar, eller pa begaran av en behorig myndighet i sju ar.
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4 Anvéndning av person- och kunduppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar Banken personuppgifter da
den levererar produkter och tjanster som parterna har avtalat om.
Dértill behandlar Banken personuppgifter i andra sammanhang,
sdsom da det ar nodvandigt for att folja lagar och andra bestammel-
ser. Detaljerade uppgifter angaende behandlingen av personuppgif-
ter i Banken ges i Nordeas dataskyddsbeskrivning som finns till-
gangligt pa Bankens webbplats nordea.fi/sv. Du kan dven fa data-
skyddsbeskrivningen géllande behandlingen av personuppgifter ge-
nom att kontakta Banken. Dataskyddsbeskrivningen innehaller in-
formation om rattigheter i anknytning till behandlingen av person-
uppgifter. Till rattigheterna hor bland annat ratten att fa tillgang till
personuppgifter, ratten till rattelse och ratten till dataportabilitet.

Kunden som é&r en juridisk person ska ge Nordeas dataskyddsbe-
skrivning till de personer vars personuppgifter Kunden Gverlater till
Banken.

Kundens personkreditupplysningar kan anvéandas vid ingaende av
avtal i anslutning till placeringstjanster eller i samband med skétsel
av Kundens placeringsuppdrag. Kreditupplysningarna inhamtas fran
Suomen Asiakastieto Oy:s kreditupplysningsregister.

Kundens uppgifter kan i enlighet med vid var tid géllande lagstift-
ning I&mnas till exempel till bolag i Finland eller utomlands, som
vid var tid tillhdr samma inhemska eller utl&ndska koncern eller
ekonomiska sammanslutning som Banken, eller till annat bolag som
enligt lag har en sadan stallning att uppgifter kan lamnas till det.

Kundens uppgifter kan ocksa overlatas till annan tjansteleverantor
for identifiering av Kunden samt for utférande eller utredning av
arenden, om Kunden anvénder tjansten.

V Avtalsparternas ansvar

1 Bankens ansvar

Banken svarar for direkt skada som bankens fel eller forsummelse
orsakat kunden. Det hdgsta beloppet for skadeersattning begrénsas
till tillgéngarnas marknadsvarde i det 6gonblick da bankens fel eller
underlatelse mérktes eller skulle ha mérkts.

Banken &r inte ansvarig infor kunden for eventuell ekonomisk skada
sdsom t.ex. inkomstbortfall, utebliven avkastning, kursforlust, stor-
ningar till foljd av andra avtalsforhallanden, krav av en tredje part
eller annan skada som banken har svart att forutse.

Banken ansvarar inte for clearingorganisationens verksamhet eller
skada som den eventuellt orsakar kunden. Om clearingorganisat-
ionens verksamhet orsakar skador for kunden, vidtar banken rimliga
atgarder for att uppbéra ersattning fran clearingorganisationen i den
man clearingorganisationens regler ger mojlighet till detta. Banken
betalar utan dréjsmal kunden den andel fran den erhalina ersétt-
ningen som tillhor hen.

Banken ansvarar inte for emittentens, clearingorganisationens, en
annan vérdepappersformedlares eller ett underforvaringsinstituts
betalningsoférmaga, konkurs, likvidation, foretagssanering eller
motsvarande forfaranden som orsakar kunden skador. Banken an-
svarar inte heller for de atgarder som borgenaren ansvarar for i an-
slutning till ovan ndmnda forfaranden.

Banken ansvarar inte for skada som orsakats av felaktiga uppgifter
som tredje parter, inklusive emittenter, ldmnat.

2 Kundens ansvar

Kunden &r skyldig att ersétta banken for de direkta skador som or-
sakats av att kunden inte fullgor sina skyldigheter enligt dessa vill-
kor eller avtal. Sadan skada kan t.ex. vara extra kostnader och arbete
till foljd av avtalsbrott samt kostnader till foljd av &ndrade obligat-
ions-priser och valutakurser.

Kunden maste grunda sina beslut om placeringsatgarder pa eget
omddme om risker i anknytning med placering i obligation. Kunden
har ansvaret for sin verksamhet och sina placeringsbesluts ekono-
miska paféljder samt skattepafoljder. Kunden har detta ansvar oav-
sett om banken har genomfort lamplighets- eller behorighetsvarde-
ringen av kunden eller obligationen eller om kunden anses ha fatt
placeringsradgivning for placeringsbeslutet eller inte.
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Kunden &r medveten om att placeringsbeslut inte kan fattas enbart
utifran marknadsforingen eller marknadsforingsmaterialet om obli-
gationen, utan utgéende fran uppgifterna om obligationen i sin hel-
het.

3 Medelbar eller indirekt skada

Den ena avtalsparten ansvarar inte for medelbar eller indirekt skada
som orsakats den andra avtalsparten. Sadana skador &r bland an-nat
utebliven avkastning och forlust till foljd av en placering.

4 Odverstigligt hinder
En avtalspart svarar inte for skada som orsakats av odverstigligt
hinder.

Med odverstigligt hinder avses en sddan omstandighet som hindrar
en avtalspart fran att uppfylla sina skyldigheter och &r oférutsebar,
omojlig att avvarja genom avtalspartens atgarder och som star i
kausalt orsaksforhallande till underlatelsen att uppfylla
skyldigheten.

Odverstigligt hinder kan bl.a. vara en stérning i eldistributionen, da-
takommunikationen eller datasystemet, brand, naturkatastrof, jord-
bavning, krig, uppror eller strejk, lockout eller annan atgard till foljd
av arbetskonflikt.

Auvtalsparten kan aberopa ett ooverstigligt hinder endast om den
andra avtalsparten har underrattats om hindret skriftligen eller pa
annat satt bevisligen sa snabbt det varit mojligt eller om avtalspar-
ten i dvrigt varit medveten om hindret. Om ett odverstigligt hinder
galler banken, kan banken ocksa informera om saken i riksomfat-
tande dagstidningar. En forutsattning for befrielse fran ansvar ar
dessutom att avtalsparten i man av mojlighet har forsokt begransa
den skada som orsakas den andra parten.

VI Bankens sarskilda utredningsplikt och tvivelaktiga
affarstransaktioner

Banken iakttar vid var tid gédllande lagstiftning om férhindrande och
utredning av penningtvatt och finansiering av terrorism, myndig-
hetsforeskrifter och -anvisningar som getts med std av denna lag-
stiftning samt sjélvreglering. Enligt dem &r banken skyldig att in-
hamta uppgifter for kundkontroll, sésom uppgifter om kundens
verksamhet, affarsverksamhetens art och omfattning samt grund-
erna for an-vandningen av bankens tjanster eller produkter.

Kunden forsakrar att inga tvivelaktiga eller illegala drag &r anknutna
till ursprunget av medlen som anvénts i teckningen eller affaren el-
ler inlamnats till forvaring.

Om banken 4nda konstaterar att till exempel strukturen eller stor-
leken pd kundens handel, foretagets storlek eller platsen for dess
verksamhetsstalle avviker fran det normala, eller att affarstransakt-
ionerna inte har nagot uppenbart ekonomiskt syfte eller att de inte
dverensstdmmer med den erfarenhet eller de uppgifter som banken
har om kunden, ska banken, genom att tillampa vederbérlig aktsam-
het i enlighet med lagen om forhindrande och utredning av pen-
ningtvatt och finansiering av terrorism och andra bestdmmelser om
penningtvatt, utreda grunderna och syftet fér anvandningen av ban-
kens tjanster samt vid behov reda ut medlens ursprung.

Om banken efter att ha uppfyllt ovan ndmnda sérskilda utrednings-
plikt eller i dvrigt har skal att betvivla affarstransaktionen eller att
affarsmedlen har ett lagligt ursprung, misstdnka anvandning for i
strafflagen avsedd finansiering av terrorism eller straffbart forsok
till det, &r banken skyldig att avbryta affarstransaktionen for vidare
utredning eller avséga sig fran affarstransaktionen och utan dréjsmal
alltid anmala drendet till Centralen for utredning av penningtvatt el-
ler till ndgon annan myndighet som faststélls i lagen, och pa bega-
ran av denna myndighet I1&mna alla uppgifter och handlingar som
kan inverka pa utredningen av misstanken.

Om affarstransaktionen maste verkstillas eller om végran att utfora
affarstransaktionen eller avbrytandet av afférstransaktionen sanno-
likt skulle forsvara identifieringen av den verkliga affarstransaktion-
ens formanstagare, kan affarstransaktionen dock genomforas, var-
efter &rendet omedelbart ska meddelas till Centralen for utredning
av penningtvétt eller annan i lagen faststalld myndighet. | enlighet
med lagen far banken inte roja ndgot om anmalan till den miss-
ténkte.
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