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Kund

Namn
Utdelningsadress
Telefonnummer, hem

Telefonnummer, arbete

LEl-kod

Genom att underteckna detta avtal:

Personbeteckning/FO-nummer Kundbeteckning/Asteribeteckning (obligatorisk)

Postanstalt

Postnummer

E-postadress

« bekraftar jag att jag har tagit emot Nordeas principer for verkstallande av uppdrag och godkanner dem;

« godkanner jag att Nordea Bank Abp kan verkstalla uppdraget utanfér handelsplatsen, dvs. utanfér den reglerade marknaden, den
multilaterala handelsplattformen eller den organiserade handelsplattformen;

« godkanner jag att Nordea Bank Abp efter dvervagande kan lata bli att publicera mitt uppdrag med limitpris, om det avsevart avviker fran det

radande marknadslaget; och

« godkanner jag att Nordea Bank Abp, ett foretag som ingar i samma koncern som banken, en organisation eller stiftelse under Nordea Bank
Abp:s bestdmmanderatt, en pensionsstiftelse eller pensionskassa i anslutning till dessa eller den egentliga verkstéllaren av affaren kan vara

motpart i uppdraget.

Dessutom valjer jag att Nordea Bank Abp kan sdnda mig uppgifter pa ett annat varaktigt satt an pa papper och samtycker till att Nordea Bank
Abp kan uppfylla sin allmanna upplysningsplikt enligt lagstiftningen genom att anvanda elektroniska kommunikationsmedel, sasom
webbsidor. Motsvarande information ar alltid tillganglig aven pa Nordea Bank Abp:s kontor och hos kundtjansten. Jag meddelar att jag har

regelbunden tillgang till internet.

Allmanna villkor for avtal om placeringstjanster

Den kund som undertecknat detta avtal och Nordea Bank Abp (‘banken') har kommit Gverens om féljande i fraga om placeringstjanster:

1. Tillampningsomrade

Dessa villkor tilldmpas pa avtalet om placerings- och sidotjanster
mellan kunden och banken. Utéver dessa villkor tillampas allmanna
och sarskilda villkor for varje placerings- och sidotjanst pa
avtalsforhallandet mellan kunden och banken. Ifall det finns
motstridigheter mellan dessa avtalsvillkor och det separata avtalet om
en placerings- eller sidotjanst tillampas i forsta hand villkoren i det
separata avtalet.

2. Information om tjansteleverantoren
Namn: Nordea Bank Abp

Adress: Hamnbanegatan 5, 00020 Nordea
FO-nummer: 2858394-9

Hemort: Helsingfors

Det narmast belagna kontoret med kundbetjaning &r Broholmsgatan
12, Helsingfors. Dessutom betjanar Nordea Kundtjanst privatkunder
pa numret 0200 5000 (vardagar kl. 8 -18). Kontaktuppgifter for andra
kontor finns pa nordea.fi/sv.

Nordea Bank Abp:s verksamhet 6vervakas av och som
tillstandsmyndighet fungerar:

Europeiska centralbanken (ECB)

Sonnemannstrasse 22,

60314 Frankfurt am Main, Tyskland

tfn +49 69 1344 0

www.ecb.europa.eu

Nordea Bank Abp évervakas inom ramen for sina befogenheter av:
Finansinspektionen

Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors

tfn +358 (0)9 183 51

www.finansinspektionen.fi

Dessutom évervakas Nordea Bank Abp:s verksamhet av
konsumentombudsmannen och andra finska myndigheter inom ramen
for sina befogenheter.

Banken fungerar som Nordea Livférsakring Finland Ab:s (nedan
Nordea Livforsakring) ombud och tillhandahaller férsakringar i dess
namn och for dess rakning. Banken och Nordea Livforsakring Finland
Ab ingér i Nordeakoncernen.

3. Kundkategorisering

Kunden kategoriseras som placerare till en icke professionell kund,
om inte annat féranleds av lag eller om kundkategoriseringen inte pa
kundens begaran har andrats.

En icke-professionell kund omfattas av det mest omfattande
investerarskyddet, den mest omfattande informations- och
utredningsskyldigheten samt de mest omfattande uppférandereglerna
vad galler tillhandahallande av placeringstjanst.

Kunden har enligt lag ratt att skriftligen begara att hens kundkategori
andras ifall kunden anser att forutsattningarna for en professionell
kund i hens fall uppfylls. Banken &r inte skyldig att ga med pa kundens
begaran.

Kunden samtycker till att banken i enlighet med sin lagstadgade
skyldighet pa begaran ger emittenten av vardepappret eller annan
som erbjuder vardepappret uppgifter om kundens kundkategorisering
for respektive vardepapper.

Narmare uppgifter om kundkategorisering finns pa bankens néarmaste
kontor och pa adressen nordea.fi/mifid2.

4. Uppgifter som behévs om kunden

Kunden ar skyldig att skriftligt meddela banken &ndringar av
kunduppgifter utan onddigt dréjsmal. Kunden ar skyldig att utan
onddigt dréjsmal meddela banken sin skattestatus, alla sina
medborgarskap samt, i fraga om féretag och organisationer, sin LEI-
kod. Banken ansvarar inte for skada som orsakats av att andrade
kunduppgifter inte meddelats till banken i enlighet med detta avtal.

For att banken ska kunna erbjuda kunden produkter och tjanster som
motsvarar kundens placeringsmal, férbinder sig kunden att ge banken
tillrackliga uppgifter for bedémning av Iampligheten. Dessutom
forbinder sig en icke-professionell kund att ge banken tillrackliga
uppgifter om sin ekonomiska stéllning, sin placeringserfarenhet och
sina placeringskunskaper.

5. LEl-kod

Med LEI-kod avses en identifieringskod for féretag som ar avsedd for
att identifiera organisationer som fungerar pa finansmarknaden. LEI &r
en forkortning av engelskans Legal Entity Identifier. Koden bestar av
20 tecken och baserar sig pa standarden ISO 17442.


https://www.nordea.fi/sv/
http://www.ecb.europa.eu/
http://www.finansinspektionen.fi
http://www.nordea.fi/mifid2
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For att kunden ska kunna ge uppdrag kravs att kunden som ar en
juridisk person har en giltig LEl-kod som den gett banken for
kdnnedom. Vad galler privatpersoner kraver banken att kunden har
gett banken nédvandiga uppgifter om sina medborgarskap och andra
nddvandiga tillaggsuppgifter. Om kunden har befullmaktigat en annan
person att skota sina arenden ska banken kanna till motsvarande
uppgifter om den befullmaktigade.

6. Anvidndning av person- och kunduppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar Banken personuppgifter da
den levererar produkter och tjanster som parterna har avtalat om.
Dartill behandlar Banken personuppgifter i andra sammanhang,
sasom da det ar nodvandigt for att folja lagar och andra
bestammelser. Detaljerade uppgifter angdende behandlingen av
personuppgifter i Banken ges i Nordeas dataskyddsbeskrivning som
finns tillgangligt pa Bankens webbplats nordea.fi/sv. Du kan aven fa
dataskyddsbeskrivningen géllande behandlingen av personuppgifter
genom att kontakta Banken. Dataskyddsbeskrivningen innehaller
information om rattigheter i anknytning till behandlingen av
personuppgifter. Till rattigheterna hor bland annat ratten att fa tillgang
till personuppgifter, ratten till rattelse och ratten till dataportabilitet.

Kunden som &r en juridisk person ska ge Nordeas dataskydds-
beskrivning till de personer vars personuppgifter Kunden &verlater till
Banken.

Kundens personkreditupplysningar kan anvandas vid ingaende av
avtal i anslutning till placeringstjanster eller i samband med skoétsel av
Kundens placeringsuppdrag. Kreditupplysningarna inhamtas fran
Suomen Asiakastieto Oy:s kreditupplysningsregister.

Kundens uppgifter kan i enlighet med vid var tid gallande lagstiftning
lamnas till exempel till bolag i Finland eller utomlands, som vid var tid
tillhér samma inhemska eller utlandska koncern eller ekonomiska
sammanslutning som Banken, eller till annat bolag som enligt lag har
en sadan stallning att uppgifter kan lamnas till det.

Kundens uppgifter kan ocksa 6verlatas till annan tjansteleverantor for
identifiering av Kunden samt for utférande eller utredning av arenden,
om Kunden anvander tjansten.

7. Sprakalternativ

Beroende pa servicestalle och placeringstjanst kan kundservice,
avtalsvillkor och bankens Ovriga handlingar fas pa finska och/eller
svenska.

Om det finns skillnader mellan de olika sprakversionerna av
avtalsvillkoren eller bankens 6vriga skriftliga dokument, avgér de
finsksprakiga villkoren och dokumenten.

8. Inspelning av samtal och lagring av meddelanden

Banken spelar in samtal med och sparar meddelandena fran och till
kunden i anslutning till erbjudande av placeringstjanster som leder
eller kan leda till mottagande, formedling eller utférandeverkstallande
av kunduppdrag. Banken har réatt att anvanda telefonsamtal och andra
inspelningar som bevis for att I16sa eventuella meningsskiljaktigheter i
anslutning till uppdraget och fér andra &ndamal som banken meddelar
kunden separat.

Banken &r skyldig att pa begaran 6verlamna inspelningarna till
behdriga myndigheter. En kopia av samtal med kunden som spelats in
och lagrade meddelanden fran och till kunden kan fas pa begéaran i
fem ar, eller pa begéaran av en behérig myndighet i sju ar.

9. Villkor for placeringsradgivning

Med placeringsradgivning avses individuella rekommendationer till
kunden om en eller flera transaktioner i anknytning till finansiella
instrument, antingen pa kundens begaran eller pa bankens initiativ.
Placeringsradgivningen omfattar dven radgivning om de
placeringsférsakringar som Nordea Livforsakring tillhandahaller.

Den placeringsradgivning som banken ger kunden ar av icke-
oberoende karaktar. Med icke-oberoende placeringsradgivning avses
enligt lagen om investeringstjanster annan an oberoende
placeringsradgivning. Den placeringsradgivning som Nordea erbjuder

—
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grundar sig inte pa en omfattande analys av olika finansiella
instrument utan frAmst pa Nordeas egna produkter eller produkter
som Nordea har en nara koppling till.

Innan investeringsradgivning erbjuds ska Banken inhdmta nddvandiga
upplysningar om Kundens investeringserfarenheter och -kunskaper
och om Kundens finansiella stallning, inbegripet formagan att bara
forluster, och investeringsmal, inbegripet risktoleransen, sa att Banken
kan rekommendera Kunden de finansiella instrument och tjanster som
ar lampliga for denne, och i synnerhet ar férenliga med Kundens
risktolerans och férmaga att bara forluster.

Om Kunden inte ger Banken tillrackliga uppgifter eller om Banken
anser att ett finansiella instrument eller en tjanst inte ar 1amplig for
Kunden, meddelar Banken detta till Kunden och varnar fér den risk
som ar férknippad med affaren. Banken erbjuder kunden inte
regelbunden bedémning av huruvida de placeringsprodukter som
rekommenderats for kunden ldmpar sig for hen, om inte annat avtalats
med kunden.

10. Principer for verkstallande och formedling av uppdrag
Banken har verksamhetsprinciper och processer for verkstallande och
férmedling av uppdrag for att sakerstalla att basta maojliga resultat
uppnas for kunden med beaktande av omstandigheter som ar
vasentliga med tanke pa verkstallande av uppdraget, sdsom priset,
kostnaderna, snabbheten samt sannolikheten for, storleken pa och
karaktaren av verkstallandet och leveransen.

Kunden godkanner att banken kan verkstélla uppdrag utanfér
handelsplatsen. Kunden godkanner aven att banken efter
Overvagande kan lata bli att publicera kundens uppdrag med limitpris,
om det avsevart avviker fran det radande marknadslaget.

Kunden ar medveten om och samtycker till att banken, ett féretag som
ingar i samma koncern som banken, en organisation eller stiftelse
under bankens bestdmmanderatt, en pensionsstiftelse eller
pensionskassa i anslutning till dessa eller den egentliga verkstallaren
av affaren kan vara motpart i uppdraget.

Om kunden vill ge en speciell anvisning for verkstallandet av sitt
uppdrag, ska hen kontakta Nordea Kundtjanst eller narmaste
bankkontor.

| frdga om varje finansiellt instrument publicerar banken arligen pa sin
webbplats de fem till handelsvolymen viktigaste handelsplatserna
samt uppgifter om kvaliteten pa verkstéllandet.

Verksamhetsprinciperna i sin helhet och i sammandrag finns
tillgangliga pa antingen bankens kontor eller adressen
nordea.fi/mifid2.

11. Uppdrag pa kundens initiativ med okomplicerade finansiella
instrument

Nar det ar fraga om verkstallande eller férmedling av uppdrag pa
kundens initiativ med s.k. okomplicerade finansiella instrument enligt
lagstiftningen bedémer banken inte om det okomplicerade
instrumentet ar lampligt for kunden och inte heller om kunden har
tillrackligt med kunskaper och erfarenhet for att forsta alla risker som
ar forknippade med det okomplicerade finansiella instrumentet.

12. Verksamhetsprinciper vid identifiering och prevention av
intressekonflikter

Banken har verksamhetsprinciper for att férhindra och hantera
intressekonflikter. Det finns en separat utredning om verksamhets-
principer som ar tillganglig pa bankkontor och pa adressen:
nordea.fi/mifid2.

13. Sporrar

Banken kan ta emot sporrar av sina samarbetspartners. Innan
tjansten erbjuds kunden ges hen uppgift om eurobeloppen av
sporrarna som hanfor sig till tjansten i fraga. Alternativt ges kunden
information om hur sporrarna beraknas. | sa fall meddelas kunden i
efterskott det exakta beloppet av den betalda sporren eller férmanen.


http://www.nordea.fi/sv
http://nordea.fi/mifid2
http://nordea.fi/mifid2
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Syftet med sporrarna ar att forbattra kvaliteten pa kundbetjaningen,
och de hindrar inte banken fran att fullgéra sin skyldighet att agera
hederligt, opartiskt och professionellt, i enlighet med sina kunders
intressen. Banken &r skyldig att se till att vardet pa de kvalitets-
forbattringar som kunden far ar ratt i forhallande till de sporrar som
banken har tagit emot.

14. Andring av avtalsvillkoren
Banken har ratt att andra villkoren i detta avtal.

Banken meddelar kunden skriftligen, via natbanken eller annat
varaktigt medium om de andringar av villkoren som 6kar kundens
skyldigheter eller minskar hens rattigheter. Andringarna tréder i kraft
fran borjan av den kalendermanad som narmast foljer 30 kalender-
dagar efter att meddelandet har sants eller fran att &ndringarna har
publicerats i bankens natbank eller ett annat varaktigt medium.

Avtalet fortloper med det andrade innehallet, om inte kunden séager
upp avtalet senast fem (5) bankdagar innan andringen trader i kraft.

Om andringar i priser och avgifter meddelar banken i prislistan.

15. Meddelanden mellan banken och kunden
Kunden skickar banken meddelanden om dessa villkor skriftligen, i
bankens natbank eller pa annat 6verenskommet satt.

Kunden anses ha fatt kAnnedom om meddelandena som banken
skickat och tidsfristen réaknas ha borjat, om inte annat pavisas, den
sjunde (7) kalenderdagen efter det att meddelandet har postats eller
den dag da meddelandet har getts till budet eller meddelandet har
publicerats i natbankstjansten eller annat varaktigt medium till
kdnnedom for kunden.

Ifall kunden bor stadigvarande utomlands, anses kunden ha fatt
k&dnnedom om meddelandet inom fjorton (14) kalenderdagar efter det
att meddelandet har sants, om inte annat pavisas.

16. Bankens ansvar och ersattningsskyldighet

Banken svarar for direkt skada som orsakats kunden pa grund av
bankens fel eller férsummelse. Banken svarar inte for indirekt skada,
sasom utebliven avkastning. Banken svarar inte heller fér skada som
orsakats en tredje part.

Banken svarar inte for verksamhetens ekonomiska resultat, skatte-
konsekvenser eller placeringsrisker.

Dessa villkor begransar inte kundens rattigheter enligt lagstiftningen
avseende vardeandelar och vardepapperskonton, vilka inte kan
avtalas bort.

17. Kundens ekonomiska ansvar

Kunden ar medveten om de risker som placeringsverksamheten ar
forknippad med och ansvarar for det ekonomiska resultatet och
skattepafdljderna av sin verksamhet och sina placeringsbeslut.

Kunden har detta ansvar oavsett om banken har genomfért
lamplighets- eller behérighetsvarderingen av kunden och av det
finansiella instrumentet eller om kunden anses ha fatt placerings-
radgivning for placeringsbeslutet eller inte.

Kunden ar ocksa medveten om att placeringsbeslutet inte enbart kan
grunda sig pa marknadsféring av och marknadsfoéringsmaterial for ett
finansiellt instrument, utan pa uppgifterna om det finansiella
instrumentet i sin helhet. Den historiska avkastningen utgor ingen
garanti fér den framtida utvecklingen.

18. Kundens anmarkningar

Eventuella anmarkningar eller ansprak med anledning av detta avtal
ska goras hos banken skriftligen eller genom meddelande i
kundposten i bankens natbank utan drdjsmal och senast inom 30

kalenderdagar fran att kunden har mottagit meddelandet om atgarden.

Om inte nagot annat pavisas, anses Kunden ha fatt meddelandet pa
det satt som namns i punkt 15 Meddelanden mellan banken och
kunden.

—
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Anmarkningarna om placerings- och sidotjanster ska dock goras hos
banken eller annan tjansteleverantér inom den tidsfrist som faststallts i
allmanna villkor for det separata avtalet om tjansten.

Anmarkningarna om enskilda uppdrag som gjorts i placeringsfonder
ska skriftligen 1amnas till banken utan dréjsmal, dock senast sju (7)
kalenderdagar efter att kunden har fatt uppgiften om atgarden som ar
foremal for anmarkningen.

19. Odverstigligt hinder

En avtalspart ansvarar inte for skada som orsakats av ett o6verstigligt
hinder eller av att avtalspartens verksamhet oskaligt forsvarats av
nagon annan motsvarande orsak. Avtalsparten ar skyldig att sa snart
som mdjligt skriftligen eller pa annat sétt bevisligen meddela den
andra avtalsparten om odverstigligt hinder som drabbat avtalsparten.

Om ett odverstigligt hinder galler banken kan banken meddela om det
i riksomfattande dagstidningar.

20. Insattningsgarantin och skyddet fran Ersattningsfonden for
investerare

Kundens finansiella tillgangar och instrument i banken omfattas i
lagstadgad utstrackning av den insattningsgaranti och det skydd fran
Ersattningsfonden for investerare som galler vid var tid.

Ersattningsfonden for investerare betalar hogst 20 000 euro i
ersattning till icke-professionella investerare om banken inte klarar av
sina forpliktelser pa grund av bestaende betalningssvarigheter.

Skyddet fran Ersattningsfonden for investerare omfattar varken
fondverksamhet eller fondanknutna férsakringar och insattningar.
Ersattningen galler inte forluster som beror pa kursforandringar i
vardepapper. Kunden ar inte berattigad till en ersattning fran
Ersattningsfonden for investerare om kunden far ersattning for medlen
i fraga fran insattningsgarantifonden.

21. Avtalets giltighet

Avtalet galler tills vidare. Bada parter har ratt att sdga upp avtalet med
omedelbar verkan. Avtalet upphor dock tidigast da alla kundens
separata avtal om placerings- eller sidotjansten har upphort.

22. Sarskilda villkor som galler personer som bor i Forenta
staterna eller annat land med begransningar

Till personer som bor i Férenta staterna eller motsvarande lander med
begransningar marknadsfors inte placeringar eller erbjuds placerings-
radgivning eller information som kan anses som radgivning eller
uppmaning. De personer som bor i Forenta staterna kan inte teckna
fonder eller placeringsférsakringar.

Om kunden bor i Férenta staterna eller motsvarande lander med
begransningsar har banken ratt att begransa de tjanster som erbjuds
enligt detta avtal utan separat meddelande. Banken har ratt att hava
avtalet att upphdra omedelbart ifall kunden flyttar till Férenta staterna
eller motsvarande lander med begransningar. Kunden férbinder sig att
omedelbart meddela banken om flytt utanfér Finland.

23. Overlatelse av avtal

Banken har ratt att utan kundens samtycke 6verfoéra sina rattigheter
och skyldigheter enligt detta avtal till en organisation som ingar i
samma koncern som banken.

24, Tillamplig lag och avgorande av tvister
Finsk lag tillampas pa avgorandet av tvister.

Om det mellan avtalsparter uppkommer menings-skiljaktigheter som
ansluter sig till avtalet och som inte kan avgéras med férhandlingar
avtalsparterna emellan, kan kunden kontakta bankens
kundombudsman, e-post: palveluasiamies@nordea.fi. Narmare
uppgifter om bankens process for kundrespons och s6kande av
andring finns tillgangliga pa bankens narmaste kontor och adressen
nordea.fi/sv.
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Kunden kan aven kontakta:

Forsakrings- och finansradgivningen kan hjélpa med att reda ut
meningsskiljaktigheter men inte fatta juridiskt bindande beslut. |
anslutning till Forsakrings- och finansradgivningen verkar
Forsakringsnamnden, Banknamnden och Investeringsnamnden.

Kontaktupgifter:
Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors, tfn 09-6850 120.
Ytterligare information finns pa adressen www.fine.fi/sv.

Investeringsnamnden avger beslutsrekommendationer om
meningsskiljaktigheter som har férelagts namnden av icke-
professionella kunder och av tjansteleverantorer. Namnden behandlar
arenden mellan tjansteleverantorer och icke-professionella kunder
som hanfor sig till investerings- och fondtjanster och som avses i
lagen om investeringstjanster och lagen om placeringsfonder.
Dessutom behandlar namnden arenden mellan tjansteleverantérer
och icke-professionella kunder som galler placeringsférsakringar som
avses i lagen om forsakringsavtal. Beslutsrekommendationerna galler
tilldmpning av lag, myndighetsbestdmmelser, god vardepappers-
marknadssed, god forsakringssed och avtalsvillkor samt tjanste-
leverantorens agerande. De kan ocksa gélla ersattningens belopp.
Investeringsndmnden behandlar inte krav som riktar sig till andra
aktorer an vardepappersforetag, fondbolag eller sadana
forsakringsgivare som tillhandahaller placeringsforsakringar.

Kontaktuppgifter:
Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors, tfn 09-6850 120.
Ytterligare information finns pa adressen www.fine.fi/sv.

Konsumenttvistendmnden kan ge en Idsningsrekommendation till
en meningsskiljaktighet mellan en konsument och en naringsidkare da
menings-skiljaktigheten galler forvarv av en konsumtionsvara sdsom
en finansieringstjanst eller som anknyter till ett avtal om konsument-
vara. Den behandlar dock inte vardepappersfragor.

Kontaktuppgifter:

Tavastvagen 3

PB 306, 00531 Helsingfors,

tfn 029 566 5200 (vaxel).

Ytterligare information finns pa adressen www.kuluttajariita.fi/sv.

Tvister till féljd av placeringstjanster och -produkter kan dven
behandlas vid tingsratten pa den ort i Finland inom vars domkrets
konsumenten ar bosatt, i annat fall vid Helsingfors tingsratt.

Avtalet kan undertecknas pa avtalat satt, antingen skriftligt eller elektroniskt i Nordeas tjanst. Om underskriften ar skriftlig har den gjorts enligt
féljande:

Underskrifter
Ort Datum
8.11.2018
Kundens underskrift och namnfértydligande Nordea Bank Abp
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1. Syftet med riktlinjerna - att alltid uppna basta majliga resultat vid utférandet av kundorder
Dessa riktlinjer beskriver Nordeas rutiner for att uppfylla kravet pa basta utférande av kundorder. Det har ar en sammanfattning av Nordeas
riktlinjer for orderutférande. https://www.nordea.se/privat/sparande/viktigt-om-placeringar.html

Nordea ska pa basta mojliga satt utféra dina order avseende vardepapper sasom aktier, obligationer, derivat (optioner, terminer och warranter),
fondandelar och strukturerade produkter. Detaljerad information om hur order i respektive vardepapperskategori utfors finns i riktlinjernas bilagor.

2. Orderhantering och hur vi uppnar basta orderutférande
Nordea utfor kundorder pa basta majliga satt for alla icke-professionella kunder. Har ar en sammanfattning av hur det gar till:

Nordeas olika metoder
Order laggs pa en handelsplats. Som medlem pa en handelsplats kdper och saljer Nordea vardepapper for kunders rakning. Det finns ingen
mellanhand mellan Nordea (som agerar fér kundens rakning) och handelsplatsen, och Nordea agerar som ombud fér ordern.

Order vidarebefordras till ett annat vardepappersféretag (maklare) fér utférande; Nordea agerar som ombud fér ordern. Det har sker nar Nordea
inte ar medlem pa den handelsplats dar det vardepapper som kunden vill kdpa eller sélja ar noterat.

Order utférs mot det egna handelslagret. Kundens order utfors direkt mot Nordeas egna handelslager. Nordea ar i det har fallet motpart i
transaktionen.

Sarskilda instruktioner
Om du som kund lamnar sarskilda instruktioner till Nordea om hur alla eller vissa order ska utféras, sa utfor Nordea dem i enlighet med
instruktionerna. Det kan innebara att Nordea inte kan vidta alla de atgarder som banken normalt skulle vidta for att uppna basta majliga resultat.

Prioritering av omstandigheter
For icke-professionella kunder ar det totalpriset som har storsta prioritet, och order utférs omedelbart till basta méjliga pris.

Totalpriset motsvarar priset for aktuellt vardepapper plus eventuella avgifter som du maste betala for orderutférandet, till exempel
handelsplatsens avgifter och clearing- och avvecklingsavgifter. Mer information om avgifter hittar du i
https://www.nordea.se/privat/sparande/viktigt-om-placeringar.html.

Andra omstéandigheter (snabbhet, sannolikhet for utférande och avveckling, storlek, ordertyp eller liknande) kan prioriteras framfor totalpriset
endast i den man de ar avgorande for att uppna basta majliga resultat sett till totalpriset.

3. Forbehall och omstandigheter utanfor Nordeas rimliga kontroll
| handelse av systemavbrott, systemstorningar eller exceptionella marknadsférhallanden utanfér Nordeas rimliga kontroll kan Nordea utféra order
pa andra handelsplatser eller vidarebefordra order till andra maklare an de i férteckningen pa nordea.com/mifid.

Under sadana omstandigheter forsoker Nordea alltid uppna basta maojliga resultat, oavsett vilken metod Nordea valjer eller just da har tillgang till.

4. Uppfoljning, 6versyn av riktlinjer och rapportering
Riktlinjerna foljs upp fortidpande och de uppdateras minst en gang per ar.

Nordea redovisar kvaliteten i och uppgifter om orderutférandet i en sarskild rapport som du hittar pa var webbplats.
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Finansiella instrument och risker
Det har meddelandet innehaller en allman beskrivning av karaktéren hos och riskerna med de finansiella instrument som omfattas av
placeringstjansten. Beskrivningen innehaller inte alla eventuella risker med de beskrivna finansiella instrumenten.

Det finansiella instrumentets Iamplighet ska alltid utvarderas placerarspecifikt. Placeraren ska innan han eller hon fattar placeringsbeslut ta del av
villkoren, egenskaperna och skyldigheterna avseende det finansiella instrumentet, sa att placeraren forstar riskerna med finansiella instrument
och de eventuella konsekvenserna for placerarens ekonomiska stallning. Placeraren ska noga évervaga om det finansiella instrumentet [ampar
sig for syftet aven i foranderliga forhallanden.

Beroende pa servicestalle och placeringstjanst finns detta meddelande pa finska, svenska och/eller engelska.

Skatter

Placeraren ska fasta sarskild uppmarksamhet vid att anskaffning, innehav och éverlatelse av samt eventuell avkastning pa finansiella instrument
medfdér skattekonsekvenser.

Placeraren ska sjalv inhamta tillracklig skatteinformation fére placeringsbeslutet.

Banken ansvarar inte for skattekonsekvenser i anslutning till placering.

Ytterligare information om beskattning: vero.fi.

Risker

Placering och finansiella instrument medfér ekonomiska risker. Den férvantade avkastningen kan utebli, och det placerade kapitalet kan ga
forlorat. Innan kunden fattar placeringsbeslut ska han eller hon satta sig in i placeringsmarknaden och olika placeringsalternativ. Kunden ansvarar
sjalv for de ekonomiska konsekvenserna av placeringsbesluten. Den historiska kurs- eller vardeutvecklingen ar ingen garanti for den framtida
utvecklingen. Placeringar i annan valuta medfor risk for valutakursfluktuationer.

Tjanster

1. Huvudegenskaper hos vardeandelskonto, viardepappersforvar och vardepappersformedling

Avtal om vardeandelskonto och vardepappersforvar behévs for forvaring och teckning av vardeandelar och vardepapper samt fér handel med
dem. Aktier noterade pa borsen Nasdaq OMX i Helsingfors ar i vardeandelsform, liksom storsta delen av masskuldebrevslanen och vissa
optioner. Tjansten omfattar férutom villkoren fér vardeandelskontot och férvaringen de allmanna villkoren for kdp- och saljuppdrag for
vardepapper samt prislistan. Tjansten omfattar bland annat betalning av avkastning pa de férvarade tillgangarna, meddelanden om
bolagshandelser, rapportering av féréndringar i tillgangarna och sandning av skatteutskrifter. Oppnandet av vardeandelskonto och férvar
forutsatter att forvaltningskontot for tjansten ar kundens konto i Nordea Bank Abp. Avtalet om vardeandelskonto och vardepappersforvar kan
frantradas avgiftsfritt. Kunden ska dock betala forvarings- och transaktionsavgifterna for giltighetstiden. Frantradandet av avtalet forutsatter
dessutom att det inte finns tillgangar eller restriktioner for vardeandelskontot/forvaret. Banken formedlar kdp- och séljuppdrag for vardepapper till
Nasdaq OMX Helsingfors Bérs och vissa andra borser.

2. Huvuddragen i handelstjansterna

Med handelstjansterna kan kunden skéta sina besparingar och placeringar samt handla pa alla viktiga marknader. For handeln behéver kunden
ett vardeandelskonto och nagon av bankens tre handelstjanster. Kunden kan vélja servicenivan efter sitt behov. Bastjansten passar kunder som
foljer upp vardeutvecklingen av sina innehav och ger uppdrag nu och da. Kunder som handlar aktivt och uppskattar aktuell information och
omfattande rapporter kan vélja en mer omfattande tjanst. De allménna avtalsvillkoren for tjanster som anvands med bankkoder tillampas pa
handelstjansterna. Handelstjansten kan avslutas avgiftsfritt.

Huvudegenskaper hos olika finansiella instrument

1. Masskuldebrevslan

Masskuldebrevslan ar skuldebrev emitterade av stater, kommuner, féretag och andra organisationer genom vilka medel lanas av allmanheten, i
allmanhet fér minst ett ar. | regel kan man handla med masskuldebrevslan pa andrahandsmarknaden efter emissionen. Masskuldebrevslanen har
varierande villkor och egenskaper. Tidtabellen for betalning av rantor och aterbetalning av kapitalet faststélls i Ianevillkoren. | allmanhet
aterbetalas det nominella kapitalet pa en gang nar lanetiden gar ut medan ranta betalas arligen.

Indexlan ar masskuldebrevslan, dar avkastningen beror pa vardeutvecklingen av ett i forvag faststallt index enligt lanevillkoren.

Optionslan och konverteringslan ar masskuldebrevslan emitterade av aktiebolag pa vilka ranta betalas. Optionsskuldebrevslan har optionsintyg
med vilka innehavaren har ratt att teckna nya aktier i bolaget mot vederlag under en viss tid till ett visst pris, medan kapitalet aterbetalas av
bolaget. Innehavare av konvertibla skuldebrev har ratt att enligt lanevillkoren byta skuldebrevet mot aktier i bolaget antingen helt eller delvis under
en viss tidsperiod. Om detta inte gors aterbetalar bolaget kapitalet.

Masskuldebrevet ar behaftat med kreditrisk, dvs. risk for att emittenten inte kan betala rénta eller aterbetala kapitalet i enlighet med villkoren for
skuldebrevet. Dessutom kan masskuldebrevslan vara behaftade med ranterisk, vilket innebar risk for fluktuationer i rantenivan.

Clearingrisk innebar risk for forlust som uppstar mellan parter i anslutning till betalningar och leveranser, om motparten inte kan skéta sina
skyldigheter. Utlandska masskuldebrevslan kan &ven vara behaftade med valutarisk.

Pa andrahandsmarknaden varierar kurserna dvs. vardena pa masskuldebrevslan. Det ar ocksa mgjligt att en daglig andrahandsmarknad inte
uppstar for ett masskuldebrevslan.

2. Aktier och depabevis

Aktier som ar féoremal for handel kan vara antingen i vardeandels- eller pappersform. | Finland bedrivs offentlig handel pa Nasdag OMX
Helsingfors Bors. Kunder kan ocksa kopa utlandska aktier varvid handeln och kapitalférvaltningen sker enligt ifragavarande lands lagstiftning och
handelspraxis. Dessa kan betydligt avvika fran praxis i Fi